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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประยุกต์ใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
โดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ตัวแทนแทนสมาชิกในชุมชน นักท่องเที่ยว นักพัฒนาชุมชน
และสังคม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสังเกต การสนทนากลุ่มและแบบประเมินนวัตกร 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยจัด
กลุ่มข้อมูล เรียบเรียงข้อมูล อธิบายคุณลักษณะข้อมูลและสรุปข้อมูล  ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การท่องเท่ียวโดย
ชุมชนบ้านนาแงะ ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา มี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1)กลยุทธ์การใช้ศักยภาพสื่อบุคคลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือขยายช่องทางการสื่อสาร
เพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) กลยุทธ์การสื่อสารอัตลักษณ์ความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน  และ 
4) กลยุทธ์การสื่อสารแบบย้อนกลับ (feedback) เพ่ือยกระดับการสื่อสารสําหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน   
 

คําสําคญั: กลยุทธ์การสื่อสาร; นวัตกรรมการสื่อสาร; การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

Abstract   
The objectives of this research were to develop and apply communication strategies to 

enhance community-based tourism. It uses a participatory research technique.  The key informants 
were representatives of the community, tourists community, and development specialist. The tools 
for collecting data in this research consist of; in-depth interviews, observational forms, focus groups 
and evaluation forms. Data collection by interview participatory observation group chat and analyze 
the data by grouping the data compose information Explain the data features and summarize the 
data.  

The results found 4 communication strategies as the following. 1) the strategy of using 
human media potential to increase communication efficiency for community-based tourism, 
 2) the strategy of using social media to expand the communication channel of Community-based 
tourism 3) a strategy to communicate the strength of community identity for community-based 
tourism, and 4) a feedback communication strategy to enhance communication for community-
based tourism.  

 

Keywords: communication strategies ; communication innovation ; Ban Nangae, community-based 
tourism, Nakhon Si Thammarat 

 

บทนํา  
  จังหวัดนครศรีธรรมราชได้ช่ือว่าเป็นเมืองสองธรรม กล่าวคือ ธรรมชาติ นครศรีธรรมราชเป็นเมืองที่มีความ
สวยงามของธรรมชาติที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเย่ียมชมสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือซึมซับความงดงาม
ทางธรรมชาติเหล่าน้ัน  มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายมีทั้งที่เป็นภูเขา ป่าไม้ ชายทะเลและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
มีอาณาเขตติดทะเลฝั่งอ่าวไทยมีเทือกเขานครศรีธรรมราชที่สร้างความอุดมสมบูรณ์ให้ผืนป่า ซึ่งมีนํ้าตกที่สวยงามตลอด  
และ นครแห่งธรรมะ จนเป็นเมืองแห่งพระพุทธศาสนามีศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างจากพ้ืนที่ 
อ่ืน ๆ ซึ่งหน่ึงในพ้ืนที่ที่มีต้นทุนทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช คืออําเภอนบพิตํา เน่ืองจากมี
ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติด้วยสภาพภูมิศาสตร์ซึ่งถูกโอบล้อมด้วยภูเขามีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและยังมี
แหล่งศึกษาประวัติศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชุมชนที่น่าสนใจ ซึ่งจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เป็นอย่างดี  
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 สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จัดประชุมเรื่อง “พลิกโฉมประเทศไทย ก้าวไปด้วยกัน”  
เพ่ือการขับเคล่ือนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 สู่การพลิกโฉมประเทศไทยให้เติบโตอย่างย่ังยืน  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งหวังที่จะนําพาประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มีสังคมก้าวหน้า และเศรษฐกิจที่สร้างมูลค่าได้อย่าง
ย่ังยืน ซึ่งเป็นภาพอนาคตที่ทุกคนอยากเห็นและอยากให้เกิดขึ้น ภายใต้ความท้าทายของการพัฒนาประเทศที่ต้องเผชิญ
ในระยะต่อไปทั้งในเรื่อง การเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล ความร่วมมือในการลดก๊าซเรือนกระจกในระดับนานาชาติ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเป็นสังคมสูงวัย ความขัดแย้งระหว่างประเทศ ความเสี่ยงต่อความม่ันคงทางอาหารและ
พลังงาน โรคอุบัติใหม่และภัยโรคระบาดโดยได้กําหนดทิศทาง การพัฒนาบนพ้ืนฐานของหลักการแนวคิด 
ที่สําคัญ 4 ประการ ได้แก่ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด Resilience เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ
สหประชาชาติ (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) เพ่ือมุ่งสู่วัตถุประสงค์หลักของ
แผนพัฒนาฯ คือการ “พลิกโฉม” ประเทศไทย สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างย่ังยืน” โดยมีเป้าหมาย
หลัก อาทิการปรับโครงสร้างสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม เพ่ือยกระดับรายได้ประชาชาติต่อหัวเพ่ิมขึ้นไม่ตํ่ากว่า 300,000 
บาทต่อปี  การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความแตกต่างของความเป็นอยู่ระหว่างกลุ่มประชากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1: 13 หมุดหมายเพ่ือพลิกโฉมประเทศ แบ่งตาม 4 มิติการพัฒนา 
ที่มา: NESDC (2022) 
 

จากแผนภาพดังกล่าวน้ี แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้กําหนดหมุดหมายการพัฒนาไว้จํานวน 13 หมุดหมายเพ่ือ
เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน มีเป้าหมายและทิศทางที่ช่วยในการสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศที่ครอบคลุมทุกมิติการ
พัฒนาโดยเฉพาะมิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมายได้แก่  หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเท่ียวที่เน้น
คุณภาพและความย่ังยืน โดยลดการท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณ สร้างการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ 
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต โดยเพ่ิมกําลังคน
คุณภาพรองรับภาคการผลิตเป้าหมาย และพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (NESDC, 2022)  
  ชุมชนบ้านนาแงะ ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นชุมชนที่มีความโดดเด่นในด้าน
ความสามัคคี  มีผู้นําที่มีความรับผิดชอบ เสียสละ สมาชิกในชุมชนพร้อมให้ความร่วมมือ จึงมีความเหมาะสมในการ
เป็นชุมชนต้นแบบในการใช้กําลังคนท่ีสามารถพัฒนา ชุมชนนาแงะมีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวความเช่ือ ได้แก่ ถ้ําเขานายปาน ซึ่งถูกค้นพบโดยชาวบ้านในพ้ืนที่ซึ่งชาวบ้านในพ้ืนที่
เช่ือกันว่ามีเหล็กไหลซ่อนอยู่ภายในถํ้า หากใครได้ครอบครองก็จะก่อให้เกิดสิ่งดี ๆ กับตัวเอง ซึ่งปัจจุบันมีนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเพ่ือสักการะบูชาที่ถ้ําเขานายปานไม่มากนัก นอกจากน้ี ก็ยังมีสระน้ําเหมืองดอลลาร์ เป็นสระนํ้าที่เกิดจาก
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การทําเหมืองแร่เพ่ือขุดหาแร่ดีบุกของนายทุนจากบริษัทเอกชน ปัจจุบันเปิดบริการเป็นแหล่งตกปลา และเป็นสถานท่ี
รวมตัวของสมาชิกในชุมชนในการทํากิจกรรมสําคัญ คือ กิจกรรมลอยกระทงของชุมชนน้ันเอง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการ
ผ่อนคลายสําหรับคอกาแฟ ได้แก่ “โรงคั่วกาแฟ” เป็นสถานที่ท่องเท่ียวแห่งใหม่ เปิดบริการให้นักท่องเท่ียวที่ช่ืนชอบ
กาแฟ ได้มาสัมผัส ลิ้มรส และลงมือคั่วกาแฟด้วยตัวเอง นอกจากน้ี ยังมีวิสาหกิจชุมชนที่เกิดจากการรวมกลุ่มของ
สมาชิกในชุมชน ซึ่งสืบเน่ืองจากโครงการนวัตวิถี โดยมีตลาดนัดนวัตวิถีบ้านนาแงะ ที่ยังคงดําเนินการอย่างต่อเน่ือง
ปัจจุบันสมาชิกในกลุ่มจะนําสินค้าของชุมชน ได้แก่ เครื่องแกง ไม้กวาด ไม้เท้ากายสิทธ์ิ การปั้นหัวสัตว์ การสกัดนํ้ามัน
แก้ปวดเมื่อยจากพืชในชุมชนใกล้เคียงมาวางจําหน่าย โดยจะมีตลาดนัดทุกวันที่ 22 ของเดือน เน่ืองจากเป็นวันออม
ทรัพย์ของหมู่บ้าน ซึ่งชุมชนบ้านนาแงะ หมู่ที่ 1 มีช่ือเสียงด้านการทํางานของกลุ่มออมทรัพย์ซึ่งได้รับรางวัลกลุ่มออม
ทรัพย์ดีเด่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําปี 2562 จึงทําให้มีกลุ่มออมทรัพย์ และเครือข่ายอ่ืน ๆ เข้ามาศึกษาดู
งานอย่างต่อเน่ือง 
 อย่างไรก็ตาม ช่วงเวลาที่ผ่านมา ชุมชนยังขาดการรวมกลุ่มด้านการท่องเท่ียวอย่างเป็นรูปธรรมและขาดความรู้
ความเข้าใจในประเด็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะสามารถสร้างรายได้ในภาพรวม ขาดการมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวเพราะมองไม่เห็นถึงความสําคัญและความจําเป็นเน่ืองจากมีอาชีพด้ังเดิมคือการทําสวนยางพารา  
สวนปาล์ม สวนผลไม้ อีกทั้งยังขาดทักษะด้านการส่ือสารเพ่ือการนําเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ขาดความรู้
และทักษะในการนําเสนอข่าวสารและช่องทางที่จะเผยแพร่ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมของชุมชน ตลอดจน
การให้บริการนักท่องเที่ยวในฐานะเจ้าบ้าน การสํารวจในเบื้องต้น นักวิจัยพบว่า จากสถานการณ์และปัญหาดังกล่าว 
นักวิจัยจึงเห็นความสําคัญของการส่ือสารเพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่น้ี จึงนํามาซึ่งโจทย์การวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมการ
สื่อสารเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวบ้านนาแงะ ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลที่ได้จากการ
วิจัยจะได้นําไปพัฒนาชุมชนด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเสริมสร้างกําลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต โดยเพ่ิมกําลังคนคุณภาพรองรับภาคการผลิตเป้าหมาย และพัฒนาระบบ
นิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถเป็นอาชีพเสริมสร้างรายได้ของชุมชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพ่ือพัฒนาและประยุกต์ใช้ลยุทธ์การสื่อสารเพื่อยกระดับการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านนาแงะ ตําบลนาเหรง 
อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช        
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Yin, 2011) แบบมีส่วนร่วม (Marshall & Rossman, 2006) เพ่ือให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย และได้ข้อมูลในเชิงลึกและรอบด้าน โดยมีวิธีการดังน้ี 
          ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งน้ีถูกเลือกมาโดยวิธีการเฉพาะเจาะจงเฉพาะผู้ที่มีความรู้
และความสนใจ หรือเป็นผู้ที่มีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาแงะ ซึ่งประกอบไปด้วย 
 1. ตัวแทนสมาชิกในพ้ืนที่บ้านนาแงะ   10 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้นําชุมชนซึ่งมีบทบาทเป็นมัคคุเทศก์ชุมชน 
(นวัตกรชุมชน) 5 คน ตัวแทนกลุ่มเครื่องแกงบ้านนาแงะ 1 คน ตัวแทนกลุ่มไม้กวาดบ้านนาแงะ 1 คน ตัวแทนกลุ่ม 
จักสานบ้านนาแงะ 1 คน และสมาชิกในชุมชน 2 คน 
 2. ตัวแทนนักท่องเที่ยว 8 คน ซึ่งประกอบด้วยนักจัดการทางสังคมซึ่งเป็นประชาชนในพ้ืนที่ที่เข้าร่วมโครงการ 
U2T มหาวิทยาลัยสู่ตําบล ประจําปีพ.ศ. 2564 ที่มีหน้าที่ในการพัฒนาชุมชนด้านการท่องเท่ียวบ้านนาแงะ 5 คน และ
นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 3 คน  

 3. นักพัฒนาชุมชนและสังคมจากเทศบาลตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช 1 คน  
การสร้างเครื่องมือ  1. เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ใช้สําหรับกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวและนักพัฒนาชุมชน แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวน้ัน เก็บข้อมูล
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เก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นต่อการแสดงบทบาทการเป็นมัคคุเทศก์ของนวัตกรชุมชน ความพึงพอใจในการ
ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวซึ่งประกอบด้วย ระยะเวลา จุดแวะพัก อาหาร ของที่ระลึก เส้นทาง การคมนาคม 
และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว ในขณะที่ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
สัมภาษณ์เก่ียวกับการกําหนดแผนและนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนการท่องเที่ยวของเทศบาล
ตําบลนาเหรงจากนักพัฒนาชุมชนและสังคมเทศบาลตําบลนาเหรง 
 2. การประเมินมัคคุเทศก์ชุมชนสําหรับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนวัตกรชุมชนท่ีรับบทบาทเป็นมัคคุเทศก์ชุมชน 
ผู้วิจัยอาศัยการสังเกตการณ์และแบบประเมินทักษะทางการสื่อสารเกี่ยวกับการแสดงบทบาทมัคคุเทศก์สําหรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพ ความรู้ด้านการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยว การบริการและการให้
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลสําคัญแก่นักท่องเที่ยว  
          การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เน่ืองจากงานวิจัยครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยจึงได้ร่วมกันออกแบบสัมภาษณ์โดยการกําหนด
ประเด็นหลักเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารซึ่งมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้ส่งสาร เน้ือหาสาร ช่องทางสาร และผู้รับสาร 
ไว้เป็นแนวทางสําหรับการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์โดยคําถามสําหรับการสัมภาษณ์สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
บริบทและสถานการณ์ 
           กระบวนการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (Yin, 2011) แบบมีส่วนร่วม (Marshall & 
Rossman, 2006)  เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ (Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group) และการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม (Streubert & Carpenter, 1995) จากกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวมาข้างต้น  
          การวิเคราะห์ข้อมูล  มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
              
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2: ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
ที่มา:  Nakaray, Kaewseenual & Sriprasert (2022) 

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลโดยวิธีการเฉพาะเจาะจง 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
และการสังเกตุการณ์แบบมีส่วนร่วม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดกลุ่ม เรียบเรียง อธิบาย และสรุป

พัฒนากลยทธ์การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวโดยชมชนบ้านนาแงะ

การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ

ประเมินผลกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ 

กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียว  
โดยชุมชนบ้านนาแงะ 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเคร่ืองมือ 
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สรุปผลการวิจัย  
งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประยุกต์ใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนบ้านนาแงะ ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า  
1. จากการนําแนวคิดองค์ประกอบด้านการสื่อสาร (SMCRE) ของ Kaewthep (2013) มาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพคนและสื่อด้านการท่องเที่ยว พบกลยุทธ์การสื่อสาร 4 กลยุทธ์ ดังน้ี 
1.1. กลยุทธ์การใช้ศักยภาพสื่อบุคคลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารเพ่ือการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่ง

มุ่งเน้นตัวผู้ส่งสาร (Sender) ในกระบวนการสื่อสาร มีกระบวนการ ดังน้ี 
1.1.1 วิธีการเลือกตัวแทนเพ่ือทําหน้าที่มัคคุเทศก์ชุมชนหรือนวัตกรชุมชน อาศัยวิธีการเฉพาะเจาะจงจาก

สมาชิกกลุ่มการท่องเท่ียวบ้านนาแงะ ทั้งน้ีคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ต้องประกอบด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจในการพัฒนา
ชุมชน ยอมรับกับสิ่งแปลกใหม่อยู่เสมอ  กล้าแสดงออก มีใจเปิดกว้างและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ประเด็น/เน้ือหาที่จะ
พัฒนามัคคุเทศก์ชุมชนบ้านนาแงะ ได้แก่ การเป็นมัคคุเทศก์เพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถทําหน้าที่แนะนําและ
ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว นอกจากน้ี วิธีการเลือกมัคคุเทศก์ชุมชนน้ันเกิดจากสมาชิกในชุมชนเป็นผู้เสนอช่ือผู้ที่มี
คุณสมบัติตามที่วิทยากรกําหนดร่วมกับนักวิจัยก่อนเข้าสู่กระบวนการอบรมเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นนวัตกรชุมชน ทั้งน้ีใน
การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพแก่นวัตกรชุมชนน้ันอาศัยวิธีการสนทนากลุ่มและการอบรมเชิงปฏิบัติการในประเด็นที่
จําเป็นและสําคัญต่อการพัฒนาชุมชนภายใต้ศักยภาพและฐานทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิมของชุมชนเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะก่อให้เกิดรายได้เสริมแก่สมาชิกในชุมชนต่อไป 

1.1.2 การพัฒนานวัตกรชุมชน โดยการอบรมในหัวข้อ “มัคคุเทศก์เพ่ือการท่องเท่ียวโดยชุมชน” ในการ
พัฒนานวัตกรชุมชนน้ัน นักวิจัยได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวและการให้
คําแนะนําเก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่สมาชิกในชุมชนควรตระหนักในเบื้องต้นเพ่ือให้สอดคล้อง
กับบริบทชุมชน ฐานทรัพยากรและศักยภาพของนวัตกร ดังน้ันประเด็นหลักในการอบรมประกอบด้วย หลักการสื่อสาร
ความหมาย โดยมีองค์ประกอบสําคัญ 5 As (Chuaybumrung, 2008) การสื่อสารความหมายเพื่อการท่องเที่ยว 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 หลักการ ได้แก่ หลักการพูดแบบ “3 Es” หลักการนําชม และหลักการลําดับข้อมูล    

 1.2 กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือขยายช่องทางการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
         1.2.1 การสร้างกลุ่มสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เฟซบุ๊คและไลน์ ซึ่งเป็นการขยายช่อง

ทางการสื่อสารใหม่ของชุมชน เพ่ือทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของชุมชน การนัดหมาย การเผยแพร่ภาพกิจกรรม 
เช่น การตักบาตรเทโว การตักบาตรในวันพระธรรมสวณะ การทอดผ้าป่า ทอดกฐิน การละเล่น กิจกรรมบริจาคสิ่งของ 
มอบทุนให้แก่สมาชิกชุมชน กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาและปรับภูมิทัศน์รอบ ๆ ถ้ําเขาตาปาน เป็นต้น การใช้สื่อออนไลน์
ดังกล่าวสามารถทําให้สมาชิกชุมชนได้ทราบข่าวสารเพ่ือจะได้เตรียมตัวในการเข้าร่วมกิจกรรมและเป็นความภาคภูมิใจ
ของสมาชิก ในขณะเดียวกันกลุ่มคนภายนอกก็สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือเป็นทางเลือกในการเดินทางท่องเที่ยว 
ศึกษาดูงานหรือเย่ียมชมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือสินค้าโอท็อปของชุมชนซึ่งเป็นทางผ่านระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
ในสถานที่ต่าง ๆ ที่น่าสนใจของอําเภอนบพิตํา 

 1.3. กลยุทธ์การสื่อสารอัตลักษณ์ความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว 
          1.3.1 การสื่อสารภูมิปัญญาผ่านการเล่าเรื่อง ปราชญ์ชาวบ้านของชุมชนบ้านนาแงะ คือนายวิจารณ์ 

จิตวิสุทธ์ิ และนางพรั่ง นวนมุสิก เป็นบุคคลที่สามารถเล่าเรื่องราวของชุมชนต้ังแต่ครั้งอดีตจนถึงปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
ทุกครั้งที่มีนักท่องเที่ยวหรือมีแขกผู้มาเยือนในพ้ืนที่ ทุกท่านจะไม่พลาดข้อมูลเก่ียวกับประวัติของชุมชน ลักษณะการ
ต้ังถิ่นฐานในอดีต ตํานานและการเล่าเรื่องจากนายวิจารณ์ จิตวิสุทธ์ิ หรือที่รู้จักกันในนาม “ลุงจารณ์” ในขณะที่ 
นางพรั่ง นวนมุสิก จะมีความถนัดในการขับกลอนเพลงบอกเก่ียวกับประวัติชุมชนและถํ้าเขาตาปาน ยายพรั่งเป็นผู้ที่มี
เสียงไพเราะ ความจําดีและรักความสนุก นอกจากน้ียังมีความสามารถในการนําสมุนไพร คือ ลูกกระทิง มาสกัดเป็น
นํ้ามันช่วยบรรเทาอาการปวดเมื่อยและรักษาแผลสด ปราชญ์ชาวบ้านทั้งสองท่านเป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีจิตอาสา
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และมีทักษะการสื่อสารในเบื้องต้น จึงเป็นที่ช่ืนชอบของผู้ที่มาเยือนและทําให้แขกมีความสุขเมื่อเข้ามาในพ้ืนที่ นับว่า
เป็นความเข้มแข็งเชิงวัฒนธรรมที่เป็นเสน่ห์สําคัญของชุมชน  

     1.3.2 การสื่อสารวิถีชีวิตในการรวมกลุ่มอาชีพเพ่ือสร้างรายได้แก่ชุมชน มีการสร้างงานเพ่ือการกระจาย
รายได้ให้แก่สมาชิกในชุมชนซึ่งประกอบด้วย กลุ่มเครื่องแกง กลุ่มจักสาน กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านนาแงะ 
สินค้าโอท็อป และโครงการเพ่ิมเติมตามนโยบายของภาครัฐ เช่น โคก หนอง นา โมเดล จากการรวมกลุ่มน้ัน 
พบความสําเร็จเชิงรูปธรรมจากการบริหารจัดการของชุมชน ได้แก่ การได้รับรางวัลของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต
จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อปี 2562 เน่ืองจากการบริหารที่โปร่งใสและมีความยุติธรรม ซึ่งกลุ่มออมทรัพย์หมู่บ้านเป็น
ธนาคารในชุมชนที่เป็นที่พ่ึงสําคัญของประชาชนที่มีความจําเป็นในการใช้เงินและเป็นสถาบันที่ฝึกความมีวินัย  
เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่จะเป็นคนในชุมชนที่รู้จักกันและเคารพในกฎกติกาของกลุ่ม  จึงทําให้กลุ่มออมทรัพย์
สามารถดําเนินการมาได้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน นอกจากน้ีจากการได้รับรางวัลซึ่งเป็นตัวประกันมาตรฐานการ
ดําเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านการเงินจนเป็นที่รู้จัก ซึ่งสามารถเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงศึกษา 
ดูงานได้ในอนาคต 

1.4. กลยุทธ์การสื่อสารแบบย้อนกลับ (feedback) ในการยกระดับการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยว การสื่อสาร
แบบย้อนกลับ (feedback) ในมิติของการสื่อสารคือการรับฟังเสียงสะท้อนจากมุมมองของผู้รับสาร/ คู่สนทนา/ ผู้ที่
เข้าร่วมกิจกรรม (receiver) เพ่ือจะได้ทราบเก่ียวกับข้อมูล/เน้ือหา (message) ของกิจกรรมที่ได้วางแผนและลงมือ
ปฏิบัติในช่วงวันเวลาและสถานท่ีดังกล่าว (time/space) ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด เพ่ือผู้จัด/ผู้รับผิดชอบ 
(sender) จะได้นําไปสู่การปรับปรุง วางแผนและแก้ไขในโอกาสต่อไป ทั้งจากกิจกรรมการประเมินผลการทดสอบ
เส้นทางการท่องเที่ยว การประเมินการพัฒนานวัตกรชุมชนและการประเมินการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารใหม่  
 2. การนํากลยุทธ์การสื่อสารมาประยุกต์ใช้กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ ได้แก่ 

      2.1 กิจกรรมทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยวที่กําหนดน้ีเป็นเส้นทางที่สมาชิกกลุ่มการ
ท่องเที่ยวชุมชนนาเหรงและนักวิจัยพิจารณาร่วมกันโดยคํานึงถึงความน่าสนใจของสถานที่ท่องเท่ียว ความสะดวก 
ความปลอดภัยและความพึงพอใจที่น่าจะเกิดกับนักท่องเที่ยว โดยปรากฏเส้นทางแบบวันเดียว (one-day-trip) ดังน้ี  
จุดรวมพลที่ศาลาหมู่บ้านนาแงะน่ังรถยนต์ไปถ้ําเขาตาปาน รับฟังข้อมูล กฎ ข้อห้ามในการสํารวจถ้ําเขาตาปาน
พักเบรกโรงคั่วครัวกาแฟฟาร์มวัว รับฟังคําบรรยายการเลี้ยง ดูแล และสาธิตการดูแลวัวพันธ์บราห์มัน 

พักรับประทานมื้อเที่ยงที่ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบ้านนาแงะชมการสาธิต แสดงและจําหน่ายสินค้าชุมชน 
    2.2 การนําคลิปวิดีโอกิจกรรมการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ กิจกรรมการ
ทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ประกอบด้วยนักท่องเที่ยว สื่อมวลชน นักวิจัยและช่างภาพร่วมกันทดสอบ
เส้นทางท่องเที่ยวใหม่ของชุมชนบ้านนาแงะ ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการยืนยันและ
เป็นการแสดงความคิดเห็นร่วมกันว่าเส้นทางที่นักวิจัยและตัวแทนกลุ่มท่องเที่ยวนาเหรงช่วยกันเลือกน้ันจะสามารถ
สร้างเป็นเส้นทางที่คาดว่าจะสามารถดึงดูดใจและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวได้มากน้อยเพียงใด 

  2.3 ทดสอบการปฎิบัติหน้าที่การเป็นมัคคุเทศก์ชุมชนผ่านกิจกรรมการทดสอบเส้นทางท่องเท่ียวแบบ 
วันเดียว (one-day -trip) โดยให้นวัตกรชุมชนปฏิบัติหน้าที่เสมือนจริงในการนําชมแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาแงะ 
 3. การประเมินผลจากการนํากลยุทธ์การสื่อสารไปประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

   3.1 การประเมินผลกิจกรรมการทดสอบเส้นทางการท่องเท่ียวแบบวันเดียว (one-day-trip) ผลจากการ
ทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวแบบวันเดียว (one-day-trip) ในมุมของนักท่องเที่ยวสะท้อนว่าควรลดกิจกรรมบาง
กิจกรรมหรือจุดแวะชมให้น้อยลง เน่ืองจากบางจุดใช้เวลาค่อนข้างนานเพราะมีกิจกรรมที่ต้องใช้ความระมัดระวัง
ค่อนข้างสูง เช่น การผจญภัยภายในถ้ําเขาตาปาน หากเดินทางเป็นหมู่คณะคงต้องใช้เวลาสําหรับจุดน้ีเกือบ 3 ช่ัวโมง
เพราะต้องคอยช่วยเหลือและระมัดระวัง  นอกจากนี้บริเวณจุดแวะพักที่ฟาร์มวัวบราห์มันน้ันเป็นอีกจุดหน่ึงที่ควรปรับ
ระยะเวลาในการแวะชมให้เหมาะสมเน่ืองจากช่วงเวลาที่ไปถึงเป็นเวลาประมาณเที่ยงวันสภาพอากาศค่อนข้างร้อน  
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จึงไม่เอ้ือต่อการเดินชมหรือฟังบรรยายใด ๆ ดังน้ัน หลังจากมีการสื่อสารแบบย้อนกลับ (feedback) นักวิจัยและ
ตัวแทนสมาชิกจากกลุ่มท่องเที่ยวจึงได้กําหนดเส้นทางการท่องเที่ยวขึ้นใหม่ ดังน้ี 

เส้นทาง A เริ่มจาก จุดรวมพลที่ศาลาหมู่บ้านนาแงะน่ังรถยนต์ไปถ้ําเขาตาปาน รับฟังข้อมูล กฎ ข้อห้าม 
ในการสํารวจถ้ําเขาตาปาน พักเบรกหน้าถ้ํารับประทานอาหารเที่ยงที่โรงคั่วครัวกาแฟชมการสาธิต แสดงและ
จําหน่ายสินค้าชุมชน 

เส้นทาง B เริ่มจาก จุดรวมพลที่ศาลาหมู่บ้านนาแงะฟาร์มวัว รับฟังคําบรรยายการเลี้ยง ดูแล และสาธิตการ
ดูแลวัวพันธ์บราห์มัน กิจกรรมที่เก่ียวข้อง พักเบรกโรงคั่วครัวกาแฟพักรับประทานมื้อเที่ยงที่ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
บ้านนาแงะชมการสาธิต แสดงและจําหน่ายสินค้าชุมชน 

ในการกําหนดเส้นทางท่องเที่ยวใหม่น้ัน มีหลักการพิจารณาเก่ียวกับความปลอดภัย ความสะดวกและความ
เหมาะสมกับเพศและวัยของนักท่องเท่ียวเป็นหลัก กล่าวคือ เส้นทาง A จะเหมาะกับนักท่องเท่ียวที่ชอบผจญภัย  
รักความต่ืนเต้นและช่ืนชอบความสงบในพื้นที่แคบ ๆ ต้องช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ อาจจะเหนื่อยในช่วงแรกแล้วจึงเริ่มผ่อน
คลายและเบาๆ ในช่วงท้ายของการเดินทาง ในขณะที่เส้นทาง B จะเหมาะกับนักท่องเที่ยวที่รักสัตว์และสนใจวิถีชีวิต 
เชิงเกษตร ทํากิจกรรมร่วมกันแบบครอบครัว ไม่เร่งรีบ เป็นการท่องเที่ยวและพักผ่อนไปในตัว 

3.2 การประเมินผลสื่อ จากการที่นักวิจัยและตัวแทนสมาชิกชุมชนได้ร่วมกันเพ่ิมช่องทางการสื่อสารใหม่ของ
ชุมชน คือ เฟซบุ๊ค (facebook) โดยต้ังช่ือว่า “ท่องเที่ยวชุมชนนาแงะ”สมาชิกในชุมชนก็ได้ทดลองใช้ช่องทางดังกล่าวใน
การสื่อสารกิจกรรมชุมชน เช่น การส่งภาพถ่ายเข้าประกวดพร้อมเขียนคําบรรยายใต้ภาพ (caption) การถ่ายทอดสดผล
การตัดสินและการมอบรางวัลภาพถ่าย ถ่ายทอดสดการอบรมการถ่ายภาพสถานที่ท่องเที่ยวด้วยโทรศัพท์มือถือ  การ
รายงานกิจกรรมผ่านการเล่าเรื่องและความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของชุมชน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวนอกจากเป็นการประเมินผล
หลังการอบรมการเป็นมัคคุเทศก์เพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนแล้วยังสามารถสร้างการมีส่วนร่วมและ “ความรู้สึกร่วม” 
เป็นเจ้าของชุมชนได้เป็นอย่างดี มีกลุ่มคนทั้งคนในและคนนอกเข้าร่วมเป็นสมาชิกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3: เพจท่องเที่ยวชุมชนนาแงะ 
ที่มา: Nakaray, Kaewseenual & Sriprasert (2022) 
 

3.3 การประเมินผลนวัตกรชุมชน ภายหลังจากการอบรมมัคคุเทศก์เพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้แก่นวัตกร
ชุมชน นักวิจัยได้ประเมินผลการอบรมโดยให้ลงมือปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรม “ทดสอบเส้นทางการท่องเท่ียวในชุมชน” 
เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมัคคุเทศก์เพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือนวัตกรชุมชน ได้แสดงบทบาทเสมือนเป็นมัคคุเทศก์ทํา
หน้าที่ให้ข้อมูลและการบริการแก่นักท่องเที่ยว ผ่านกิจกรรมการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยว แสดงผลที่เกิดขึ้น
ภายหลังการอบรมดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 แสดงผลเปรียบเทียบการพัฒนานวัตกรชุมชนเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ 
ประเด็นพิจารณา ก่อนการดําเนนิการ ภายหลังการดําเนนิการ 

องค์ประกอบ 
การส่ือสารทั่วไป  
  

Sender = ผู้นําชุมชน 
Message = การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรมในชุมชน  
Channel = การส่ือสารแบบเผชิญหน้า  
การประชุม 
Receiver = สมาชิกในชุมชน สมาชิก 
กลุ่มออมทรัพย ์

Sender =  ผู้นําชุมชน นวัตกรการส่ือสาร 
Message = การเจง้ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมใน
ชุมชน กิจกรรมที่เกดิขึ้นในชุมชน 
Channel = การส่ือสารแบบเผชิญหน้า การประชุม
Receiver = สมาชิกในชุมชน สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์

องค์ประกอบการ
ส่ือสารเพื่อการ
ท่องเที่ยว  
(Sender Message 
Channel Receiver) 

ไม่มี  Sender = นวตักร (นักส่ือความหมาย)    
Message  = ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเทีย่วใน
ชุมชน เส้นทางการท่องเที่ยว    
Channel  = เว็บไซต์การท่องเที่ยวของชุมชน 
คู่มือการท่องเทีย่วของชุมชน แผนที่เส้นทาง
ท่องเที่ยวในชุมชน  ป้ายบอกทาง QR code การ
ท่องเที่ยวชุมชนนาแงะ  
Receiver  = สมาชิกในชุมชน กลุ่มนักทอ่งเที่ยว 
ประชาชนภายนอกชุมชน 

วัตถุประสงค์ของ 
การส่ือสาร 

เพื่อแจ้งข้อมูลขา่วสารและกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในชุมชนแก่สมาชิก 

เพื่อแจ้งข้อมูลขา่วสารและกิจกรรมที่เกดิขึ้นใน
ชุมชนแก่สมาชิก 
เพื่อประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้เกีย่วกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน 

 

    การอภิปรายผล   
ผู้วิจัยได้จัดทําแนวทางการวางแผนการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในผู้ส่งสาร และช่องทาง รวมถึง

เน้ือหาที่จะส่งผ่านไปยังผู้รับสารโดยประเมินจากข้อมูลพ้ืนฐานความพร้อมและศักยภาพที่มีอยู่เดิมของสมาชิกของ
ชุมชน ได้มาซึ่งกลยุทธ์ในการสื่อสารที่คณะผู้วิจัยสังเคราะห์จากข้อมูลองค์ประกอบการสื่อสารพ้ืนฐานของชุมชนท่ี
สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบของการสื่อสารเพ่ือหนุนเสริมการท่องเที่ยวบ้านนาแงะ  ดังน้ี 

1. กลยุทธ์การใช้ศักยภาพสื่อบุคคลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยว ชุมชนแห่งน้ีมี
สมาชิกทั้งที่เป็นผู้นํา อดีตผู้นํา ชุมชนที่สามารถเป็นผู้สื่อสารหลัก โดยการฝึกอบรม และปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
เน่ืองจากตันทุนเดิมที่มีทั้งด้านความรู้เก่ียวกับชุมชน แหล่งท่องเท่ียวซึ่งเป็นข้อมูลที่ทุกคนทราบอาจจะมากน้อย
แตกต่างกันไป ผลการเพ่ิมศักยภาพด้านการสื่อสารด้วยการพูดเล่าเรื่อง และการสื่อสารโดยใช้ภาพถ่ายกิจกรรมท่ีใช้
เทคนิคการถ่ายภาพท่ีสามารถสร้างความน่าสนใจและมีเน้ือหาที่ปรากฏในการอธิบายภาพได้อย่างชัดเจนที่เกิดขึ้นใน
แหล่งท่องเที่ยว ส่งผลให้นักสื่อสารที่ได้รับการพัฒนาเหล่าน้ีมีความมั่นใจในการพูดเล่าเรื่องราวของชุมชนและการใช้
ภาพถ่ายเพ่ือสื่อความหมายได้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Namjaidee (2022) การวิเคราะห์บทบาทสื่อบุคคลที่มี
ต่อการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาการทําผ้าไหมปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า บทบาทของปราชญ์ชาวบ้านใน
ฐานะสื่อบุคคลซึ่งการได้รับเป็นมรดกสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น ทําให้มีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความคิดเพ่ือการพัฒนากระบวนการทางนวัตกรรมและสร้างอัตลักษณ์ผ้าไหม ให้กับครอบครัวตนเอง 
กลุ่มสมาชิก ชุมชน ได้อย่างหลากหลาย และช่วยสร้างเป็นรายได้ ทําให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และวิธีการถ่ายทอด 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า เป็นการแสดงบทบาทการใช้สื่อบุคคลเริ่มจากถ่ายทอดด้วยคําพูดอย่างคุ้นเคย เป็นกันเอง 
แล้วสาธิตวิธีและกระบวนการทํา จากน้ันฝึกให้ปฏิบัติจริง รวมทั้งคอยตรวจสอบ แนะนํา และช่วยแก้ไขในทุกขั้นตอน 
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โดยเริ่มจากภายในครอบครัว คนในชุมชน คนทําผ้าไหมอาชีพเดียวกัน ชุมชนอ่ืน จังหวัดอ่ืน ทําให้ผู้รับการถ่ายทอดได้
เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ได้จริงอย่างต่อเน่ือง   

2. กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือขยายช่องทางการสื่อสารเพ่ือการท่องเท่ียวโดยชุมชน กลยุทธ์น้ี
สืบเน่ืองจากการที่ชุมชนวางเป้าหมายของผู้รับสารในอนาคตคือนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาในอนาคต การเลือกใช้
ช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ที่สามารถส่งไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและกว้างไกลจะช่วยสร้างการรับรู้แก่
ผู้รับสาร จึงมีการสร้างช่องทางทางสื่อที่เปิดกว้างมากข้ึน ซึ่งเป็นไปในทํานองเดียวกันกับงานวิจัยของ Dumnum, 
Yampinit & Meejaroen (2022) ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว สินค้า OTOP 
แก่นักท่องเที่ยวโดยนักท่องเท่ียวเกิดการสื่อสารร่วมกันผ่านการแชร์ลิงค์ซึ่งเป็นการทําให้เกิดการสื่อสารระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกับชุมชน  

3. กลยุทธ์การส่ือสารอัตลักษณ์ความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว ชุมชนนาแงะมีความโดดเด่นด้าน
การดําเนินวิถีชีวิตของสมาชิกที่เรียบง่าย ยึดถือตามขนบธรรมเนียมที่ปฏิบัติสืบเน่ืองกันมา มีประเพณีที่ยึดมั่นในการ
สร้างสมการทําความดี การเข้าวัดปฏิบัติธรรมในวันสําคัญทางศาสนาและวันพระที่ถ้ําเขาตาปานอันเป็นเสมือนแหล่ง
ศูนย์รวมใจของคนในชุมชน การใช้ชีวิตท่ามกลางธรรมชาติและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างสมดุล เหล่าน้ี
เป็นเสน่ห์ของชุมชนนาแงะที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนในอนาคตได้เป็นอย่างดี ดังน้ันการเลือกเน้ือหาที่จะนํามา
สื่อสารถึงอัตลักษณ์จึงต้องให้คนในชุมชนเป็นผู้ส่งสารดังกล่าวน้ีออกไปโดยตรง โดยให้ชุมชนตระหนักถึงความสําคัญ
ของต้นทุนเดิมที่ชุมชนมีอยู่ ร่วมกันอนุรักษ์ และสืบทอดให้สิ่งเหล่าน้ีคงอยู่กับชุมชนตลอดไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Promthing, Toadithaep & Mangthanee (2021) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับวรรณกรรมเพลงบอกลุ่มนํ้าปากพนัง : 
ภาพลักษณ์ชุมชนในช่วงปี พ.ศ.2500-2560 พบว่า ปากพนัง  มีความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชน มีสินค้าทาง
วัฒนธรรม ชาวลุ่มนํ้าปากพนังมีความภูมิใจในประเพณีท้องถิ่น การสร้างความตระหนักใน“การเป็นเจ้าของ
วรรณกรรมท้องถิ่น” สามารถเกิดขึ้นได้โดยผ่านการแสดงความคิดเห็นของชาวชุมชนลุ่มนํ้าปากพนังโดยการจัดให้มี
ประเด็นการแสดงความคิดเห็นในด้านการเรียนวรรณกรรมท้องถิ่นและการอนุรักษ์สืบทอดวรรณกรรมท้องถิ่น เข้าเป็น
ส่วนหน่ึงในการเรียนการสอนสู่โรงเรียนในชุมชนท้องถิ่น ภาพลักษณ์การจําหน่ายสินค้าทางวัฒนธรรมชุมชนลุ่มนํ้า 
ปากพนัง รวมถึงความภาคภูมิใจในชุมชนของตน ซึ่งจากความตระหนักในการเป็นเจ้าของชุมชนน้ันได้ยํ้าเน้นให้เกิด
ความผูกพันของคนและชุมชน และรวมไปถึงความหวงแหนในวรรณกรรมท้องถิ่น วัฒนธรรมของชุมชนของตน และ
นําไปสู่การเกิดขบวนการหรือกลุ่มในนาม ชุมชนลุ่มนํ้าปากพนังที่จะเข้ามาจัดการกับปัญหาทางภาพลักษณ์ด้านสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจและวัฒนธรรม  

4. กลยุทธ์การส่ือสารแบบย้อนกลับ (feedback) เพ่ือการยกระดับการสื่อสารเพ่ือการท่องเที่ยว การสื่อสาร
เพ่ือการท่องเที่ยวเป็นการสื่อสารที่มีเป้าหมายเพ่ือการให้ข้อมูลสําคัญเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว บริบทที่เก่ียวข้อง การ
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้รับสาร ดังน้ัน การรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อมูลที่นักท่องเที่ยว
ป้อนกลับเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้ส่งสารต้องนํามาปรับปรุงกระบวนการสื่อสารในครั้งต่อไป เพ่ือลดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ต่างๆ 
ให้มากที่สุด สําหรับในแง่ของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอันจะก่อให้เกิดผลตามที่พึงปรารถนาน้ัน Mingsiritham & 
Proyrungroj (2021) ได้ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย่ังยืน กรณีศึกษาชุมชนคลองมหาสวัสด์ิ อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนประการหน่ึงคือ 
การจัดการท่องเที่ยวที่สร้างการรับรู้ถึงวิถีของคนในชุมชนและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยว นอกจากน้ี Nilobol (2004) ได้ศึกษากระบวนทัศน์ใหม่ของการสื่อสารเพ่ือสร้างการสร้างเสริม
สุขภาพของประชาสังคม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการสื่อสารได้แก่ ความสามารถในการเป็นผู้สื่อสารแก่สมาชิก
ในสังคมและเครือข่าย ความสัมพันธ์กับภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคมอื่น ๆ ภายนอกชุมชน แนวทางในการ
สื่อสารของประชาสังคมเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพใช้สื่อต่าง ๆ ในชุมชนที่ได้รับการยอมรับและเช่ือถือจากคนในชุมชน
ได้แก่ สื่อบุคคลที่เกิดขึ้นภายในชุมชน นอกเหนือจากผู้นําชุมชนที่ได้รับการแต่งต้ัง เช่น พระสงฆ์ ปราชญ์ ชาวบ้านและ
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สื่อกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เอ้ือต่อการสื่อสารแบบสองทางแบบมีส่วนร่วม เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การเสวนา กิจกรรม
พบปะสร้างความสัมพันธ์ เป็นต้น หากมีการใช้สื่อต่าง ๆ เหล่าน้ีร่วมกันเพ่ือสร้างความเข้าใจ ความตระหนักย่อม
นําไปสู่การปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อไป  
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยการใช้นวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวชุมชน ในประเด็นด้านการ
ใช้ศักยภาพสื่อบุคคล การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การสื่อสารอัตลักษณ์ความเข้มแข็งของชุมชนและการสื่อสารแบบ
ย้อนกลับ  เป็นการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีความต้องการพัฒนา โดยเริ่มจากการมีต้นทุนทางด้านการท่องเที่ยว
ธรรมชาติและคนในชุมชนมองเห็นคุณค่าของทรัพยากรเหล่าน้ันแล้วเช่ือมโยงเข้ากับวิถีชีวิตของชุมชน และนํามาสร้าง
คุณค่าให้เกิดเป็นมูลค่าและนําเสนอในรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นการนําเสนออัตลักษณ์ชุมชน สู่ภายนอกและการ
ร่วมกันออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวในรูปแบบสร้างสรรค์สําหรับนักท่องเที่ยวโดยการเน้นการพัฒนาศักยภาพคนในการ
สื่อสารอัตลักษณ์ของตนออกไปเพ่ือสร้างการรับรู้  ซึ่งการวิจัยน้ีเป็นการจุดประกายให้สมาชิกของชุมชนเห็นความสําคัญ
ของการเป็นเจ้าบ้านและการสื่อสารอย่างถูกต้องเหมาะสมสู่กลุ่มเป้าหมาย  ซึ่งภายหลังการวิจัยสิ้นสุดลงชุมชนมีการเปิด
ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เพ่ือนําเสนอข้อมูลและกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือเปิดช่องทางการรับรู้สู่โลกภายนอกต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ประโยชน์ 

1. การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลที่เน้นการพัฒนาเฉพาะด้านองค์ประกอบการสื่อสารเพื่อการยกระดับการ
ท่องเที่ยวของชุมชน 

2. หน่วยงานราชการหรือผู้ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่หรือด้านการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจระดับ 
ฐานราก ควรนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาศักยภาพและต้นทุนด้านการท่องเที่ยวไปต่อยอดสู่การจัดทําแผนพัฒนาด้านการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือเสริมสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการทําวิจัยการวิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆที่สามารใช้เพ่ือการหนุนเสริมการท่องเที่ยว อาทิ อาหารพ้ืนถิ่น
และแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงที่สามารถเช่ือมโยงเพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นก็จะส่งผลดีต่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างรายได้แก่ชุมชนมากขึ้น 

2. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของชุมชนที่มีความพร้อมด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือขยายกลุ่มเป้าหมายเป็นการสร้างโอกาสในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากข้ึน 

3. ควรมีการวิจัยเพ่ือใช้ทรัพยากรทางปัญญาและทรัพยากรในท้องถิ่นเพ่ือสร้างสินค้าที่ระลึกของชุมชน เป็นการ
สนับสนุนคนกลุ่มอ่ืน ๆ ในชุมชนให้มีรายได้เพ่ิมขึ้นอีกทางหน่ึง 
 

กิตติกรรมประกาศ   
 ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากทุนวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) และหน่วยบริหารและ
จัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (บพท.) ปีงบประมาณ 2563 และข้อมูลจากโครงการวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการ
สื่อสารเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ ตําบลนาเหรง อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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