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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน แนวโนมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมการบริการในอนาคตเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม พรอมท้ังนําเสนอรูปแบบความ
อยูรอดของธุรกิจโรงแรมกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงโครงสรางเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนตัวแทนผูประกอบการท่ีเปนคนไทยและตัวแทนภาครัฐหรือเอกชน  
จํานวน 19 ทาน และวิเคราะหผลท่ีไดดวยเทคนิคเดลฟาย  

ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของธุรกิจโรงแรมกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันมีการวางแผนรองรับการ
บริการสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยมากข้ึน มุงเนนการใหบริการทางธรรมชาติและใหความสําคัญกับมาตรการความ
ปลอดภัยจากโรคระบาดมากข้ึน อีกท้ังยังพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญจะตองเปนผูนําท่ีมีคุณลักษณะ 
ในการสรางแรงบันดาลใจ คํานึงถึงความเปนเอกัตถะบุคคล มุงกระตุนทางปญญา และมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 
ท้ังนี้ ในสวนของรูปแบบความอยูรอดของธุรกิจโรงแรกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันควรจะตองประกอบดวย
องคประกอบสําคัญ 3 ดาน คือ ดานความสามารถในการแขงขัน ดานความสามารถในการปรับตัว และดานความมี
ประสิทธิภาพขององคกร 

 
คําสําคัญ: รูปแบบความอยูรอด; ธุรกิจโรงแรม; การบริหารการเปลี่ยนแปลง; ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง; นวัตกรรม
การบริการ 
 
Abstract  

This study aims to explore the current state, trends in change management, transformational 
leadership, and future service innovations for the survival of the hotel business. It also presents a 
model for the survival of hotel businesses in the southern provinces along the Andaman coast. The 
research tool is a structured interview to collect data. The key informants were 19 representatives of 
Thai entrepreneurs and government or private sector representatives and the results were analyzed 
using the Delphi technique.  

The results found that the current state of the hotel business in the southern provinces on 
the Andaman coast has plans to support more services for Thai tourists. It also focuses on providing 
natural services and pays more attention to safety measures during pandemics. It was also found 
that an important transformational leadership must be a leader who has the characteristics of being 
inspirational, considers individual uniqueness, aims to stimulate intellectually, and has an ideological 
influence. In addition, the survival model of the hotel business in the southern Andaman provinces 
should include three important elements: competitiveness, adaptability, and efficiency of the 
organization. 

 
Keywords: Survival Model; Hotel Business; Change management; Transformational leadership; 
Service innovation 
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บทนํา  
กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตนกอใหเกิดสิ่งใหม ๆ อยูตลอดเวลา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในไทย

เปนธุรกิจภาคบริการท่ีมีการขยายตัวสูง เปนแหลงสรางรายไดใหกับประเทศ ซึ่งอุตสาหกรรมการบริการดานการ
ทองเท่ียวนั้นมีหลายอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของและตองอาศัยซึ่งกันและกัน โดยหนึ่งในนั้นคือ อุตสาหกรรมโรงแรม 
สําหรับธุรกิจโรงแรม ท่ีพัก รีสอรท ในปจจุบันมีจํานวนเพ่ิมข้ึน และยังมีการลงทุนอยางตอเนื่อง สงผลใหอุตสาหกรรม
โรงแรมมีแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน เนื่องจากมีการชวงชิงสวนแบงตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงภาวะวิกฤตท่ีเกิดจากสภาวการณ
ของการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ทําใหพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป จํานวนนักทองเท่ียว
ไดลดลง สงผลใหอัตราการเขาพักและใชบริการลดลงไปดวย จํานวนท่ีพักจึงเกินกวาความตองการของผูใชบริการ  
ซึ่งกระทบโดยตรงตอธุรกิจโรงแรม ดังนั้นการข้ึนราคาท่ีพักและบริการจึงทําไดยาก สงผลใหผูประกอบการธุรกิจ
โรงแรมตองประสบกับปญหาในการบริหารงานอยางหลีกเลี่ยงไมได จึงจําเปนตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอด โดยการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน พัฒนาขีดความสามารถ และสรางความมีประสิทธิภาพ ใหสามารถอยูรอด 
ในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงกลาวไดวาการแขงขันทางดานราคา 
เปนสิ่งท่ียาก องคกรจึงจําเปนตองสรางความเปนเอกลักษณเฉพาะ เนนความสะดวกสบายเพ่ือใหสอดรับกับพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวแตละกลุมมากข้ึน หากผูประกอบการยังคงบริหารงานแบบเดิม ๆ โดยไมมีการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการใหสามารถกาวทันกับสภาพการแขงขัน และการบริหารจัดการอยางเหมาะสมกับสภาวการณ 
ท่ีเปลี่ยนแปลง จะทําใหเสียโอกาสอยางมากในการสรางรายได ดังนั้นผูท่ีจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวนั้น
จะตองมีภาวะผูนําในการดําเนินกิจกรรมภายใตการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงสามารถใชอํานาจท่ีมีอยูจูงใจให
สมาชิกคลอยตามเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํากิจกรรม ความสําเร็จจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใดข้ึนอยู กับ
ความสามารถของผูนําท่ีจะสั่งการใหผูตามปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน โดยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้น 
จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทํางานโดยตรง (Afsar & Umrani, 2019) จึงสรุปไดวาการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงจะตองใหสอดคลองกับบริบทขององคกรท่ีเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะสามารถเพ่ือชวยเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันและการอยูรอดอยางยั่งยืนขององคกร (Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright, 2012) 
ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงจําเปนตองปรับการบริหารจัดการเพ่ือความสามารถในการแขงขัน ความสามารถ
ปรับตัวในการเปลี่ยนแปลง และประสิทธิผลขององคกร อันนําไปสูความอยูรอดของธุรกิจโรงแรมในกลุมภาคใต 
ฝงอันดามันท่ีตองเผชิญการแขงขันท่ีรุนแรง โดยจะเปนแนวทางสําหรับการบริหารจัดการ ไดแก การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมการบริการ ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหผูประกอบการของธุรกิจ
โรงแรมในกลุมภาคใตฝงอันดามันมีการตื่นตัวในการพัฒนา และเปนแรงกระตุนใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
ตระหนักถึงการบริหารจัดการอันจะสงผลใหองคกรมีการพัฒนา  

จากประเด็นสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความตั้งใจท่ีจะศึกษารูปแบบความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม กลุม
จังหวัดภาคใตฝงอันดามัน เพ่ือนําขอคนพบท่ีไดไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใหกับกลุมธุรกิจโรงแรม หรือหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของไดนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ นโนบาย เพ่ือสรางความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจภายใต
สถานการณการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีรุนแรงและตอเนื่อง 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพปจจุบัน และแนวโนมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรม
การบริการ ในอนาคต เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
 2. นําเสนอรูปแบบความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ผูวิจัยไดใชระเบียบ
วิธีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยใชเทคนิคเดลฟาย ไดกําหนดระเบียบวิธีการดําเนินการวิจัยไว ดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยนี้มีผูใหขอมูลสําคัญเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ ท่ีมีความรู ความสามารถ และความชํานาญดานการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมการบริการในการสรางความอยูรอดใหธุรกิจโรงแรม  
กลุมภาคใตฝงอันดามัน จํานวน 19 ทาน โดยใชกระบวนการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งประกอบดวย 2 กลุม ดังนี ้

กลุมท่ี 1 ตัวแทนผูประกอบการท่ีเปนคนไทย ไดแก เจาของ บุคลากรหรือพนักงานโรงแรมระดับบริหาร
ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในกลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน เปนตน โดยกําหนดตามสัดสวนพ้ืนท่ีจํานวนธุรกิจโรงแรม
ท่ีอยูในพ้ืนท่ีกลุมจังหวัดทองเท่ียวฝงอันดามัน ดังนี้ จังหวัดระนอง จํานวน 1 ทาน จังหวัดภูเก็ต จํานวน 8 ทาน 
จังหวัดพังงา จํานวน 2 ทาน จังหวัดกระบี ่จํานวน 5 ทาน และจังหวัดตรัง จํานวน 1 ทาน 

กลุมท่ี 2 ตัวแทนภาครัฐหรือเอกชน ไดแก นายกสภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และ
ผูอํานวยการทองเท่ียว จํานวน 2 ทาน 

สําหรับจํานวนกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีใชในการวิจัยโดยอาศัยเทคนิคเดลฟาย Macmillan (1971) as cited in 
Rathachatranon (2019) ไดเสนอวาจํานวนกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีใชในการวิจัยตั้งแต 17 คนข้ึนไป อัตราการลดลงของ
การคลาดเคลื่อน (Error) จะมีนอยมาก ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญไวจํานวน 19 ทาน เพ่ือลดความคลาดเคลื่อน 
 การสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยใชเทคนิคเดลฟายในการสัมภาษณเพ่ือ
รวบรวมความคิดเห็นในระดับกวางของผูใหขอมูลสําคัญ โดยมีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสามเสา
ท้ังในสวนของการทบทวนวรรณกรรมจากแหลงท่ีมาท่ีหลากหลาย กระบวนการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูล 
จากทีมวิจัยท่ีมีหลายคน และการวิเคราะหผลการศึกษาของนักวิจัยรวมกัน 
 ข้ันตอนท่ี 1 สรางแบบสัมภาษณรอบท่ี 1 โดยผูวิจัยศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือกําหนดกรอบในการวิจัย แลวนํามาสรางเปนแบบสัมภาษณในรอบท่ี 1 ซึ่งจะเปนคําถามกวาง ๆ เก่ียวกับประเด็น
การสรางความอยูรอดใหธุรกิจโรงแรม มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพ่ือให
ผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางภายในกรอบท่ีกําหนด 

ข้ันตอนท่ี 2 สรางแบบสัมภาษณรอบท่ี 2 โดยการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางของผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 รวมกับการศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยนําเฉพาะ
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับกรอบการวิจัยมาทําการรวบรวมขอมูล จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาทําเปนแบบสอบถามปลายปด
ชนิดมาตราสวนประเมินคา  

ข้ันตอนท่ี 3 สรางแบบสัมภาษณรอบท่ี 3 โดยจะเหมือนกับรอบท่ี 2 แตในครั้งนี้ผูเชี่ยวชาญจะไดรับ
ทราบขอมูลการแสดงความคิดเห็นของกลุมท้ังหมดท่ีไดทําการสัมภาษณไปแลว ท้ังขอมูลเดิมของตนเองและของ
ผูเชี่ยวชาญทุกทาน ซึ่งจะอยูในรูปแบบการแสดงรายงานผลการวิเคราะหทางสถิติ โดยผูวิจัยจะนําขอมูลคําตอบ 
ท่ีไดรับจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 มาหาคารอยละ คามัธยฐาน คาฐานนิยม และคาพิสัยระหวางควอไทล สําหรับ 
ในรอบนี้จะเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาคําตอบ และแสดงเหตุผล แตหากผูเชี่ยวชาญไมมีการแสดงเหตุผล 
ใหถือวาเห็นดวยกับคําตอบดังกลาว 

ข้ันตอนท่ี 4 ผูวิจัยหาฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ และไดทําการวิเคราะหความสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC) เปนการพิจารณาความนาเชื่อถือ  
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กระบวนการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญโดยการเลือกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 3 รอบ ดังนี ้
รอบท่ี 1 ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยทําการ

จัดสงแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสรางคําถามใหกลุมมผูเชี่ยวชาญทราบลวงหนากอนวันสัมภาษณ 1 สัปดาห 
รอบท่ี 2 ใชแบบสอบถามปลายปด ซึ่งไดจากการนําผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

ในรอบท่ี 1 ท้ังหมดมาสังเคราะห แลวสรางเปนขอคําถามใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
เพ่ือใหกลุมผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอประเด็นปญหา  

รอบท่ี 3 ใชแบบสอบถามปลายปด มีลักษณะคําถามแบบเดียวกับรอบท่ี 2 แตจะเพ่ิมการแสดงคาสถิติ
ในรอบท่ี 3 กลุมผูเชี่ยวชาญจะไดรับทราบขอมูลท้ังหมดไดทําการสัมภาษณไปแลวท้ังขอมูลของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
ทุกทาน ซึ่งจะใหกลุมผูเชี่ยวชาญพิจารณาทบทวนคําตอบเพ่ือยืนยันคําตอบแตละขอท่ีเคยใหไว  

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลจากการสัมภาษณของกลุมผูใหขอมูลสําคัญมาวิเคราะหโดยอาศัยเทคนิคเดลฟายเพ่ือ

สังเคราะหขอคนพบท่ีไดจากการสัมภาษณเปนประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

สรุปผลการวิจัย   
จากการวิจัยขางตน ผูวิจัยสามารถรายงานผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
จากผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และแนวโนมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และ

นวัตกรรมการบริการในอนาคต เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน พบวา สภาพ
ปจจุบันธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามันไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด ซึ่งในอดีตผูใชบริการสวน
ใหญเปนชาวตางชาติ แตปจจุบันเปนชาวไทย ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีการวางแผนรองรับการบริการสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทยมากข้ึน เนนการใหบริการทางธรรมชาติ และจะเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยจากโรคระบาด สวน
แนวโนมการดําเนินงานในอนาคตไดปรากฏผล โดยมีรายละเอียดขอคนพบแยกเปนประเด็นสําคัญ ไดดังนี้ 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 1) ดานบุคลากร มีการคัดเลือกบุคลากรพิจารณาจาก
ประสบการณ ความรู และทักษะ เพ่ือสรางความพรอมในการเปลี่ยนแปลง 2) ดานวัฒนธรรมองคกร มีการกําหนด
วิสัยทัศนรวมเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลง โดยปลูกฝงบุคลากรใหมีการปฏิบัติงานดานตาง ๆ รวมกัน เชน จริยธรรม 
ความซื่อสัตย การจงรักภักดี เปนตน 3) ดานเทคโนโลยี มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเปลี่ยนแปลงการทํางานของ
แผนกตาง ๆ เพ่ือลดการสัมผัส เชน แผนกตอนรับ หองอาหาร และนําระบบเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการทํางาน เปนตน และ 4) ดานโครงสราง เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลง มีการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ พันธกิจ 
วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีชัดเจน การกําหนดโครงสราง และนโยบาย จะชวยใหสามารถแบงภาระหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลง  

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 1) ดานการสรางแรงบันดาลใจ ในชวงสถานการณเปลี่ยนแปลง
ผูนํามีการกระตุน และปลูกฝงใหบุคลากรไววางใจ และกาวไปขางหนารวมกัน รวมถึงมีสรางความสุขจากการ 
จัดกิจกรรม และการใหรางวัล เชน กิจกรรมปฏิบัติธรรม ใหรางวัลบุคลากรดีเดน และผูนําสรางเสนทางความกาวหนา
ในสายอาชีพ (Career Path) 2) ดานการคํานึงถึงความเปนเอกัตถะบุคคล ผูนําสามารถกระตุนใหบุคลากรมีการเรียนรู
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และความสามารถรอบดาน 3) ดานการกระตุนทางปญญา มีการกระตุนใหบุคลากรเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยการสื่อสาร ผานดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (KPI) เพ่ือความสําเร็จรวมกัน 4) ดานการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ มีการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีสอดคลองกับอุดมการณ  
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3. นวัตกรรมการบริการ ประกอบดวย 1) ดานบริการหลัก มีการสรางบริการท่ีเปนเอกลักษณใหสอดคลอง 
กับความตองการของผูใชบริการท่ีเปลี่ยนแปลง เชน ความเปนธรรมชาติ วัฒธรรมทองถ่ิน จุดเช็คอิน เนนการบริการ
แบบ Service Mind และนํานวัตกรรมมาใชในการลดระยะเวลาและลดการสัมผัสในการบริการ เชน ระบบคิวอารโคด 
(QR Code) สแกนไลน (LINE Official) 2) ดานกระบวนการ นําขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาปรับปรุงเพ่ือนําไปสู
การสรางความประทับใจ และนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในงานดานการตลาด รวมถึงสรางโปรแกรมเพ่ือให
กระบวนการทํางานงายข้ึน เชน ระบบงานบุคคล การอบรม การตอนรับ 3) ดานบริการเสริม มีการสรางความเปน
เอกลักษณ เชน การนวดสปาท่ีแตกตาง โชวการแสดงวัฒนธรรมทองถ่ิน ใชภาชนะยอยสลาย และสรางความปลอดภัย
ดานสุขอนามัย เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมม่ันในการใชบริการ 

4. ความอยูรอด ประกอบดวย 1) ดานความสามารถในการแขงขัน มีการบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง ทําการตลาดโดยการสื่อสารประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เชน ผาน
สื่อออนไลน จัดบูธในงานมหกรรม พัฒนาบริการใหเหนือกวาคูแขงในระดับเดียวกัน จะสามารถปรับราคาใหสูงกวา
คูแขงได ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจประกอบดวย บุคลากร เทคโนโลยี ตนทุน และการตลาด สรางฐานลูกคา
ท่ีแข็งแรง เชน การสมัครสมาชิกเพ่ือใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่องจะสามารถแขงขันและอยูรอดได และการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรใหมีความสามารถท่ีหลากหลาย สามารถลดตนทุนการดําเนินงานได  2) ดานความสามารถ 
ในการปรับตัว มีดังนี้  ปรับเปลี่ยนบริการเขาสูโหมดหองพักปลอดภัย ภายใตมาตรฐาน SHA Plus ปรับราคาให
เหมาะสมกับกําลังซื้อของกลุมเปาหมาย ปรับการบริการ และสรางกลยุทธการตลาด ใหเหมาะสมกับกลุมผูใชบริการ 
เชน ผูใชบริการชาวไทยเนนจุดเช็คอิน ถายภาพ สวนชาวตางชาติ เนนการพักผอน ธรรมชาติ เงียบสงบ ปรับตัวเขาสู
การบริการแบบครบวงจรตามความตองการของผูใชบริการ และเตรียมความพรอมกับสภาวะวิกฤติท่ีไมสามารถควบคุม
ไดในอนาคต เชน โรคระบาด ภัยธรรมชาติ  การเมือง 3) ดานความมีประสิทธิภาพ มีดังนี้  การดําเนินงาน 
อยูรอดได ประกอบดวยการควบคุมคาใชจาย เพ่ิมชองทางหารายได ลดข้ันตอนท่ียุงยาก ประชุมทําแผน ทบทวน
เปาหมายทุกเดือน เพ่ือใชทรัพยากรใหคุมคา และสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการมากท่ีสุด กําหนดกลุมเปาหมาย และ
สรางกลยุทธการตลาดท่ีชัดเจน และสอดคลองกับกลุมผูใชบริการในปจจุบัน ขจัดสิ่งท่ีไมเปนประโยชน และเพ่ิมคุณคา
ในการทํางาน เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ปรับเปลี่ยนนโยบายใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ และกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ เชน บุคลากรมีคุณภาพ ภูมิทัศนมีคุณภาพ 

สําหรับการนําเสนอรูปแบบความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน จากการหาฉันทามติ
ของผูเชี่ยวชาญ พบวา ความอยูรอดเกิดข้ึนไดจาก ความสามารถในการแขงขัน ความสามารถในการปรับตัว และ
ความมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปเปนตัวแบบไดดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี1 รูปแบบความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน 
ท่ีมา: Wangboonkong (2021)   
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การอภิปรายผล   
จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน สามารถอภิปราย

ผลไดวา แนวทางการบริหารเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจโรงแรมในปจจุบันและอนาคตจะตองมีการวางแผนรองรับการ
บริการสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยซึ่งมีพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป เนนการใหบริการทางธรรมชาติ 
สรางความแตกตาง ลดคาใชจาย สรางรายไดเสริม นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหการทํางานสะดวกมากข้ึน และเพิ ่ม
มาตรการความปลอดภัยจากโรคระบาด สอดคลองกับ Richard (2017) ท่ีอธิบายวา อนาคตโรงแรมจะถูกขับเคลื่อน 
โดยการรวมกันของการแขงขันดานทิวทัศนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และฐานลูกคาท่ีมีการพัฒนาหลากหลาย รับฟงและเรียนรู
จากการรวมขอมูลเชิงลึกของลูกคา มอบบริการสวนตัวท่ีเหนือกวา พัฒนาแบรนดใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว มีการ
รวมมือและเปดรับนวัตกรรมเพ่ือใหคงอยูในขอบเขตของเทคโนโลยีและบริการไปจนถึงการบริหารรายไดรวมท่ีจะทํา
ใหเกิดรายไดเสริมและทําใหลูกคาใชจายใหไดมากท่ีสุด และสอดคลองกับ Hongpukdee & Hongpukdee  (2021) 
ท่ีกลาววา ธุรกิจโรงแรมอยูรอดและผานพนสถานการณวิกฤตหรือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใหนอยท่ีสุด ตองอาศัยวิธีการ
เพ่ิมรายได หรือลดตนทุน สําหรับแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน  
มี 4 ประการ ดังนี้ ประการแรก การบริหารการเปลี่ยนแปลง สิ่งท่ีสําคัญในปจจุบันและอนาคต คือ การพัฒนา
บุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลายดาน บุคลากรจะตองรูหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกัน สรางวัฒนธรรมใหเห็นถึงการทํางานเปนทีม สามารถถายทอดความรูซึ่งกันและกัน สอดคลองกับ 
Luangsakdapich (2020) ; Chaiyo & Mahaprom (2020) ท่ีกลาวไววา การอบรมบุคลากรใหเขาใจการดําเนินงาน
สามารถเพ่ิมความคลองตัวและปองกันผลกระทบตอภาพลักษณขององคกร รวมถึงการถายทอดความรูมีอิทธิพลตอ
การสรางความไดเปรียบในการใหบริการการบรรลุผลสําเร็จในความพึงพอใจของการใหบริการ อีกท้ังยังสอดคลองกับ 
Vasadze, Mosashvili & Duruli (2018) ; Saiphet (2021) ท่ีอธิบายวา การนําเทคโนโลยีการใหบริการของโรงแรม
ชวยใหผูใชสะดวก และสามารถลดความผิดพลาดในการใชงาน และสามารถลดการสัมผัสระหวางลูกคากับพนักงาน
ใหบริการ ท้ังยังสอดคลองกับ Cosentino  & Layraman (2017) ท่ีกลาวไววา ผูบริหารโรงแรมตางมีความคิดเห็น 
ท่ีจะวางแผนเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางองคกร เพ่ือใหมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ วางแผนเปลี่ยนแปลงของ
ดานตัวบุคคล เพ่ือใหบุคลากรขององคกรนั้นไดมีการเรียนรูและปรับตัวเขากับแนวทางการเปลี่ยนแปลง วางแผน
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพ่ือใหระบบเทคโนโลยีมีความทันสมัย สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานและตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานได และสรางวัฒนธรรมองคกรอยางชัดเจน เพ่ือใหพนักงานทุกคนเกิดความตระหนัก และยึดม่ันใน
หลักการขององคกร ประการท่ีสอง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสิ่งสําคัญ คือ ผูนํามีการกําหนดเปาหมาย เพ่ือให
บุคลากรเห็นถึงความสําเร็จรวมกัน ซึ่งจะตองสามารถสรางแรงบันดาลใจเพ่ือกระตุนใหเกิดการปฏิบัติงานอยางจริงจัง
และตั้งใจ โดยจะตองเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น และเติบโตในหนาท่ีการงาน จึงจะสามารถ
สรางความพึงพอใจใหบุคลากรได ซึ่งสอดคลองกับ Buila, Martínezb & Matute (2019); Eliyana, Ma’arif & 
Muzakki (2019); Le & Lei (2019); Hassan, Iqbal, Shafique & Bukhari (2019) ท่ีกลาววา ภาวะผูนําเปลี่ยนแปลง
นั้นมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้นการสรางเอกลักษณและความรวมมือ จะสามารถสราง
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและประสิทธิภาพของทีม รวมถึงพฤติกรรมความเปนหนึ่งเดียวภายในองคกร สามารถ
ทําใหเกิดกิจกรรมการแบงปนความรู และชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนา และสามารถสราง
นวัตกรรมขององคกรได ประการท่ีสาม นวัตกรรมการบริการ สิ่งสําคัญท่ีสุดของธุรกิจโรงแรม คือ บริการท่ีเกิดข้ึน 
จากใจ (Service Mind) ซึ่งผูบริหารจะกระตุนใหบุคลากรสรางสรรคแนวคิดใหมในการบริการ ดังนั้น นอกเหนือจาก
การเสนอบริการท่ีแตกตางของแตละโรงแรมแลว การบริการนั้น ๆ จะตองสามารถตอบสนองความพึงพอใจ และสราง
ความประทับใจใหเกิดข้ึนกับผูใชบริการ สอดคลองกับ Afsar & Umrani (2019) ; Richard (2017) กลาววา ผูบริหาร
จะใชรูปแบบภาวะผูนําท่ีเหมาะสม เพ่ือการยกระดับพฤติกรรมการสรางนวัตกรรมในการทํางานในกลุมพนักงาน  
ซึ่งการอยูรอดตอไปในอนาคตโรงแรมจะตองรับฟงและเรียนรูจากการรวบรวมขอมูลเชิงลึกของลูกคา เพ่ือมอบบริการ
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สวนตัวท่ีเหนือกวา และประการท่ีสี่ ความอยูรอดของธุรกิจโรงแรม กลุมจังหวัดภาคใตฝงอันดามัน ประกอบดวย  
ดานความสามารถในการแขงขัน ประกอบดวย บุคลากร เทคโนโลยี ตนทุน และการตลาด ซึ่งจะตองสามารถ
ตอบสนองความตองการของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง มีการทําการตลาดโดยการสื่อสารประชาสัมพันธ 
ผานชองทางตาง ๆ เชน ผานสื่อออนไลน จัดบูทในงานมหกรรม มีการพัฒนาบริการท่ีเหนือกวาคูแขงในระดับเดียวกัน
เพ่ือสามารถปรับราคาใหสูงกวาคูแขงได จําเปนตองสรางฐานลูกคาท่ีแข็งแรง เชน การสมัครสมาชิกเพ่ือใหเกิดการใช
บริการอยางตอเนื่อง รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความสามารถท่ีหลากหลายจะชวยใหลดตนทุน 
ในการดําเนินงาน สดดคลองกับ Boonyasarn & Totharong (2020) ท่ีอธิบายวา การประสบความสําเร็จจําเปนตอง
อาศัยกลยุทธท่ีเหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทําใหสามารถแขงขันและอยูรอดได สวนดาน
ความสามารถในการปรับตัว มีการปรับเปลี่ยนบริการเขาสูโหมดหองพักปลอดภัย ภายใตมาตรฐาน SHA Plus 
สอดคลองกับ Saiphet (2021) ท่ีกลาวไววา การปรับตัวโดยใชระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเขามาใชในงานบริการสามารถ
ลดการสัมผัสระหวางลูกคากับพนักงานใหบริการได รวมถึงการปรับราคาใหเหมาะสมกับกําลังซื้อของกลุมเปาหมาย 
การปรับบริการ และสรางกลยุทธการตลาด ใหเหมาะสมกับกลุมผูใชบริการ เชน ผูใชบริการชาวไทยเนนจุดเช็คอิน 
ถายภาพ สวนชาวตางชาติ เนนการพักผอน มีธรรมชาติท่ีเงียบสงบ มีบริการท่ีครบวงจร เตรียมความพรอมกับสภาวะ
วิกฤติท่ีไมสามารถควบคุมไดในอนาคต เชน โรคระบาด ภัยธรรมชาติ การเมือง รวมถึงการเขารวมโครงการของภาครัฐ 
เนื่องจากปจจุบันผูใชบริการเปนคนไทย 100 % และดานความมีประสิทธิผลขององคกร การดําเนินงานอยูรอดได 
ประกอบดวย การควบคุมคาใชจาย เพ่ิมชองทางหารายได สอดคลองกับ Hongpukdee & Hongpukdee (2021)  
ท่ีเสนอแนะวาธุรกิจโรงแรมอยูรอดและผานพนสถานการณวิกฤตหรือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใหนอยท่ีสุด โดยอาศัย
วิธีการเพ่ิมรายได หรือลดตนทุนและคาใชจายในดานตาง ๆ รวมไปถึงการลดข้ันตอนท่ียุงยาก ใชทรัพยากรใหคุมคา 
และสรางความพึงพอใจใหผูใชบริการมากท่ีสุด รวมถึงการกําหนดกลุมเปาหมาย และสรางกลยุทธการตลาดท่ีชัดเจน
ใหสอดคลองกับกลุมผูใชบริการในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ Viriyasuebphong & Kultangwattana (2020) กลาววา 
แผนดําเนินงานตามกลยุทธสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมไทย 
ในอนาคต รวมถึงการขจัดสิ่งท่ีไมเปนประโยชน และเพ่ิมคุณคาในการทํางาน เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล กําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ เชน บุคลากรมีคุณภาพ ภูมิทัศนมีคุณภาพ และ
ปรับเปลี่ยนนโยบายใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ  
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
 1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีสนใจ สามารถนําขอคนพบท่ีไดไปใชในการกําหนดกลยุทธ หรือนโยบายการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีการใชบริการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในชวงการ
แพรระบาดของสถานการณ COVID-19 
 2. เพ่ือเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ผูประกอบการควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีหลากหลาย 
สรางวัฒนธรรมการทํางานแบบครอบครัว นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดข้ันตอนในการทํางานและลดการสัมผัส และมี
โครงสรางภาระหนาท่ีการทํางานท่ีชัดเจน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลของผูประกอบการโรงแรมในพ้ืนท่ีฝงอันดามัน ดังนั้น เพ่ือใหไดขอมูล
เชิงเปรียบเทียบจากแหลงทองพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีมีลักษณะคลายกัน จึงควรศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางท่ีอยูในขอบเขตพ้ืนท่ี
ทองเท่ียวฝงอาวไทยเพ่ือจะไดเห็นขอมูลในมุมมองท่ีแตกตางกัน 
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