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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 2) ระดับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ และ 3) ปัจจัยความท้อแท้ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 297 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลาก เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านความ 
ด้อยสัมพันธภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูโดยภาพรวม
และรายมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก และปัจจัยความท้อแท้ท่ีส่งผลทางลบต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
มี 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความด้อยสัมพันธภาพ โดยสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของ
ครู ได้ร้อยละ 3.3 (R2 = 0.033) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ค าส าคัญ:  ปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน; มาตรฐานวิชาชีพครู; ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 
 
Abstract 

This research aims to study 1) levels of dishearten factors, 2) levels of performance based 
on professional standards, and 3) dishearten factors affecting the performance based on 
professional standards of teachers under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2. 
Research samples were 297 teachers under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 
in the academic year 2020, selected by simple random sampling method by drawing lots. The 
instrument was a questionnaire with the reliability of 0.91. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. The research 
revealed that overall factors of dishearten that consisted of personal factors, environmental factors, and 
weak relationship factors were at a moderate level while the performance based on professional 
standards, both overall and individual standards, were at a high level. A dishearten factor 
negatively affecting the performance based on professional standards was weak relationship. This 
factor could predict teachers’performance based on professional standards at 3.3% (R2 = 0.033) 
with a statistically significance level of .01. 
 
Keywords: Dishearten Factors; Teacher Professional Standards; Songkhla PrimaryEducational 
Service Area Office 2 
 

บทน า  
 ครูเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้บังเกิดผลดีมีคุณภาพเพียงพอที่จะ
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่พึงประสงค์ (Sanjan, 2013) คุรุสภาซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพครูของไทย 
จึงก าหนดให้มีข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 เพ่ือเป็นหลักประกันและคุ้มครองให้ผู้รับบริการ
ทางการศึกษาได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษา โดยระบุไว้ในหมวดที่ 2  
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ข้อ 11 กล่าวคือ ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 12 มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติกิจกรรม
ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่
ผู้เรียน 3) มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เติบโต เต็มตามศักยภาพ 4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้จริงในชั้นเรียน 5) 
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์  
คิดสร้างสรรค์ โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 8) ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 9) ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 10) ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์  11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา และ 12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
(Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand, 2013) และต่อมาได้มีข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ขึ้น เพ่ือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและ
ทิศทางการศึกษาของชาติมากขึ้น โดยน ามาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 
พ.ศ. 2556 ทั้ง 12 มาตรฐาน มาจัดหมวดหมู่ให้ชัดเจนขึ้น เป็น 3 หมวดหมู่ คือ (ก) การปฏิบัติหน้าที่ครู (ข) การจัดการ
เรียนรู้ และ (ค) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน และให้ความส าคัญกับหมวดหมู่ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและ
ชุมชนมากขึ้น โดยก าหนดให้ครูมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ต้องปฏิบัติ 3 ด้าน คือ 1) ร่วมมือกับผู้ปกครองในการ
พัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) สร้างเครือข่าย ความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน และ 3) ศึกษาเข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐาน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งในข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดประเด็นดังกล่าวไว้แค่
มาตรฐานเดียว คือ มาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 จะมุ่งเน้นที่มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครู ที่เกี่ยวข้องกับกับการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาที่ส่งผลโดยตรงกับคุณภาพของผู้เรียนเป็นหลัก 
(Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand, 2019) 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคุรุสภาจะก าหนดข้อบังคับว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติงานให้ครูทุกคนต้อง
ประพฤติปฏิบัติตาม แต่การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูยังมีปัญหาหลายประการ อาทิ 1) ครูขาด
จิตส านึกและจิตวิญญาณของความเป็นคร ู2) มีการใช้จิตวิทยาการเรียนการสอนน้อย ท าให้นักเรียน  มีปัญหาและเกิด
การต่อต้าน 3) ครูส่วนหนึ่งขาดวินัยในการท างาน 4) ครูไม่สามารถพัฒนาสื่อการสอนได้ด้วยตนเอง 5) ครูขาดความ
ช านาญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ครูใช้วิธีการวัดและประเมินผลไม่ถูกต้อง และ 7) ครูมีสมรรถนะการ
ถ่ายทอดความรู้ไม่ดีพอ (Arpaadul, Polkagang, & Siripant, 2011) และเนื่องจากการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพของครูนั้น มีความสัมพันธ์โดยตรงกับคุณภาพผู้เรียน แต่สถานการณ์ที่ผ่านมา พบว่า ครูส่วนใหญ่มีภาระงาน
มาก มีการเอาใจใส่ต่อการเรียนการสอนและผู้เรียนน้อยลง ครูขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน ส่งผลให้คุณภาพ
ของผู้เรียนยังไม่ดีเท่าที่ควร ปัญหาเหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นว่าครูยังปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพได้ไม่ดีพอ 
(Chamnanrian, 2017) 
 เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุที่ครูยังปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพได้ไม่ดีพอนั้น จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า มีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการ โดยหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ คือ ปัจจัยความท้อแท้  ในการ
ปฏิบัติงาน ส าหรับผู้ประกอบอาชีพครูนั้น พบว่า มีปัจจัย 3 ประการ ที่ท าให้เกิดความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยที่เกิดจากความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมในการท างานของครู 
2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยที่เกิดจากสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวครู ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน และ 3) 
ปัจจัยด้านความด้อยสัมพันธภาพ เป็นปัจจัยที่เกิดจากความด้อยสัมพันธภาพกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
ซึ่งเป็นการเพ่ิมความหมดก าลังใจและความพยายามในการปฏิบัติงาน (Swick & Hanley, 1980) ความท้อแท้ 
ที่เกิดขึ้นจากปัจจัยเหล่านี้ ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ โดยเมื่อครูประสบกับ 
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ความท้อแท้จะแสดงออกถึงอาการหมดสิ้นเรี่ยวแรง หมดพลังที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้ประสิทธิภาพของการ
ท างานลดลง (Saesue, 2006)  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เป็นหน่วยงานการศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาในพ้ืนที่ 5 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอหาดใหญ่  อ าเภอรัตภูมิ  อ าเภอควนเนียง อ าเภอบางกล่ า และอ าเภอคลองหอยโข่ง  ตั้ งแต่ระดับ 
ก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากอดีตที่ผ่านมา พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ประสบกับปัญหาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งเป็น
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  และยังส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทุกระดับ โดยเมื่อพิจารณาจากผลการทดสอบคุณภาพทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่มีคะแนนผลการทดสอบเฉลี่ยต่ ากว่ามาตรฐาน 
ในระดับประเทศ ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนผลการทดสอบเฉลี่ยต่ ากว่ามาตรฐาน 
ในระดับประเทศ จ านวน 16 โรงเรียน จากโรงเรียนภายใต้สังกัดทั้งหมด 19 โรงเรียน ( Songkhla Primary 
Educational Service Area Office 2, 2021) จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้มองได้ว่าครูได้ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพได้ดีหรือไม่  
 การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยความท้อแท้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคคล  
แต่การศึกษาถึงประเด็นดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้ได้รับค าตอบไม่สมบูรณ์มากพอ เช่น 1) ยังไม่
ปรากฏงานวิจัยที่ศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 และ 2) การศึกษา
ปัจจัยความท้อแท้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่ผ่านมา มีการศึกษาผ่านมาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งช่วง
ระยะเวลาดังกล่าว อาจมีบริบทต่าง ๆ ที่แตกต่างกับช่วงเวลาปัจจุบัน ที่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งบริบทของช่วงระยะเวลาแตกต่าง
กัน อาจส่งผลให้ผลการวิจัยที่ได้แตกต่างกัน ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการน าผลการวิจัยไปใช้ ในบริบทของพ้ืนที่ส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ได้ 

ดังนั้นการศึกษาปัจจัยความท้อแท้ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จึงมีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อโรงเรียนภายใต้สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับบริบทของพ้ืนที่ และยังเป็นประโยชน์กับโรงเรียนอื่น ๆ ในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงปัจจัยความท้อแท้
ด้านต่าง ๆ ที่เป็นตัวขัดขวางการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2   
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยความท้อแท้ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรในการวิจัย คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 1,259 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 297 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan 
(1970) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลาก 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ และอายุราชการ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
แบบสอบถามแต่ละข้อ ตั้งแต่ 0.50-1.00 

ตอนที่ 2 ระดับปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 45 ข้อ แบ่งเป็น ปัจจัยด้านบุคคล จ านวน 15 ข้อ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม จ านวน 15 ข้อ และปัจจัยด้านความด้อยสัมพันธภาพ จ านวน 15 ข้อ  

ตอนที่ 3 ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ จ านวน 48 ข้อ  
แบบสอบตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีระดับ

ปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน/ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ในระดับมากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
ของแบบสอบถามแต่ละข้อ ตั้งแต่ 0.50-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านความด้อยสัมพันธภาพ และระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ เท่ากับ 0.78, 
0.90, 0.96 และ 0.99 ตามล าดับ  
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
แล้วน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) 
เลือกรายการข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Phusi-on, 2008) หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2563 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 (Phusi-
on, 2008) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.91 จึงจะน าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยไดข้อหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ
แบบสอบถาม ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณของเนื้อหา ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้ 1) วิเคราะห์ระดับปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน และ 2) วิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครู โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ของ Srisaard 
(2013) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 = น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 = น้อย ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 = ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.51-4.50 = มาก และค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 = มากที่สุด และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยความท้อแท้ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ก่อนน าตัวแปรเข้าสู่สมการ  
มีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-moment 
Correlation Coefficient) ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ต้องมีค่าไม่เกิน 0.80 ซึ่งแสดงให้
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เห็นว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันสูงจนเกินไป (Multicollinearity) สามารถน าตัวแปรอิสระไปใช้พยากรณ์ตัว
แปรตามได้ (Phusi-on, 2008) 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2563  

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 43.01 
และ 41.22 ตามล าดับ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.87 มีอายุระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.46  
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.94 มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 
50.17 และมีอายุราชการน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.17   
 2. ระดับปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
 ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานจากปัจจัย
ต่าง ๆ โดยภาพรวม ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.64, S.D. = 0.54) โดยปัจจัยความท้อแท้ที่อยู่ในระดับปานกลาง  
คือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ( ̅ = 2.77, S.D. = 0.50) และปัจจัยด้านบุคคล ( ̅ = 2.68, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
ส่วนปัจจัยความท้อแท้ที่อยู่ในระดับน้อย คือ ปัจจัยด้านความด้อยสัมพันธภาพ ( ̅ = 2.49, S.D. = 0.79) และเมื่อ
พิจารณาตามรายปัจจัย พบว่า ประเด็นที่ครูมีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานสูงสุดในแต่ละปัจจัย มีดังนี้ 1) ปัจจัยด้าน
บุคคล คือ การคิดว่ารายได้ของตนเองไม่เหมาะสมกับงานที่ท าหรือรายได้น้อยเกินไป (  ̅ = 2.83) 2) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม คือ ปริมาณงานที่ท าอยู่มีมากเกินไป ( ̅ = 3.02) และ 3) ปัจจัยด้านความด้อยสัมพันธภาพ คือการ
ขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงานบางคน ( ̅ = 2.78) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ระดับปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 สงขลา เขต 2  

ปัจจัยความท้อแท้ 
ในการปฏิบัติงาน  ̅ S.D. ระดับ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก 

ปัจจัยด้านบุคคล   2.68 0.50 ปานกลาง 1. การคิดว่ารายได้ของตนเองไม่เหมาะสมกับงานที่ท าหรือรายได้
น้อยเกินไป ( ̅ = 2.83) 
2. ความรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณคา่ เม่ืองานที่รับผิดชอบ 
มีผู้อื่นมาท าแทน ( ̅ = 2.81) 
3. ความไม่เชื่อว่าการได้เลื่อนต าแหน่งต้องมาจาก 
ผลการปฏบิัติงานที่ดีเสมอ ( ̅ = 2.80) 

ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม 

2.77 0.50 ปานกลาง 1. ปริมาณงานที่ท าอยู่มีมากเกินไป ( ̅ = 3.02) 
2. สภาพการเรียนการสอนไม่เอ้ืออ านวย ( ̅ = 2.86) 
3. โรงเรียนมีสื่อ-วัสดุอุปกรณ์ไมท่ันสมัย ( ̅ = 2.85) 

ปัจจัยด้าน 
ความด้อย
สัมพันธภาพ 

2.49 0.79 น้อย 1. การขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานบางคน ( ̅ = 2.78) 
2. การไม่ได้รับการสนับสนนุจากผู้ปกครอง ( ̅ = 2.75) 
3. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน ( ̅ = 2.73) 

รวม 2.64 0.54 ปานกลาง  
3. ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
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 ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
โดยภาพรวมและรายมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.06, S.D. = 0.76) โดยมาตรฐานวิชาชีพที่มีระดับการปฏิบัติ
มากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.82) ประเด็นที่มีระดับการ
ปฏิบัติสูงสุด คือ มีการปฏิบัติตนเหมาะสมกับความเป็นครู ทั้งการแต่งกาย การใช้วาจา และการมีจริยธรรมที่ดี ( ̅ = 
4.24) รองลงมา คือ มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ ( ̅ = 4.15, S.D. = 0.89) ประเด็น
ที่มีระดับการปฏิบัติงานสูงสุด คือ รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน  ( ̅ = 4.17) ส่วนมาตรฐานวิชาชีพที่มีระดับ
การปฏิบัติน้อยที่สุด คือ มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ ( ̅ = 
3.96, S.D. = 0.83) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาสงขลา เขต 2  

มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน  ̅ S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 

มาตรฐานที่ 1  3.96 0.83 มาก เป็นผู้น าในการพฒันาทางวิชาชพี ( ̅ = 4.01) 
มาตรฐานที ่2  4.14 0.88 มาก ปฏิบัติงานทุกด้านในหนา้ที่ครูให้สอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถ

ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ( ̅ = 4.16)   
มาตรฐานที ่3  4.07 0.80 มาก จัดการเรียนการสอนตามความสนใจผู้เรียน ( ̅= 4.10) 
มาตรฐานที ่4  4.05 0.81 มาก เลือกใช้แผนการสอนที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสัมพนัธ์กัน  

โดยเน้นผู้เรียนเป็นศนูย์กลาง ( ̅= 4.07) 
มาตรฐานที ่5  4.02 0.77 มาก เลือกใช้สื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ( ̅ = 4.03) 
มาตรฐานที ่6  
 

4.01 0.81 มาก มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นความสนใจผู้เรียน  
โดยใช้สถานการณ์จ าลองที่หลากหลาย ( ̅= 4.02) 

มาตรฐานที ่7  3.98 0.78 มาก น าข้อเสนอแนะใหม่ ๆ มาพัฒนาผู้เรียน ( ̅ = 4.03) 
มาตรฐานที ่8  4.18 0.82 มาก มีการปฏิบัติตนเหมาะสมกับความเป็นครู ทั้งการแต่งกาย  

การใช้วาจา และการมีจริยธรรมที่ดี ( ̅ = 4.24) 
มาตรฐานที ่9  4.15 0.89 มาก รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ( ̅= 4.17) 
มาตรฐานที ่10  4.13 0.89 มาก ยอมรับในความสามารถของบุคคลในชุมชน ( ̅ = 4.15) 
มาตรฐานที ่11  4.05 0.88 มาก แสวงหาความรู้ทางสงัคมและวชิาชพีครู ( ̅ = 4.11) 
มาตรฐานที ่12  4.03 0.89 มาก กล้าเผชิญปัญหา และมีสติในการแก้ปัญหา ( ̅ = 4.09) 

รวม 4.06 0.76 มาก  
  

4. ปัจจัยความท้อแท้ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
การวิเคราะห์ปัจจัยความท้อแท้ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน โดยก่อนน าตัวแปรเข้าสู่สมการถดถอย มีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล (PERS) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (ENVI) และปัจจัยด้าน
ความด้อยสัมพันธภาพ (RELA) มีความสัมพันธ์ในทางลบกับตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
(STAN) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยด้าน
ความด้อยสัมพันธภาพ (RELA) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.182 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกันของ
ตัวแปรอิสระ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ระหว่างกันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01  
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มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.583 ถึง 0.743 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มี
ความสัมพันธ์กันสูงเกินไป จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Phusi-on, 2008) สามารถใช้พยากรณ์การปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพได้ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
ตัวแปร PERS ENVI RELA STAN 
PERS - 0.583** 0.743** -0.170** 
ENVI  - 0.722** -0.181** 
RELA   - -0.182** 
STAN    - 

** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

หลังผ่านการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น จะน าตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับตัวแปรตามน าเข้าสู่
สมการเป็นตัวแปรแรก พบว่า ปัจจัยความท้อแท้ที่ถูกเลือกเข้าสู่สมการมีเพียง 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความด้อย
สัมพันธภาพ (RELA) สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ (STAN) ได้ร้อยละ 3.3 (R2 = 0.033) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) และค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ (STAN) มี 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความด้อยสัมพันธภาพ (RELA) (Beta = 
-0.182) โดยพบว่า เมื่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานจากปัจจัยด้านความด้อยสัมพันธภาพเพ่ิมขึ้น 1 ระดับ จะท าให้
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพลดลง 0.175 เท่า ดังตารางที่ 4 ซึ่งสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์  
ได้ดังนี้   
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ:  STAN = 4.449 - 0.175RELA 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน: Z(STAN) = -0.182Z(RELA) 
 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยความท้อแท้ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
 วิชาชีพ ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  

ตัวพยากรณ์ b S.E.b Beta t p 
 a (constant) 4.449 0.144    31.235*** .000 

RELA -0.175 0.055 -0.182    -3.177** .002 
R = 0.182, R2 = 0.033, S.E.est = 0.746, F = 10.093**, p = .002 

** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ***แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

 

 

 

 

 

อภิปรายผล  
 1. ระดับปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 
 ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานจากปัจจัย
ต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 มีความรู้สึกไม่พอใจต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยครูส่วนใหญ่รู้สึกว่าปริมาณงานที่ตนเอง 
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ท าอยู่มีมากเกินไป ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยที่พบว่าประเด็นปริมาณงานที่ท าอยู่มีมากเกินไปมีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความท้อแท้สูงสุด ( ̅= 3.02) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในสภาวะปัจจุบันที่สังคมไทย และสังคมโลกต้องเผชิญกับสภาวะการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ภาระงานของครูสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจาก
ครูต้องมีการปรับตัวเพ่ือเรียนรู้ทักษะการสอนออนไลน์และการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือวางแผนและออกแบบการ
สอนในสภาวะคับขัน และมีอุปสรรคของการจัดการจ านวนมาก จึงอาจส่งผลให้ครูมีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mingsorn (2017) พบว่า ครูอัตราจ้างในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาปัจจัยความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามรายปัจจัย พบว่า ครูมีความท้อแท้ในการ
ปฏิบัติงานจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมากที่สุด ทั้งนี้จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 รู้สึกว่าในสภาวะปัจจุบันปริมาณงานที่ตนเองท าอยู่มีมากเกินไป ( ̅ = 3.02) 
รวมทั้งการมีสภาพการเรียนการสอนที่ไม่เอ้ืออ านวย ( ̅ = 2.86) ซึ่งครูส่วนใหญ่สังกัดอยู่ภายใต้โรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 43.01 และ 41.22 ตามล าดับยังขาดแคลนสื่อและวัสดุอุปกรณ์ 
ที่ทันสมัยที่ต้องใช้ในการจัดการเรียนการสอน ( ̅ = 2.85) จึงส่งผลให้ครูมี  ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานจากปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมสูงกว่าด้านอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mingsorn (2017) พบว่า ครูอัตราจ้างในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความท้อแท้ในการปฏิบัติงานจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานสูงกว่าด้านอื่น ๆ   
 2. ระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
 ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
โดยภาพรวมและรายมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูมีความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง
เป็นอย่างดี ว่าการที่ตนเองจะสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพได้นั้น จ าเป็นต้องมีมาตรฐาน ที่เป็นแนวทางในการ
ท างานอย่างเหมาะสม นั่นคือมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 12 มาตรฐาน ที่ข้อบังคับ คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 
พ.ศ. 2556 ก าหนดขึ้น ครูจึงมีการพัฒนาตนเอง อันเป็นการยกย่องชื่อเสียงให้แก่วิชาชีพครู และเพ่ือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง จึงส่งผลให้การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูในแต่ละ
มาตรฐานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chamnanrian (2017) พบว่า ครูในอ าเภอบ้านค่าย สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพโดยภาพรวมและ 
รายมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ Laehheem & Wannapairo (2018) พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล มีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพโดยภาพรวมและรายมาตรฐาน  
อยู่ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ จ าแนกตามรายมาตรฐาน พบว่า มาตรฐานวิชาชีพ 
ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ทั้งนี้จากผลการวิจัยสะท้อนให้
เห็นว่าครูส่วนใหญ่มีความตระหนักดีว่าการปฏิบัติตนเหมาะสมกับความเป็นครู ทั้งการแต่งกาย การใช้วาจา และการมี
จริยธรรมที่ดี ( ̅ = 4.24) ย่อมท าให้ผู้เรียนเลื่อมใสศรัทธาและถือเป็นแบบอย่าง ครูทุกคนจึงมีจิตส านึกความเป็นครู 
จึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chamnanrian (2017) พบว่า การปฏิบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูในอ าเภอบ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่มี
ระดับการปฏิบัติมากเป็นล าดับที่  1 คือ มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และงานวิจัยของ 
Laehheem & Wannapairo (2018) พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพในมาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอยางที่ดีแก่ผู้เรียน สูงกว่ามาตรฐานอื่น ๆ  
 3. ปัจจัยความท้อแท้ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
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ปัจจัยความท้อแท้ที่ส่งผลทางลบต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ มี 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
ความด้อยสัมพันธภาพ กล่าวคือ เมื่อความท้อแท้ในการปฏิบัติงานจากความด้อยสัมพันธภาพเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพราะไม่ว่าบุคคลจะปฏิบัติงานใดต้องอาศัยสัมพันธภาพที่เป็นเลิศทั้งนั้น เพราะถือว่าเป็นกระบวนการจูงใจ 
การอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข เป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ท าให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และในทางตรงกันข้ามหากเกิดความด้อยสัมพันธภาพกับบุคคล 
กล่าวคือ การมีเจตคติในทางลบต่อบุคคลอ่ืน ขาดความเห็นอกเห็นใจและ ขาดความนับถือต่อผู้อ่ืน มีความระแวงต่อ
บุคคลที่เกี่ยวข้องและมองบุคคลอ่ืนในแง่ร้าย การเกิดความรู้สึกดังกล่าวท าให้หมดก าลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งท า
ให้ผลการปฏิบัติงานออกมาไม่มีประสิทธิภาพ (Maslach, 1977) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sriwilai & Na-Nan 
(2021) พบว่า ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน ได้แก่ ความด้อยสัมพันธภาพกับบุคคลมีอิทธิพลในทางลบต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยีส์ จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ครมีูความท้อแท้ในการปฏิบัติงานจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมสูงกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียน
ควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ืออ านวยความสะดวกให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีของครูมากยิ่งขึ้น เช่น การสนับสนุน
เกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ ที่พอเพียงและทันสมัย ที่สามารถเอ้ืออ านวยให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ส่งผล
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 2. ครูมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพในมาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนา
วิชาชีพครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอได้น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานอ่ืน ๆ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรสนับสนุน
หรือส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ โดยการจัดอบรม สัมมนา และแสวงหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ในการพัฒนาวิชาชีพให้มากยิ่งขึ้น  

3. ปัจจัยความท้อแท้ในด้านความด้อยสัมพันธภาพเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางลบต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรให้การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครู
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา ทั้งผู้ปกครอง นักเรียน เพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร และครอบครัว โดยการจัดกิจกรรม
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีมีการจัดกิจกรรมในปัจจุบัน หรือการจัดอบรม สัมมนา ตามแต่สมควร เพ่ือให้ครูมีความสัมพันธ์
อันดีกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ หรือใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 
 2. ควรเพิ่มปัจจัยในการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลการศึกษามากขึ้น เช่น ความเครียดในการท างาน เป็นต้น ซึ่งจะ
ท าให้ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลในทางลบต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพในมิติอ่ืน ๆ มากขึ้น  

3. ผู้สนใจที่จะศึกษาในหัวเรื่องนี้ ควรน าผลการวิจัยนี้ไปเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในอนาคต เพ่ือจะได้ทราบ
ถึงความเปลี่ยนแปลงและความแตกต่าง   
 4. ควรศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครู ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ฉบับปัจจุบัน เพ่ือจะได้ทราบถึงการปฏิบัติงานของครูที่มีมาตรฐานสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงและทิศทางการศึกษาของชาติ 
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