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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้ ศึกษาการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสู เมืองมรดกโลก  

มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวม 2) เพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อและการรับรูขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการยกระดับของประชาชนใน อ.เมือง จ.สงขลา 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการสื่อสารเพ่ือสรางการ 
มีสวนรวมฯ วิธีวิจัยใชแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและปริมาณ กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพคือคณะทํางานดานการสื่อสาร
ยานเมืองเกาสงขลาฯ 6 คน สวนเชิงปริมาณ ประชาชนในอ.เมืองสงขลา 400 คน เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก 
และแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบวา จากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา กระบวนการสื่อสาร มี 4 องคประกอบ ไดแก 1) กลุมผูนํา 
เปนผูสงสาร 2) ขอมูลท่ีเก่ียวของกับยานเมืองเกาฯ 3) สื่อท่ีใชมากท่ีสุดสื่อบุคคคล 4) ประชาชนมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นและทํากิจกรรม จากการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา การเปดรับสื่อผานเฟซบุกมากท่ีสุด ประชาชนจะรับรูขอมูล
เก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาฯ เฉพาะเรื่องท่ีคุนเคยและเปนความรูเดิมจะจดจําไดในระดับท่ีดีกวาขอมูลการ
พัฒนาเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะ 1) กลุมผูนําจะตองเปนสื่อกลางของชุมชน และจุดประกายความคิด 2) การสื่อสารตอง
เกิดความเขาใจท่ีตรงกันระหวางประชาชนและตัวแทนชุมชน 3) ชองทางสื่อสารควรมีการพัฒนาชองทางใหมท่ีเปดโอกาส
ใหบุคคลอ่ืนมีสวนรวม 4) สารตองตอบสนองความตองการของชุมชน สงผลตอความรูสึกผูกพันรวมเปนเจาของ  
5) สนับสนุนใหชุมชนเกิดการปรึกษาหารือกันผานกิจกรรมการสื่อสารตาง ๆ 
 
 

คําสําคัญ: การสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวม; ยานเมืองเกาสงขลา; เมืองมรดกโลก 
 

 

Abstract  
This research studies communication for engaging participation in elevating Songkhla Old 

Town to World Heritage status. The objectives are: 1) to study communication processes for 
participation-building 2) to examine media exposure and information perception about the 
elevation among people in Mueang Songkhla District 3) to propose guidelines for participatory 
communication. The methodology employs mixed qualitative and quantitative approaches. The 
qualitative sample consists of 6 Songkhla Old Town communication team members, while the 
quantitative sample includes 400 residents of Mueang Songkhla District. Data was collected 
through in-depth interviews and questionnaires. Qualitative data underwent content analysis, while 
quantitative data used descriptive statistics. 

 Qualitative findings reveal four communication components: 1) community leaders as 
message senders 2) information related to the old town 3) interpersonal media as the most used 
channel 4) public participation through opinions and activities. Quantitative findings show 
Facebook as the most accessed media platform. People better recall familiar information and prior 
knowledge compared to policy development information. Recommendations include: 1) leaders 
must serve as community mediators and thought catalysts 2) communication requires mutual 
understanding between public and community representatives 3) new communication channels 
should be developed to enable broader participation 4) messages must address community needs 
and foster ownership 5) support community consultation through various communication activities. 
 

Keywords: Communication for participation; Songkhla Old Town; World Heritage Site 
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บทนํา  
มติคณะรัฐมนตรีป พ.ศ. 2553 ไดยกใหเมืองสงขลาเปนเมืองมรดกชาติและผลักดันใหบางสวนของเมืองเขาสูการ

พิจารณาเปนเมืองมรดกโลกตามเกณฑขององคการยูเนสโก นับเปนจุดเริ่มตนสําคัญในการอนุรักษและพัฒนายานเมือง
เกาสงขลา สอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2570) ท่ีมุงเนนการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนและการมีสวนรวมของชุมชน (Ministry of Tourism & Sports, 2023)  

การพัฒนายานเมืองเกาสงขลาพ้ืนท่ีมรดกทางวัฒนธรรมอันทรงคุณคาท่ีสะทอนการผสมผสานระหวางวัฒนธรรม
ไทย จีน และมุสลิม ผานสถาปตยกรรมและวิถีชีวิตท่ีเปนเอกลักษณ การพัฒนาพ้ืนท่ีประวัติศาสตรแหงนี้ประกอบดวย 
มิติสําคัญ ไดแก การบูรณะสถาปตยกรรมโดยคงไวซึ่งคุณคาดั้งเดิม การฟนฟูเศรษฐกิจชุมชนผานการทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม การปรับภูมิทัศนใหสอดคลองกับบริบทประวัติศาสตร การสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษ
และพัฒนา และการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี การบูรณาการแนวทางเหลานี้จะนําไปสูการพัฒนา 
ท่ียั่งยืน โดยรักษาสมดุลระหวางการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยปจจุบันยาน
เมืองเกาสงขลากําลังพัฒนาใหคนทองถ่ินซึมซับเรียนรูตัวตนของเมืองและทํากิจกรรมตามความสนใจ ควบคูไปกับ
วัฒนธรรมดังเดิมของพ้ืนท่ี (The KOMMON, 2024) 

ในบริบทของสงขลา แมจะมีความพยายามในการสื่อสารและสรางการมีสวนรวมจาก "กลุมภาคีคนรักเมือง
สงขลา" และเทศบาลเมืองสงขลา แตอุปสรรคสําคัญตอการยกระดับสูการเปนเมืองมรดกโลก คือ การขาดการศึกษา 
เชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบและชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในบริบทเฉพาะ
ของยานเมืองเกาสงขลา ท้ังนี้ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของชุมชน วัฒนธรรม และ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชากรกลุมเปาหมาย  

การสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการสรางความตระหนักและการมีสวนรวมของประชาชน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Sungtong (2019) เก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในยานเมืองเกาภูเก็ต 
ชี้ ให เห็นถึงความสําคัญของการสรางความเขาใจและการมีสวนรวมของชุมชนในการอนุรักษและพัฒนาพ้ืนท่ี
ประวัติศาสตร อยางไรก็ดี งานวิจัยของ Phothiruk (2020) ยังพบวา การสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการอนุรักษ
มรดกวัฒนธรรมในประเทศไทยยังมีขอจํากัด โดยเฉพาะในดานการสรางความเขาใจและการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
เพราะสวนมากการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมเปนเรื่องของหนวยงานภาครัฐและผูนําชุมชน ประชาชนในพ้ืนท่ีเปนเพียง
ผูเขารวมเทานั้น 

ดวยเหตุนี้ การวิจัยเรื่อง "การสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก" 
จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยมุงศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสู
เมืองมรดกโลก การเปดรับและการรับรูขาวสารเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก เพ่ือนําไปสูการ
เสนอแนะแนวทางการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 

ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอเทศบาลนครสงขลาและหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนา 
กลยุทธการสื่อสารท่ีตอบสนองตอความตองการและพฤติกรรมของประชาชนในทองถ่ิน อันจะนําไปสูการสรางการมี 
สวนรวมอยางแทจริงในการอนุรักษและพัฒนายานเมืองเกาสงขลา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการยกระดับสูการเปนเมือง
มรดกโลกตามเกณฑขององคการยูเนสโกตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 
2. เพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกของประชาชนใน  

อ.เมือง จ.สงขลา 
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3. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกของประชาชน 
ใน อ.เมือง จ.สงขลา 

4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed methods) ท่ีใชท้ังเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษากระบวนการ
สื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกและเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อ
และการรับรูขาวสารเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกของประชาชนใน อ.เมือง จ.สงขลา และใช
ขอมูลท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณมาเสนอแนะแนวทางการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการยกระดับยานเมืองเกา
สงขลาสูเมืองมรดกโลก โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพคือคณะทํางานดานการสื่อสารการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 6 คน 

จากการเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย ผูอํานวยการภาคีคนรักเมืองสงขลา ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวสงขลา
และรองนายกภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม มัคคุเทศกอาสาสมัคร คณะกรรมการของภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 
คณะกรรมการของภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม ท่ีปรึกษานายกของสมาคมมกเค้ียน คณะทํางานดานประชาสัมพันธกลุม
ภาคีคนรักเมืองสงขลา นายกเทศมนตรีนครสงขลา คณะกรรมการดานรัฐท่ีใหการสนับสนุน 

สวนเชิงปริมาณคือประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดสงขลา โดยแบงเปนตําบลท้ังหมด  
6 เทศบาลตําบล มีการสุมกลุมตัวอยางแบงเปนชั้นภูมิแลวสุมอยางงายเพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวน  
(อันตรภาคชั้น) ของขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยเลือกสุมตัวอยางจากแตละกลุมตามสัดสวนประชากร และได
จํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของพ้ืนท่ีดังนี ้
 ขนาดกลุมตัวอยางแบงตามพ้ืนท่ีในเขตอําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา (สถิติทางการทะเบียน ป 2562) 

พ้ืนท่ีบอยาง จํานวนประชากร 71,272 สัดสวน 0.45 จํานวนกลุมตัวอยาง 180 คน 
พ้ืนท่ีเขารูปชาง จํานวนประชากร 34,850 สัดสวน 0.22 จํานวนกลุมตัวอยาง 88 คน 
พ้ืนท่ีเกาะแตว จํานวนประชากร 12,802 สัดสวน 0.08 จํานวนกลุมตัวอยาง 32คน 
พ้ืนท่ีพะวง จํานวนประชากร 24,426 สัดสวน 0.15 จํานวนกลุมตัวอยาง 62 คน 
พ้ืนท่ีทุงหวัง จํานวนประชากร 10,436 สัดสวน 0.07 จํานวนกลุมตัวอยาง 26 คน 
พ้ืนท่ีเกาะยอ จํานวนประชากร 4,832สัดสวน 0.03 จํานวนกลุมตัวอยาง 12 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณเชิงลึก มีการพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม และทดสอบคุณภาพ

โดยผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบผานการใหขอเสอนแนะในสวนเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณใชผลจากการสัมภาษณและการ
ทบทวนวรรณกรรมพัฒนามาเปนแบบสอบถาม ทดสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบผานการใหขอเสอนแนะ  
และทดลองใชกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง โดยมีคาความเชื่อม่ันจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเทากับ 0.92 
ซึ่งมากกวา 0.70 จึงถือวาอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากคณะทํางานดานการสื่อสารการ

ยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก โดยมีประเด็นคําถามเก่ียวกับผูใหสัมภาษณดานการทํางานเก่ียวกับการ
ยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก วิธีการสื่อสารเพ่ือการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูมรดกโลก และการให
ความสําคัญกับการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 
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สวนขอมูลเชิงปริมาณเก็บรวบรวมโดยการใชแบบสอบ ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีโดยการติดตอผานผูนํา
ทองถ่ิน ตามสัดสวนของประชากรของแตละเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบล 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาพรรณนาเชิงวิเคราะห โดยการ

จําแนกถอยคํา หรือขอความท่ีกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น และนํามาตีความ สังเคราะห และวิเคราะห ดวยหลักแหง
เหตุผล สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) อภิปรายถึงขอเท็จจริงท่ีคนพบตามสภาพการณปรากฏการณ
ความสัมพันธ และประเด็นท่ีสําคัญ เพ่ือตอบคําถามการศึกษา 

การวิจัยเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการวิจัยเรื่องการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 
พบวาผูวิจัยสามารถรายงานผลขอคนพบตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้  
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใหการสัมภาษณของคณะทํางานดานการสื่อสารการยกระดับ
ยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 6 คนท่ีทําการสัมภาษณ ดังนี ้  
 รหัส P1 เพศชาย อายุการทํางานคณะกรรมการยานเมืองเกาฯ 7 ป ตําแหนง ผูอํานวยการภาคีคนรักเมืองสงขลา 
 รหัส P2 เพศชาย อายุการทํางานคณะกรรมการยานเมืองเกาฯ มากกวา 10 ป ตําแหนง ประธานสภา
อุตสาหกรรมทองเท่ียวสงขลาและรองนายกภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 
 รหัส P3 เพศชาย อายุการทํางานคณะกรรมการยานเมืองเกาฯ มากกวา 10 ป ตําแหนง มัคคุเทศกอาสาสมัคร 
คณะกรรมการของภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 
 รหัส P4 เพศชาย  อายุการทํางานคณะกรรมการยานเมืองเกาฯ ไมระบุ ตําแหนง คณะกรรมการของภาคี 
คนรักเมืองสงขลาสมาคม ท่ีปรึกษานายกของสมาคมมกเค้ียน 
 รหัส P5 เพศหญิง อายุการทํางานคณะกรรมการยานเมืองเกาฯ 1 ป ตําแหนง คณะทํางานดานประชาสัมพันธ
กลุมภาคีคนรักเมืองสงขลา 
 รหัส P6 เพศชาย อายุการทํางานคณะกรรมการยานเมืองเกาฯ มากกวา 10 ป ตําแหนง นายกเทศมนตรีนครสงขลา 
คณะกรรมการดานรัฐท่ีใหการสนับสนุน 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานว 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.20 ท่ีเหลือ
เปนเพศชาย มีอายุอยูระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 18.50 รองลงมามีอายุระหวาง18-25 ป คิดเปนรอยละ 17.50  
และกลุมตัวอยางมีอายุ 60 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 9 สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.75 และมีผู 
จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.75 ประกอบอาชีพหลักรับจาง คิดเปนรอยละ 
28.50 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 22.75 และทําอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย
เปนอาชีพนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละรอยละ 4.75 และสวนใหญมีรายไดระหวาง ต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 28.50 
รองลงมามีรายได 5,001 ถึง 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.80 และไมมีรายได นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4 

จากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา กระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการยกระดับยานเมืองเกาสงขลา 
สูเมืองมรดกโลกมีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก 1) กลุมผูนําซึ่งเปนผูสงสาร 2) ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ 
ยานเมืองเกา 3) สื่อตาง ๆ ท่ีใช และ 4) ประชาชนเมืองสงขลา ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปองคประกอบการสื่อสารและผลท่ีเกิดข้ึนจากการสื่อสารขอมูลยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 
องคประกอบของการส่ือสาร ลักษณะ ผลที่ไดรับ 
กลุมผูนํา (S) ผูสงสารมีความรูและความนาเชื่อถือ เปนผู

ท่ีมีทัศนคติในการพัฒนา 
ผูสงสารทุกทานเปนผูท่ีมีความรูและมี
ขอมูลของยานเมืองเกาสงขลาเปนอยางดี
จากการสะทอนกลับขอผูรับสารจากการ
เขารวมการประชุมการถายทอดความรู
ยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 

ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 
ยานเมืองเกา (M) 

1) ขอมูลดานประวัติศาสตร ความเปนมา 
จากอดีตถึงปจจุบัน 
2) ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในยาน
เมืองเกาสงขลา 
3) ขอมูลเกี่ยวกับจุดเดนและ
ลักษณะเฉพาะของยานเมืองเกาสงขลา 
4) ขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวยาน
เมืองเกาสงขลา 

ประชาชนในเขตพื้นท่ี 6 ตําบล อําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา มีการรับรูขอมูลใน
ระดับมากวัดจากสถิติการใหขอมูลของ 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
 

 5) ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเร่ืองเทศ
บัญญัติตางของเทศบาลหรือตําบลเก่ียวกับ
การยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดก
โลก 
6) ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนายาน
เมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 
7) หนวยงานท่ีใหการสนับสนุนและให
ความรวมมือในกิจกรรมและพฒันายาน
เมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 

ประชาชนในเขตพื้นท่ี 6 ตําบล อําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา มีการรับรูขอมูล  
ในระดับปานกลางวัดจากสถิติการให
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 คน 
 

ส่ือตาง ๆ ท่ีใช (C) 1) ส่ือบุคคล ไดแก วิทยากรใหความรูโรงสี
แดง/รถรางชมเมือง เวทีการประชุม  
2) ส่ือใหม ไดแก เฟซบุก (Facebook) 
และไลน(Line) ของกลุมภาคีคนรักเมือง
สงขลารวม และ เฟซบุก (Facebook) 
และไลน(Line) สวนตัวของสมาชิกกลุมภาคี
คนรักเมืองสงขลา และ เว็บไซต (Website) 
ของเทศบาลเมืองสงขลา  
3) ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก แผนพับ 3 ภาษา  
จุลสาร ภาพวาดบนผนัง โปสเตอร 
4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุชุมชนวิทยุ
ของ สวท. สงขลา หอกระจายขาว โทรทัศน 
กราฟกผานจออิเล็กทรอนิกส LED (ใช
ในชวงเวลาท่ีจัดกิจกรรม) 
5) ส่ืออื่น ๆ ประกอบดวย ส่ือกิจกรรม  
ส่ือการแสดง และรถแห 

ส่ือท่ีประชาชนพบเห็นโดยเรียงลําดับ
จากมาไปหานอย 
1) เฟซบุก (Facebook) 
2) ภาพวาดบนผนัง  
3) อินเทอรเน็ต และ โทรทัศน 
4) ไลน (Line) 
5) โปสเตอร 
6) วิทยุชุมชน 
7) เว็บไซต (Website) เทศบาลนคร
สงขลาและไวนิล 
8) แผนพับ 3 ภาษา 
9) ส่ือบุคคล (การฟงบรรยาย) 
10)  วิทยุ 
11) จออิเล็กทรอนิกส LED 
12) จุลสาร 
13)  หอกระจายขาว 
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องคประกอบของการส่ือสาร ลักษณะ ผลที่ไดรับ 
ประชาชน (R) 
 

1) ประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น
ในเวทีการประชุมตาง ๆ 
2) ประชาชนบางสวนท่ีเขามาเปน
อาสาสมัครในการรวมทํากิจกรรม 

ประชาชนมีสวนรวมในการรับรูขอมูล
ขาวสารเปนสวนใหญ 

 

2. การเปดรับสื่อของคนสงขลาเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกผานสื่อ ในพ้ืนท่ี อําเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา พบวา จากลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน ประชาชนมีการเปดรับขอมูลขาวสารการยกระดับยานเมือง
เกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก ผานสื่อเฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51 รองลงมาภาพวาดบนผนัง (Street 
Art) คิดเปนรอยละ 38.50 และเคยรับฟงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกผานหอ
กระจายขาวนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.80 ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 รอยละของการเปดรับสื่อของคนสงขลาเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกผานสื่อ 
 

การเปดรับส่ือเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก ความถ่ี (คน) รอยละ 
เฟซบุก (Facebook) 204 51 
ภาพวาดบนผนัง (Street Art) 154 38.5 
อินเทอรเน็ต 151 37.8 
โทรทัศน 151 37.8 
ไลน (Line) 119 29.8 
โปสเตอร 110 27.5 
วิทยุชุมชน 68 17 
เว็บไซต ทน.รสงขลา 67 16.8 
ไวนิล 67 16.8 
แผนพับ 3 ภาษา 66 16.5 
ส่ือบุคคล (การฟงบรรยาย) 51 12.8 
วิทยุ 49 12.2 
จอ LEDตามส่ีแยก 38 9.5 
จุลสาร 27 6.8 
หอกระจายขาว 19 4.8 

 

3. การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกในภาพรวมมีการรับรูขอมูลใน
ระดับมาก เม่ือแจกแจงการรับรูขอมูลในแตละดานสามารถอธิบายไดดังขอมูลตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 3 การรับรูขอมูลขาวสาร 
การรับรูขอมูล คาเฉล่ีย  S.D. การแปลความ 

ขอมูลดานประวัติศาสตร ความเปนมา จากอดีตถึงปจจุบันมีประวัติความเปนมา
อยางยาวนาน 

3.74 .978 มาก 

ขอมูลเกี่ยวกับจุดเดนและลักษณะเฉพาะของยานเมืองเกาสงขลา 3.70 1.041 มาก 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวยานเมืองเกาสงขลา 3.65 1.104 มาก 
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในยานเมืองเกาสงขลา 3.51 1.041 มาก 
ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนายานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 3.15 1.373 ปานกลาง 
ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเรื่องเทศบัญญัติตางของเทศบาลหรือตําบลของ
ตนเกี่ยวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 

2.98 1.159 ปานกลาง 
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การรับรูขอมูล คาเฉล่ีย S.D. การแปลความ 
หนวยงานท่ีใหการสนับสนุนและใหความรวมมือในกิจกรรมและพัฒนายานเมือง
เกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 

2.98 1.366 ปานกลาง 

 

ขอมูลดานประวัติศาสตร ความเปนมา จากอดีตถึงปจจุบันมีประวัติความเปนมาอยางยาวนาน ขอมูลท่ีเปน
จุดเดนและลักษณะเฉพาะของยานเมืองเกาสงขลา ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวยานเมืองเกาสงขลา และขอมูลกิจกรรม 
ท่ีเกิดข้ึนในยานเมืองเกาสงขลา ในระดับมาก โดยการรับรูขอมูลดานประวัติศาสตร ความเปนมา จากอดีตถึงปจจุบัน 
มีประวัติความเปนมาอยางยาวนานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือการรับรูขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนายานเมืองเกา
สงขลาสูเมืองมรดกโลก รับรูขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเรื่องเทศบัญญัติตางของเทศบาลหรือตําบลของตนเก่ียวกับ
การยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก รวมไปถึงรับรูขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเรื่องเทศบัญญัติตาง ๆ
ของเทศบาลหรือตําบลของตนเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกและหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน
และใหความรวมมือในกิจกรรมและพัฒนายานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก อยูในระดับปานกลาง 
 4. จากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถสังเคราะหขอเสนอแนะแนวทางการสื่อสารเพ่ือสรางการมี
สวนรวมในการระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก สามารถกําหนดเปน 5 ประเด็นสําคัญ ดังนี ้

   1) การสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมกลุมผูนําจะตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของคนในชุมชนโดยใชสื่อกลาง
ของชุมชนเปนตัวจุดประกายความคิดและเปนชองทางท่ีใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลประชาชนไมไดมีบทบาทเปนเพียง 
ผูรับสารแตประชาชนควรจะมีบทบาทเปนผูใชสาร และผูสงสารจะมีบทบาทในการบริหารขอมูลขาวสารตาง ๆ ในชุมชน 
ผานการรับฟงความเห็นจากประชาชนและปรับเปลี่ยนเนื้อหาและรูปแบบการสื่อสารใหตรงกับความตองการของ
ประชาชนนั้นเอง 
   2) การสื่อสารท่ีจะกอใหเกิดการมีสวนรวมไดจะตองเกิดจากความรวมมือกัน ความเขาใจท่ีตรงกันระหวาง
ประชาชนท้ังชุมชนและตัวแทนชุมชน โดยในระยะแรกกลุมผูนําจะตองใหประชาชนท่ีมีการเปดรับเรื่องราวเก่ียวกับการ
ยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกเกิดกระบวนการการรับรู มีสวนรวมในการคิดทบทวนในการยกระดับยาน
เมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนเลือกตัวแทนในการสนับสนุน เสนอแนวคิด 
รวมใชสิทธิในการตัดสินใจและสะทอนแนวทางรวมกันพัฒนายานเมืองเกาสงขลา โดยผูแทนของชุมชนจะตอง
กระตือรือรนและมีใจรักในการพัฒนายานเมืองเกาสงขลา 
   3) ชองทางสื่อสารในการสื่อสารแบบมีสวนรวม ปจจุบันในการสื่อสารของกลุมผูนําอาจมีชองทางหลักในการ
สื่อสารขอมูลเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก แตการสื่อสารแบบมีสวนรวมอาจเกิดข้ึนไดหาก 
มีการออกแบบการสื่อสารท่ีมีการพัฒนาชองทางใหมท่ีมีความชัดเจนในการเปดโอกาสใหบุคคลฝายตาง ๆ และบุคคล
ท่ัวไปเขามามีสวนรวมใหเกิดกระบวนการไหลเวียนของขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล ตลอดจนมีชองทางในการเชื่อมตอขอมูล
ของแตละชุมชนเขาดวยกันอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 
   4) สารหรือเนื้อหาสาระ ตองเปนเรื่องราว/เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิต สถานการณ หรือแมแตเรื่องราว
ภายนอกท่ีเชื่อมโยงกับชุมชน เรื่องราวท่ีสื่อสารนั้นตองเปนเรื่องราวท่ี ใกลตัว สอดคลองกับวิถีชีวิต และตอบสนองความ
ตองการของชุมชน เพ่ือใหเรื่องราวเหลานี้สงผลตอความรูสึกผูกพันละรวมเปนเจาของ  
   5) สนับสนุนใหชุมชนเกิดการปรึกษาหารือกันผานกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การพูดคุย 
ตัวตอตัวการนั่งคุยกันในกลุมยอย การปรึกษาหารือในเวทีเสวนา และเวทีประชุมรูปแบบอ่ืน เปนตน ท้ังนี้การ
ปรึกษาหารือกันจะทําหนาท่ีเปนสวนขับเคลื่อนกระบวนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและเกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในตัวประชาชนและกลุมประชาชน  
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การอภิปรายผล  
จากผลการศึกษาท่ีสรุปมา มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาใชสําหรับอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
1. กระบวนการสื่อสารของกลุมผูนําเพ่ือสรางใหเกิดการมีสวนรวมในการยกระดับยานเม่ือเกาสงขลาสู 

เมืองมรดก โดยกระบวนการสื่อสารประกอบไปดวย กลุมผูนํา ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับยานเมืองเกา สื่อตาง ๆ ท่ีใช 
และประชาชน มีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมผูนํา คือ ผูสงสารท่ีเปนผูควบคุมกระบวนการสื่อสารในทุกองคประกอบ ซึ่งเปนผูมีความรูและความ
นาเชื่อถือ เปนผูท่ีมีทัศนคติในการพัฒนา ซึ่งไดแก นักวิชาการ ผูบริหารการพัฒนาทองถ่ิน ผูนําชุมชนในพ้ืนท่ียานเมือง
เกาสงขลา ท่ีทําการกระจายขอมูลขาวสารเก่ียวกับยานเมืองเกาสงขลา การยกระดับยานเมืองเกาสงขลา และกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีเปนการอนุรักษวัฒนธรรมดานตาง ๆ โดยการใหความรู รวมไปถึงการปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษประวัติศาสตร
ยานเมืองเกาสงขลาแกเด็กนักเรียนดวย สอดคลองกับ Charatsengchirachot & Songkasant (2023) ไดอธิบายวาผูสง
สารในกระบวนการสื่อสารเพ่ือการทองเท่ียวท่ียั่งยืนอุทยานแหงชสติน้ําตกพลิ้ว คือ หัวหนา บุคลากร เจาหนาท่ีอุทยาน 
รวมถึงหนวยงานเครือขายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซึ่งผูสงสารเหลานี้จะมีความสามารถในการสรางความเขาใจ ใหความรู 
เชิญชวน และกระจายขาวสารไปยังนักทองเท่ียว ซึ่งทําใหนักทองเท่ียวเกิดพฤติกรรมท่ียั่งยืน 

ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับยานเมืองเกาสงขลา ท่ีมีความเก่ียวของกับชุมชน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษากลยุทธ
การสื่อสารขอมูลขาวสารผานเฟสบุกในจังหวัดพิษณุโลก ของ Likitpriwan (2020) ไดกลาววา สารท่ีกําหนดจะเปน
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหเกิดคนคิดตามและเชื่อมโยงกับ ผูสงสาร ผูรับสาร ชองทางการสื่อสาร อารมณความรูสึก 
และผลประโยชน เนื้อหาและประเภทเนื้อหาเปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของผูรับสารผานการโนมนาวถึง
ขอมูลท่ีนําเสนอ (Somsri & Sangkapreecha, 2023)  

สื่อตาง ๆ ท่ีกลุมผูนําไดกําหนดข้ึนในระบบการสื่อสารมีการพัฒนาชองทางและการเชื่อมตอประสานระหวาง
ชองทางการสื่อสารพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีมีอยูในชุมชนนําไปสูการเกิดระบบการสื่อสารท่ีเปดโอกาสใหขอมูลสามารถ
หมุนเวียนภายในชุมชนไดอยางท่ัวถึง และเปนระบบพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอกระบวนการการมีสวนรวมของกลุมตาง ๆ  
ในชุมชน ซึ่งในการพัฒนากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนไมจําเปนตองเลือกชองทางท่ีเปนการสื่อสารแบบ
ทางเดียวหรือสองทางเทานั้น แตในทางปฏิบัติแลวการสื่อสารควรใหความสําคัญกับการเชื่อมชองทางการสื่อสาร 
ตาง ๆ ในพ้ืนท่ีแบบทิศทางท่ีจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลในชุมชนไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน จึงก็ใหเกิด 
ชองทางการสื่อสารท่ีมีความหลากหลายและท่ัวถึง ซึ่งสอดคลองกับ Thingchua, Toleaw & Boonsiri (2021, p.90) 
ท่ีอธิบายสื่อท่ีใชในการสื่อสารการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการพัฒนาตําบลนาโพธิ์ ซึ่งมีการใชแบบผสมผสาน 
ไดแก หอกระจายขาว เฟซบุก โทรศัพท ไลน และการประชุมกลุม Buapha (2021) ท่ีไดอธิบาย การใชสื่อเทคโนโลยี
ในยุคดิจิทัลมาปรับใชทําใหเกิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมโดยมีการใชสื่อหลายๆ สื่อควบคูกันไปเพราะจะทําใหผูท่ีมี
สวนรวมสะดวก งายตอการเขาถึง และเปนชองทางเปดโอกาสใหบุคคลสามารถเขามาตอบโตกันได หรือแลกเปลี่ยน
ขอมูลไดอยางตอเนื่อง 

ผูรับสาร คือ ประชาชน ประชาชนสวนใหญมีความตองการเพียงเขามามีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร 
ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนไมไดใหความสนใจและใหความตระหนักถึงสวนไดสวนเสียในยกระดับยานเมืองเกาสงขลา 
สูเมืองมรดกโลก ซึ่งตางจากงานวิจัยของ Thingchua, Toleaw & Boonsiri (2021, p.100) ไดอธิบายไววา ในการ
สื่อสารการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการพัฒนาตําบลนาโพธิ์ ผูรับสารเกิดปฏิกิริยาตอบรับ ประชาชนมีการ 
เขารวมแสดงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ เพ่ือใหผูนําทองถ่ินไปปรับใชและกําหนดนโยบายการพัฒนา เนื่องจาก
ผูรับสารรูสึกถึงการมีสวนไดเสียจากการพัฒนา  

2. การเปดรับสื่อเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก พฤติกรรมการเปดรับสื่อขอมูล 
ขาวสารตาง ๆ รวมไปถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาใหความสนใจในการเปดรับสื่อผานทาง
โทรทัศนและเฟซบุก (Facebook) อยูบอยครั้ง บางครั้งมีการเปดรับขอมูลขาวสารผานทาง ไลน (Line) เว็บไซต (Website) 



  

                 184  

 
 

บล็อก (Blog) อินสตาแกรม (Instagram) และวิทยุ ท้ังนี้อาจเกิดจากในยุคปจจุบันมีอินเทอรเน็ตเขามาเปนตัวแปรท่ี
ทําใหการสื่อสารตาง ๆ สามารถสื่อสารเขาถึงไดอยางเร็วข้ึน และสะดวกจึงเปนจุดเดนในการสรางความสนใจแกผูรับ
สารใหมีพฤติกรรมท่ีเปดรับในสื่อตาง ๆ ไดงาย สอดคลองกับการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของ Kerdrit (2022, 
p.196) ท่ีพบวาสื่อสวนใหญท่ีกลุมเปาหมายมีการเปดรับคือสื่อจากสังคมออนไลน ท้ังนี้เนื่องจากเปนสื่อท่ีทันสมัย งาย
ตอการเขาถึง และสามารถนําเสนอขอมูลไดอยางนาสนใจ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ผูรับสารมีแนวโนมท่ีจะเลือก
เปดรับสื่อท่ีสามารถจัดหามาไดและสะดวกท่ีจะเปดรับมากท่ีสุดและเปนสื่อท่ีมีการเปดรับเปนประจํา 

3. การรับรูขอมูลเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกผานสื่อ การรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก ประชาชนจะรับรูขอมูลท่ีเปนเรื่องท่ีคุนเคยและเปนความรู
ดังเดิมท่ีมีคุณคาท่ีเคยจดจํา ประชาชนจะสามารถรับรูไดในระดับท่ีดีกวาขอมูลขาวสารท่ีเปนเรื่องราวใหมๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการพัฒนา และเปนขอมูลเชิงนโยบาย ซึ่ง Amchang (2021) ไดอธิบายมิติของการรับรูขาวสาร เกิดจากมุมมอง 
ภาพลักษณ ความคิด และความรูสึกตอสิ่งนั้น 

4. ขอเสนอแนะแนวทางการสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก
มีความสอดคลองกับ Bamrungsri, Khaiwlong, charoensuk & Chunngam (2020) ในประเด็นของการใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในทุกองคประกอบของการสื่อสาร สามารถกําหนดเปน 5 ประเด็นสําคัญ ดังนี้  

1) การสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมกลุมผูนําจะตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของคนในชุมชนโดยใช
สื่อกลางของชุมชนเปนตัวจุดประกายความคิดและเปนชองทางท่ีใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

2) การสื่อสารท่ีจะกอใหเกิดการมีสวนรวมไดจะตองเกิดจากความรวมมือกัน ความเขาใจท่ีตรงกันระหวาง
ประชาชนท้ังชุมชนและตัวแทนชุมชน โดยในระยะแรกกลุมผูนําจะตองใหประชาชนท่ีมีการเปดรับเรื่องราวเก่ียวกับ
การยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกเกิดกระบวนการการรับรู มีสวนรวมในการคิดทบทวน ในการแสดง
ความคิดเห็น ตลอดจนเลือกตัวแทนในการสนับสนุน เสนอแนวคิด รวมใชสิทธิในการตัดสินใจและสะทอนแนวทาง
รวมกันพัฒนายานเมืองเกาสงขลา  

3) ชองทางสื่อสารในการสื่อสารแบบมีสวนรวม ควรมีการออกแบบการสื่อสารท่ีมีการพัฒนาชองทางใหม
ท่ีมีความชัดเจนในการเปดโอกาสใหบุคคลฝายตาง ๆ และบุคคลท่ัวไปเขามามีสวนรวมใหเกิดกระบวนการไหลเวียน
ของขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล ตลอดจนมีชองทางในการเชื่อมตอขอมูลใหท่ัวถึงและเทาเทียม 

4) สารหรือเนื้อหาสาระ ตองเปนเรื่องราว/เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิต สถานการณ หรือแมแตเรื่องราว
ภายนอกท่ีเชื่อมโยงกับชุมชน เปนเรื่องราวใกลตัว สอดคลองกับวิถีชีวิต และตอบสนองความตองการของชุมชน 
เพ่ือใหเรื่องราวเหลานี้สงผลตอความรูสึกผูกพันละรวมเปนเจาของ  

5) สนับสนุนใหชุมชนเกิดการปรึกษาหารือกันผานกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ การปรึกษาหารือ
กันจะทําหนาท่ีเปนสวนขับเคลื่อนกระบวนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตัว
ประชาชนและกลุมประชาชน  
 
ขอเสนอแนะ  
  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 

1. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนงบประมาณและสรางกิจกรรมสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูของสมาชิกชุมชนเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนบทบาทให
ชุมชนมาเปนผูใชสารใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคล และสนับสนุนใหเกิดกิจกรรมฝกฝนและรวมกันบริหารการสื่อสารใน
ชุมชนรวมกัน เชน การกําหนดขอมูลเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกท่ีคาดวาชุมชนใหความ
สนใจ การปรึกษาหารือบนพ้ืนฐานความเปนประชาธิปไตยในระดับชุมชน 
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  2. คณะทํางานดานการสื่อสารการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกในฐานะผูมีบทบาทสําคัญ
ทางดานการสื่อสารควรสรางสัมพันธภาพกับผูนําชุมชนและสมาชิกในชุมชนเพ่ือนําไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลในวิถีปฏิบัติ
และวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี เพ่ือใหไดรับโอกาสในการทําความเขาใจรวมกันกับผูนําชุมชนในเปาหมายของการพัฒนา
ยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 

3. คณะทํางานดานการสื่อสารการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกควรเลือกสมาชิกในชุมชนมาทํา
หนาท่ีเปนตัวแทนชุมชน โดยลักษณะของตัวแทนชุมชนตองเปนผูท่ีมีความ “กระตือรือรน” และ “มีใจรัก” มาทําหนาท่ี
เปนสื่อกลาง โดยสมาชิกชุมชนไดมีสวนรวมในการรับรูเรื่องราวเก่ียวกับการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนายานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลก และตัวแทนชุมชน จะตองกระตุน
การมีสวนรวมของคนในชุมชนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและการมีสวนรวมในการพัฒนายานเมืองเกาสงขลาสูเมือง
มรดกโลก 

4. คณะทํางานดานการสื่อสารการยกระดับยานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกควรกําหนดเนื้อหาสาระท่ีทําให
ชุมชนรูสึกถึงผลไดและผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการยกระดับยานเมืองเกาสงขลา รวมไปถึงเก่ียวเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิต 
สถานการณท่ีเก่ียวของและมีผลกระทบตอชุมชนโดยตรง 

5. สื่อท่ีใชในการสื่อสารขอมูลท่ีสามารถเขาถึงชุมชนไดดี ควรเปนสื่อ โทรทัศน เฟซบุก (Facebook) ไลน (Line) 
เว็บไซต (Website) บล็อก (Blog) อินสตาแกรม (Instagram) ซึ่งสื่อเหลานี้เปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงกลุมประชาชนไดงาย
ท่ีสุด แตท้ังนี้ควรกําหนดพ้ืนท่ีเฉพาะในการเขามามีสวนรวมของชุมชนใหชัดเจน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการวิจัยครั้งตอไปเนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยผูรับสารเปนลักษณะเชิงสํารวจ ดังนั้นควรมี
การศึกษากลุมผูรับสารในลักษณะเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณแบบเชิงรุกหรืออาจจะทํา การสัมภาษณแบบ 
สนทนากลุม (Focus Group Interview) เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมาสูกระบวนการในการสรางการมีสวนรวมเพ่ือการ
พัฒนายานเมืองเกาสงขลาสูเมืองมรดกโลกตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางตอเนื่องเพ่ือนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาการ
สื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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