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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 2) พัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน และ 3) ประเมินผลการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ครูประชาสัมพันธ์โรงเรียนเอกชน จ านวน 18 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ แบบทดสอบ แบบประเมินทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้เกิดปัญหาในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ โรงเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ยังขาดประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาครูได้ด าเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยน า
ความรู้และทักษะที่ได้รับไปด าเนินการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ 3) ผลการ
ประเมินการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจ
หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการสูงขึ้น ครูมีทักษะในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับดี และมีความพึงพอใจในการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาครู; การผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์; การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study the state and problems in the productions 
and use of public relations media via social media of private schools, 2) to develop teachers in 
productions and use of public relations media via social media of private schools; and 3) to 
evaluate the development of teachers in productions and use of public relations media via social 
media of private schools in Smart School group in Surat Thani. The target group were collected 
from 18 private school public relations teachers by purposive sampling. Research tools were an 
interview form, a test, a skill assessment form, and a satisfaction assessment form. The data were 
analyzed by percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
 The research findings were as follows. 1) The teachers lacked knowledge, understanding, 
and skills in productions and use of public relations via social media. This caused problems in the 
production and use of media for school public relations through social media that were still 
inefficient, 2) Teacher development has organized workshops and learning exchange meetings. By 
applying the acquired knowledge and skills to produce and use media for public relations through 
social media, and 3) The evaluation of the development of the teachers in producing and using 
media for public relations through social media showed that teachers had higher knowledge and 
understanding after the workshop. Teachers have higher skills in producing and using media for 
public relations through social media. and satisfaction with teacher development in producing and 
using media for public relations through social media was at the highest level.  
 
 

Keywords: development of teachers; media production and use for public relations; public 
relations via social media  
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บทน า 
การประชาสัมพันธ์ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญส าหรับบุคคล หน่วยงาน องค์การ สถาบัน ที่ จะขาดเสียมิได้ 

โดยเฉพาะในยุคที่ต้องการความเชื่อถือ ความศรัทธา รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคล หน่วยงาน องค์การ สถาบันของ
กลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพันธ์มีส่วนเอ้ืออ านวยให้เกิดการเข้าใจกันและร่วมมือกันจากทุก ๆ ฝ่าย ทั้งนี้เพราะการ
ประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจแก่กลุ่มเป้าหมาย การสร้างสัมพันธภาพอันดี
และการพัฒนาส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความรู้สึกนึกคิดที่ดี  

โลกทุกวันนี้เป็นโลกแห่งยุคดิจิทัล คือ เป็นยุคที่สื่อและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับสังคมและการด าเนินชีวิต
มากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป ท าให้การสื่อสารในปัจจุบันต้องเปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ยง สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก  
เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดับในยุค และท าหน้าที่ได้รวดเร็วอย่างไร้ขีดจ ากัด สื่อต่าง  ๆ  
ถูกส่งผ่านจากคนหนึ่งสู่อีกคนโดยใช้เวลาไม่ถึงนาที จึงท าให้มีความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนวิธีการสื่อสารแบบดั้งเดิมสู่การ
สื่อสารและท าประชาสัมพันธ์แบบใหม่ในยุคดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสั งคมออนไลน์มีขอบเขตกว้างขวางขึ้น  
(Chaemchoy, 2019, p. 14) 

การเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานประชาสัมพันธ์หลังการพัฒนาของสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อบทบาท
หน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ ลักษณะงานประชาสัมพันธ์ที่รับผิดชอบ และความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย ด้วย
ศักยภาพของสื่อสังคมออนไลน์ท าให้นักประชาสัมพันธ์สามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายขึ้น   
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ให้ส าเร็จได้นั้น นักประชาสัมพันธ์ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์พร้อมกันในตัวเอง กล่าวคือ 
การรู้จักน าเอาทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มประชนและเหมาะสมกับเหตุการณ์แวดล้อมในแต่ละครั้ง  
ซึ่งยืดหยุ่นได้ไม่เป็นกฎตายตัว Wijitjammaree (2016, p. 19) ได้กล่าวถึงทักษะของนักประชาสัมพันธ์ว่า
ผู้ประกอบการวิชาชีพประชาสัมพันธ์ควรมีทักษะพ้ืนฐานส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางการเขียน ทักษะทางการวิจัย 
ทักษะในการวางแผน ทักษะในการแก้ไขปัญหา ทักษะทางธุรกิจและทักษะในการใช้สื่อสังคม อีกทั้ง Puksawadde 
(2017, p. 76) ได้กล่าวถึงภาระงานประชาสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ขององค์กรที่นัก
ประชาสัมพันธ์ต้องรับผิดชอบ ประกอบไปด้วยภาระงาน 16 ประการด้วยกัน โดยหมายรวมถึงงานเขียนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์และงานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้วย 

โรงเรียนซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งในสังคม ท าหน้าที่ให้การศึกษาอบรมแก่เยาวชน เพ่ือให้เป็นผู้มีความรู้ เป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม รวมทั้งให้มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น การบริหารงานโรงเรียนในปัจจุบันนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือ
ร่วมมือและประสานงานกันทุกฝ่าย ดังนั้น การประชาสัมพันธ์จึงนับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญของการสื่อสารของโรงเรียน 
สอดคล้องกับการที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดขอบข่ายภารกิจการศึกษาของชาติ โดยมีการ
กระจายอ านาจการบริหารงานการศึกษาออกเป็น 4 งาน ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากรและงาน
บริหารทั่วไป โดยงานการประชาสัมพันธ์งานสถานศึกษา เป็นหนึ่งในขอบข่ายและภารกิจงานของงานบริหารทั่วไป 
(Kotbantao, 2017, p. 376)  
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ พบว่า สาเหตุหนึ่งที่งาน
ประชาสัมพันธ์ไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร เนื่องจากบุคลากรยังมีความรู้ความสามารถในงานประชาสัมพันธ์  
ไม่เพียงพอ (Uamam, 2018, p. 72) ส าหรับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนของโรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ท
สกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ที่ผ่านมาโดยรวมยังประสบปัญหาอุปสรรค คือ การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียนยังขาดการวางแผนที่ชัดเจน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนของ
โรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป มิได้เป็นนักประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ แต่คือครูผู้สอนที่ได้รับมอบหมายให้ช่วย
รับภาระงานด้านนี้ ซึ่งขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท า
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครูผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมีความคาดหวังว่าจะส่งผลต่อ
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนให้ได้ดียิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน

เอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. เพื่อพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกลุ่ม

สมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3. เพ่ือประเมินผลการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

โรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งใช้กระบวนการด าเนินงานวิจัยตาม
แนวคิดของ Kemmis and McTaggart (Kemmis & McTaggart, 1988) โดยได้ท าการทดลองปฏิบัติการด้วย
กระบวนการเดียวกัน 2 วงรอบ) ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) การ
สังเกตการณ์ (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) โดยก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ประกอบด้วย ครู จ านวน 18 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
คือ ครูผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนของโรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 การสร้างเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยก าหนดเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ ์แบบทดสอบ แบบประเมินทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจ 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินทักษะ และแบบประเมินความ 
พึงพอใจ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบหาค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of item 
objective congruence) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร และด้านการบริหาร
การศึกษา เป็นผู้ตรวจสอบ พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง มากกว่า 0.50 ทั้งหมด แสดงว่าเครื่องมือสามารถน าไปใช้ได้ 
ในส่วนของแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามและท าการทดลอง  
(try out) จ านวน 30 ฉบับโดยครูโรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี และหาค่าความยากง่าย 
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น เพ่ือหาคุณภาพเป็นรายข้อและทั้งฉบับด้วย พบว่าข้อสอบที่สามารถน าไปใช้ได้
ครบทั้ง 30 ข้อ 
 กระบวนการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในแต่ละวงรอบตามขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย โดยใช้การสัมภาษณ์ การ
ทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ การประเมินทักษะ และการประเมินความพึงพอใจ และการประชุมกลุ่ม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

โรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี  สรุปได้ดังนี้ 
    1.1 สภาพในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกลุ่ม
สมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ครูประชาสัมพันธ์เป็นครูผู้สอนที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้าน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในหลักการประชาสัมพันธ์น้อย และขาดทักษะด้านการเขียนและการ
ผลิตสื่อค่อนข้างมาก และครูยังไม่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนอย่างเป็นทางการ ช่องทาง  
สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์โดยส่วนใหญ่ ได้แก่ เฟซบุ๊กและไลน์กลุ่มห้องเรียน อีกทั้งยังมีบางโรงเรียน
ยังไม่มีแฟนเพจเฟซบุ๊กของโรงเรียนอีกด้วย 
    1.2 ปัญหาในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกลุ่ม
สมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัญหาด้านการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คือ  
ครูไม่รู้หลักในการเขียน ท าให้การเขียนขาดความน่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกสนใจติดตามเนื้อหา 
บางครั้งการสื่อสารไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ส่วนในด้านการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ขาดความ
หลากหลาย ภาพกราฟิกขาดความน่าสนใจ ส่วนใหญ่จะเป็นสื่อประเภทเดิม ๆ ได้แก่ ภาพถ่าย คลิปวิดีโอสั้น ๆ รูปแบบ
ของสื่อไม่ทันสมัย ไม่ชวนให้ติดตาม ในส่วนของการโพสต์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ อสังคมออนไลน์นั้น ยังขาดความ
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ ครูขาดความช านาญในการใช้โปรแกรมในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
 2. ผลการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชน 
ในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด าเนินการพัฒนาใน 2 วงรอบ คือ วงรอบที่ 1 ใช้กิจกรรมหลักคือการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และในวงรอบที่ 2 
ใช้กิจกรรมหลักคือการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปได้ดังนี้ 

    2.1 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ ธานี ด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการเป็น
ระยะเวลา 1 วัน โดยมีวิทยากร 3 คน บรรยายให้ความรู้ และให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้ลงมือปฏิบัติในการเขียนและการ
ผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยผลการประเมินความรู้ความเข้าใจในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมสูงขึ้นจากก่อนการอบรม และกลุ่มเป้าหมายการวิจัยได้น าความรู้
และทักษะที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นระยะเวลา 
15 วัน  

   2.2  การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียน พบว่า ครูแต่ละท่านสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ของตนเองกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี มีการแลกเปลี่ยนเทคนิคการ
ออกแบบเพ่ือใช้ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ หรือเนื้อหากิจกรรมที่ได้รับผลตอบรับเชิงบวกจากผู้ปกครอง นักเรียน
และผู้ที่เก่ียวข้องให้กับครูท่านอ่ืนได้น าไปใช้ไปแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์อีกด้วย จากนั้นกลุ่มเป้าหมาย
การวิจัยด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นระยะเวลา 15 วัน  
 3. ผลการประเมินการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
โรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
    3.1 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า 
ผลการประเมินความรู้ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการมีคะแนนเฉลี่ย 21 คะแนน และผลการประเมินหลังการอบรม 
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เชิงปฏิบัติการ มีคะแนนเฉลี่ย 27 คะแนน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายการวิจัยมีระดับความรู้ความเข้าใจในการผลิต
และใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หลังการอบรมเพ่ิมสูงขึ้นจากก่อนการอบรม  
    3.2 ผลการประเมินทักษะในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน
เอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การประเมินทักษะการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ 
ด้านการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ ในวงรอบที่ 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยรวม 15.76 และจากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงรอบที่ 2 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยรวม 18.63  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายการวิจัยมีทักษะด้านการผลิตและใช้สื่อเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้น 
    3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประเด็นในการพิจารณา 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) ด้านวิทยากร 3) ด้านความรู้ความเข้าใจ 4) ด้านการน าไปใช้ และ 5) ด้านการนิเทศ
ติดตาม โดยผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.71  
 
อภิปรายผล 
 อภิปรายผลการวิจัย ในประเด็นส าคัญได้ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
โรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
     1.1 ผลการศึกษาสภาพในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน
เอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ครูประชาสัมพันธ์มีความรู้ความเข้าใจในหลัก การ
ประชาสัมพันธ์น้อยและขาดทักษะในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะครู
ประชาสัมพันธ์มิได้ เป็นนักประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ แต่ เป็นครูผู้สอนที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้าน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Uamam (2018, p.72) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องสภาพการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุ
หนึ่งที่งานประชาสัมพันธ์ไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงานเนื่องจากบุคลากรในโรงเรียน
ยังมีความรู้ความสามารถในงานประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ 
              1.2 ผลการศึกษาปัญหาในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน
เอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบปัญหาส าคัญ 2 ด้าน คือ 1) ปัญหาด้านการเขียนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ครูไม่รู้หลักในการเขียน ท าให้การเขียนขาดความน่าสนใจ ไม่ดึงดูดใจ 
ให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกสนใจติดตามเนื้อหา บางครั้งการสื่อสารไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร เกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร และ 2) ปัญหาด้านการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
สังคมออนไลน์ พบว่า ครูขาดความช านาญในการใช้โปรแกรมในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ขาด
ความหลากหลาย ภาพกราฟิกขาดความน่าสนใจ ส่วนใหญ่จะเป็นสื่อประเภทเดิม ๆ ได้แก่ ภาพถ่าย คลิปวิดีโอสั้น ๆ 
รูปแบบของสื่อไมท่ันสมัย ไม่ชวนให้ติดตาม ในส่วนของการโพสต์ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น ยังขาดความ
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ครูประชาสัมพันธ์มิได้เป็นนักประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ และไม่
เคยเข้ารับการอบรมในด้านการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ท าให้ครูขาดความรู้และทักษะในการใช้งาน
โปรแกรมต่าง ๆ ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Uamam (2018) ตามที่ได้กล่าวไปแล้ว
ข้างต้น และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wongsit (2019, p. 223) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารในยุคสังคม
ออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพฯ เพ่ือภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร ผลการศึกษาพบว่าประเด็นปัญหา 
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ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กรในยุคสื่อสังคมออนไลน์ที่พบมีหลายประเด็นด้วยกัน ซึ่งเน้นแก้ไขปัญหา
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ไม่มีการวางแผนรองรับ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส า เร็จในการสื่อสารในยุคสังคมออนไลน์
เพ่ือภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร คือ การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนอยู่เสมอ รวมถึงอุปสรรคภายใน 
ขององค์กร คือ บุคลากรในโรงเรียนขาดทักษะและความช านาญในการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์องค์กรของตนเอง  
 2. ผลการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนเอกชนใน
กลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถช่วยให้ผู้รับการอบรมมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานและผลของการอบรมสามารถแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานได้ตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง
กับ Chaeoenkitthanalap (2016, p. 47) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยจัดกิจกรรม
การฝึกอบรมจ านวน 5 หน่วย คือ ด้านข่าว ด้านการพูด ด้านภาพ ด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์และด้านการเผยแพร่
และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังการเข้าฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
การเข้าฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นอีกหนึ่งวิธีในการพัฒนา
บุคคล โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคคลซึ่งได้น าสิ่งที่เคยท าส าเร็จมาแล้ว หรือมีความรู้มี
ประสบการณ์มาเล่าหรือมาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน โดยมีสิ่งส าคัญคือมีเป้าหมายในการเรียนรู้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Wadoe (2017, p. 138) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพ่ือน เรื่องการวิจัยชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิด
เพ่ือนช่วยเพื่อนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วย
ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้ และความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น จากการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาผลงานของตนเอง 
  3. ผลการประเมินการพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
โรงเรียนเอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า  
 3.1 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครูในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มเป้าหมายการวิจัยมีระดับความรู้ความเข้าใจในการผลิตและการ
ใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หลังการอบรมเพ่ิมสูงขึ้นจากก่อนการอบรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้ครูมีความรู้
ความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chaeoenkitthanalap (2016, p. 49) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จากการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยจากการ
ทดสอบหลังการเข้าฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการเข้าฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.2 ผลการประเมินทักษะในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียน
เอกชนในกลุ่มสมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ครูประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเอกชนในกลุ่ม 
สมาร์ทสกูลกรุ้ป จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีทักษะในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (คะแนนรวม=18.63) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิทยากรให้ความรู้ แนะน าด้านการเขียน 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ และการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการติดตามประเมินทักษะในการผลิตและใช้สื่อ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นกระบวนการประเมินและให้ค าแนะน าที่สร้างสรรค์ รวมทั้งครูมีความ
สนใจใฝ่เรียนรู้ ในการฝึกฝนพัฒนาตนเอง ส่งผลให้ครูมีพัฒนาการจนเกิดทักษะการผลิตและใช้สื่ อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Makemuengthong (2018, p. 208)  
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ที่ศึกษาการพัฒนาสื่อใหม่เพ่ือการประชาสัมพันธ์สาขาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ หลังจากที่ผู้วิจัย
ด าเนินการทดลองใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook Page ส่งผลให้ค่าเฉลี่ย Facebook Engagement 
Rate Page หลังสิ้นสุดการด าเนินการมีค่า Engagement Rate คือ 74.57% หรือเท่ากับ 0.75 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
ประเทศไทย 
 3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาครู ในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่าน 
สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มเป้าหมายการวิจัยมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 5 ด้าน เท่ากับ 
4.71 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาครูทั้งการอบรมเชิงปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการติ ดตาม
ประเมินทักษะของครู และการให้ข้อเสนอแนะส่งผลท าให้ครูมีความรู้ มีทักษะและความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น ผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Chaeoenkitthanalap (2016, p. 49) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการประชาสัมพันธ์ของบุคลากรด้านประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโ ลยี 
ราชมงคล ผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้าฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. จากการศึกษาสภาพและปัญหาในการผลิตและใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 
ครูมีความรู้ความเข้าใจในหลักการประชาสัมพันธ์น้อย ขาดทักษะด้านการเขียน การผลิตและใช้สื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ค่อนข้างมาก ดังนั้นในการวางแผนพัฒนาครู ควรมีการศึกษาบริบทของงานการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ รวมถึงผู้ปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพ่ือได้ทราบปัญหาในการด าเนินงาน และน า มา
วางแผนงานด้านที่ต้องการพัฒนา และหาแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน พร้อมทั้งวางแผนการติดตามผลให้แล้วเสร็จ
เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาครูประชาสัมพันธ์มีความต่อเนื่อง 
 2. การด าเนินการในการพัฒนาครู เบื้องต้นใช้กระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งวิทยากรผู้ให้ความรู้  
มีความสามารถเฉพาะด้าน นอกจากการบรรยายให้ความรู้แล้ว ยังมีการลงมือฝึกปฏิบัติและน าเสนอผลงานจากการ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์อีกด้วย ควรมีการทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการอบรมเพ่ือได้ประเมิน
ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ และได้น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ก่อนที่จะด าเนินการ
ติดตามผลเพ่ือจะได้น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงข้อบกพร่องต่อไป 
 3. การติดตามผลการด าเนินงานควรมีการติดตามผลโดยผู้เชี่ยวชาญ นอกจากผู้เชี่ยวชาญจะให้คะแนนตาม
แบบประเมินแล้ว ควรได้ให้ข้อติชม ค าแนะน า เพ่ือน าข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมาพัฒนาต่อไป โดยข้อติชมนั้น ควรเป็นไป
ตามสภาพจริง  
 4. การปรับปรุงการด าเนินงาน หลังจากที่ได้รับทราบผลการติดตามการด าเนินงานแล้ว ควรปรึกษาหารือ
ร่วมกันระหว่างครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการด าเนินงานที่ผ่านมาแล้ว โดย
วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) เป็นกระบวนการส าคัญอย่างหนึ่งของการจัดการความรู้ ที่เปิดโอกาส
ให้กับบุคคลใช้เป็นพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี ภายหลังจากที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้ว 
จึงได้น าไปด าเนินการในงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนและติดตามผลอีกครั้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนเอกชนด้านงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 
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 2. ควรมีการศึกษากลยุทธ์การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเอกชนในการเสริมสร้างภาพลักษณ์
ของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากภาพลักษณ์องค์การมีความส าคัญ สามารถท า
ให้สถานศึกษามีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ได้รับความเชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง และจะท าให้สถานศึกษานั้น ๆ มี
ความเจริญก้าวหน้าได ้
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเอกชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร หรือกิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบ 
ซึ่งจะท าให้การประชาสัมพันธ์สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนได้รอบด้านและเกิดความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
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