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บทคัดย่อ 
   การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของ
การด าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง อ า เภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2) ศึกษาการบริหารจัดการของกองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช และ  
3) หาแนวทางการพัฒนากองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 50 คน ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
  ผลการศึกษา พบว่า 1) กรรมการและสมาชิกมีการรวมตัวกันปฏิบัติงานร่วมกัน ด้านงบประมาณ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องมีหน้าที่ดูแลและควบคุมการจัดสรรงบแต่ละโครงการ ภายใต้แผนนโยบายที่กองสวัสดิการก าหนด นอกจากนี้
ยังเกิดผลกระทบต่อการออม หรือเงินปันผลที่เกิดความไม่เสถียรภาพในการปฏิบัติงานเนื่องจากอยู่ในช่วงการเกิดโรค
ระบาด และด้านเครื่องมือที่ใช้สนับสนุน ยังคงใช้เอกสารในการปฏิบัติงานหรือด าเนินงานด้านงบประมาณ โดยมีผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาบูรณการในการน าเทคโนโลยีและระบบเข้ามาสนับสนุน เนื่องจากการด าเนินงานล่าช้าและต้องใช้
เทคโนโลยีเพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลเกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง  2) การบริหารจัดการของ
กองทุนสวัสดิการชุมชน ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และการบริหารงาน
บุคคล มีกระบวนการจัดการตามล าดับขั้นตอน แต่ควรต้องมีการพัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจด้านงบประมาณ 3) 
แนวทางการพัฒนากองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชน กองทุนสวัสดิการ สามารถวางแผนของการจัดระบบการท า
บัญชี งบการเงินเพ่ือการบูรณาการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือสร้างนวัตกรรมสู่การเรียนรู้ภายในกองทุน นอกจากนี้ 
กระบวนการบริหารจัดการควรมีการสร้างความมั่นใจใน ด้านการวางแผนพร้อมการประเมินติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเชื่อม่ันและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ : กองทุนออมทรัพย์; สวัสดิการชุมชน; การบริหาร 
 
Abstract 
  This research is a qualitative research. The objectives are 1) to study the problems and 
obstacles of the operation and management of the Pho Thong Sub-district Community Welfare 
Fund, Tha Sala District, Nakhon Si Thammarat Province; Nakhon Si Thammarat Province, 2) study 
the management of that community welfare fund, and 3) to find ways to develop community 
welfare savings funds. There were 50 key informants using in-depth interviews.  

The results of the study were as follows: 1. Committees and members work together in 
budgeting. As for the budget, those involved were responsible for overseeing and controlling the 
allocation of budget for each project under the policy plan set by the Welfare Division. It also 
affects savings or dividends that cause operational instability due to the outbreak of an epidemic. 
The support tools still use documents for operational or budgetary work which has involved 
parties to integrate technology and systems to support due to slow operations and the need for 
technology to make data collection transparent and verifiable. 2. Management of the community 
welfare fund in terms of planning, organization, command, control, and personnel management. 
There is a management process in order of steps. But there should be some development in 
budget literacy. 3. Guidelines for the development of community welfare savings funds, welfare 
funds can plan a financial accounting system for integrating technology into creating innovations 
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for learning within the fund. In addition, the management process should create confidence in 
planning with close follow-up assessments to ensure community confidence and transparency in 
proper operation. 
 

Keywords: savings fund; community welfare; administration 
 
บทน า 
  ในปัจจุบันการพัฒนาประเทศให้เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนและการกินดีอยู่ดีมีความสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
ต้องเริ่มจากจุดแข็งในสังคมและทุนทางสังคมที่มีอยู่โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชน ซึ่งเป็นทุนทางสังคมที่ส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ โดยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองในการพ่ึงพาตนเองได้ และรัฐบาล
มีนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนให้ภาคประชาชนเป็นผู้ริเริ่ม จากนั้นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและ
รัฐบาลจึงสนับสนุนด้านการสมทบกองทุนระบบสวัสดิการของไทยในอดีตที่มีลักษณะเป็นชุมชนสวัสดิการ ต่อมา
รัฐบาลมีนโยบายในการจัดสวัสดิการชุมชน ซึ่งช่วงแรกเป็นการจัดให้เฉพาะผู้ที่จ าเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์ตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน ท าให้แรงงานในระบบสามารถได้รับบริการอย่างทั่วถึง ในช่วงเศรษฐกิจเติบโต
ภาคเอกชนได้มีบทบาทในการจัดสวัสดิการต่าง ๆ มากขึ้น โดยมีระบบการประกันรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึง 
ก็เป็นกลุ่มที่มีรายได้ปานกลางจนถึงรายได้สูง สังคมไทยในอดีตมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันตามธรรมชาติโดยเฉพาะ
ชุมชนชนบท การช่วยเหลือซึ่งกันและกันในยามเดือดร้อนและยังมีการระดมเงินช่วยเหลือกันในยามที่มีผู้เสียชีวิตคือ  
กองทุนฌาปนกิจ ซึ่งจะเก็บเงินช่วยงานศพกันไปแต่ละครั้งตามข้อตกลง ต่อมาภายหลังปี 2521 เป็นต้นมา มีการจัดตั้ง
กลุ่มออมทรัพย์และองค์กรทางการเงินในชื่ออ่ืน ๆ ขึ้นมามากมายและหลายกองทุนได้จัดสรรเงินก าไรเป็นสวัสดิการ
ของสมาชิก เป็นการริเริ่มการจัดสวัสดิการโดยชุมชนอย่างเป็นระบบ  องค์กรการเงินเหล่านั้นเกือบทั้งหมดเป็นองค์กร
ระดับต าบลและหมู่บ้าน เป็นต้น (Community Organizations Development Institute (CODI), 2022)  
  กองทุนสวัสดิการชุมชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการรวมตัวของชาวบ้านแต่ละต าบล ออมเงินวันละ
บาท และน าเงินนี้มาจัดท าสวัสดิการให้กับสมาชิกตั้งแต่ เกิด แก่ เจ็บ ตาย ต่อยอดในการประกอบอาชีพ เพ่ือให้ชุมชน
เข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเอง โดยกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง เกิดจากการรวมตัวของแกนน าในชุมชนต าบล
โพธิ์ทองพัฒนาสู่กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง คณะกรรมการได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมเวทีของกลุ่มองค์กร
สัจจะต าบลโมคลานเมื่อต้นเดือนมกราคม พ.ศ.2550 การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนเกิดแนวคิดรวมตัวกับ 
ภาคประชาชนต าบลโพธิ์ทอง ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนขึ้นมา เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2550 ซึ่งกองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทองได้พัฒนาศักยภาพคณะท างานเพ่ือขยายฐานสมาชิกให้เพ่ิมขึ้นและให้ครอบคลุมทั้ง  
7 หมู่บ้านโดยมีการจัดสวัสดิการคลอดบุตร เสียชีวิต  นอนโรงพยาบาล ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส/ผู้ พิการ 
มอบทุนการศึกษา ด้านผู้สูงอายุส่งเสริมอาชีพในชุมชน ด้านช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ สวัสดิการด้าน
ผู้น า ฯลฯ ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดมาร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย “การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เพ่ือเป็น
หลักประกันความม่ันคงในชีวิตของคนทุกประเภท ทุกเพศ ทุกวัยในชุมชนท้องถิ่น เป็นทั้งผู้ให้อย่างมีคุณค่า รับอย่างมี
ศักดิ์ศรี” Jahloh (Interview, March 27, 2021) ท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนมีลักษณะการด าเนินงานรับเงินออม
จากสมาชิกและจ่ายสวัสดิการแต่ละประเภทตามที่ได้ก าหนดกันไว้ให้กับสมาชิก ดังนั้น กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล
โพธิ์ทองต้องมีการบริหารจัดการที่ดี มีความต้องการพัฒนาของทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน  
    จากที่กล่าวมาข้างต้น การด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทองต้องมีการบริหารจัดการที่ดี 
มีความต้องการพัฒนาของทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนากองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมุ่งศึกษา
เกี่ยวกับปัญหาการบริหารในลักษณะการจัดการของรูปแบบกองทุนสวัสดิการ ตลอดจนศึกษาว่ากองทุนสวัสดิการ
ชุมชนได้น าไปสู่การเรียนรู้และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกใน
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รูปแบบต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรือข้อจ ากัดอย่างไร และมีความต้องการพัฒนาอย่างไรเพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง เพ่ือให้การด าเนินงานของกองทุนมีประสิ ทธิภาพและมีความ
ยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการด าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง 
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการของกองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนากองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในลักษณะของการบรรยาย 
(Descriptive Method) ด้วยการเก็บข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นและข้อมูลจากเอกสารประกอบกัน 

 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 50 คน ซึ่งเป็นตัวแทนจากพ้ืนที่ทั้ง 7 หมู่บ้าน สมาชิกกองทุนประกอบด้วย
บุคคลดังต่อไปนี้ 1 คณะกรรมการกองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง ได้แก่ประธานกองทุนฯ รอง
ประธานกองทุนฯ กรรมการกองทุนฯ 2. สมาชิกกองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง 3 พนักงาน
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ทอง โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม ซึ่งแนวค าถามของแบบสัมภาษณ์ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว
น ามาสร้างแนวค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งโครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ออกเป็น  
3 ส่วน ได้แก่ 1) ประวัติความเป็นมาของกองทุน 2) สภาพปัญหาของการด าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชน และ 3) การบริหารจัดการของกองทุนสวัสดิการชุมชน  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้อมูลเอกสาร เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้า
รวบรวมข้อมูลเอกสาร ต่าง ๆ ซึ่งเน้นในกรอบแนวคิดการวิจัย แนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด และการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ซึ่งใน
การวิจัยเชิงคุณภาพส่วนใหญ่ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์
และจดบันทึก 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการหาข้อความที่สัมพันธ์
เชื่อมโยงกันระหว่างตัวข้อมูลและบริบทกับความหมายของการคิด การกระท าในเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
จากนั้นจึงวิเคราะห์ จัดประเภทของข้อมูล โดยที่การจ าแนกประเภทของข้อมูลมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย การจ าแนกข้อมูลมีความเด่นชัดในตัวเอง ไม่ซ้ าซ้อน สามารถรองรับค าและข้อความที่ถูกแจงได้เป็นอย่างดี มีการ
ระบุรายละเอียดได้อย่างครอบคลุม 

 
 
 
 
 



 

                                                                 

              122 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาของการด าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล 

โพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี้  
1.1 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง 

อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าการด าเนินการของกองทุนฯ การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนขึ้น 
หลังจากนั้นก็เกิดแนวคิดรวมตัวกับภาคประชาชนต าบลโพธิ์ทอง ร่วมกันจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนขึ้นมา เมื่อวันที่ 
7 มกราคม 2550 ณ บ้านทุ่งรง หมู่ที่ 7 ต าบลโพธิ์ทองโดยมีนางวารุณี  ศรีพัน  เป็นประธานในครั้งนั้นมีสมาชิก  
5 หมู่บ้าน ที่สนใจในการเข้าร่วม กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง ซึ่งสมาชิกเริ่มแรก 188 คน รอบสอง 372 คน
รอบ สาม 685 คน ต่อมา เมื่อพ.ศ 2557 นางวารุณี  ศรีพัน ได้ลาออกเพ่ือไปท างานที่อ่ืน ต าแหน่งประธานว่างลง  
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทองจึงจัดมีประชุมและที่ประชุมเห็นชอบให้ นางกมลรัตน์ เต่าทอง 
ขึ้นเป็นประธานและได้ท าหน้าที่เป็นเวลา 1 ปี เนื่องจากต้องย้ายไปอยู่ที่ต าบลอ่ืนจึงลาออก ต่อมาคณะกรรมการมีมติ
เห็นชอบให้นางมูนีรา  เจ๊ะเลาะ  ขึ้นเป็นประธานคนปัจจุบัน ซึ่งกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทองได้พัฒนา
ศักยภาพคณะท างานเพ่ือขยายฐานสมาชิกให้เพ่ิมขึ้นและให้ครอบคลุมทั้ง 7 หมู่บ้านโดยมีการจัดสวัสดิการคลอดบุตร  
เสียชีวิตนอนโรงพยาบาล  ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส/ผู้พิการ มอบทุนการศึกษา ด้านผู้สูงอายุ  ส่งเสริมอาชีพในชุมชน 
ด้านช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ สวัสดิการด้านผู้น า ฯลฯ เชื่อมโยงหน่วยงานภาคีต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน
สวัสดิการให้ครอบคลุมแก่สมาชิก  ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดมาร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย “การช่วยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกัน เพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตของคนทุกประเภท ทุกเพศ ทุกวัยในชุมชนท้องถิ่น เป็นทั้ งผู้ให้
อย่างมีคุณค่า รับอย่างมีศักดิ์ศรี”เงินกองทุนตั้งแต่ก่อตั้งถึงปัจจุบัน เป็นจ านวน 617,215 บาท 

1.2 ผลการศึกษาปัญหา การด าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง 
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การบริหารงานของกองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง 
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการรวมตัวกันท างานของประชาชนเพ่ือชุมชน มีวัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งเพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออมเพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงให้แก่สมาชิกและครอบครัว เพ่ือช่วยเหลือ
และบรรเทาความเดือดร้อน จ าเป็นตั้งแต่เกิด แก่ เจ็บ การบริหารงานของกองทุนด าเนินงานผ่านคณะกรรมการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ซึ่งประกอบด้วย ประธานกองทุน รองประธาน เหรัญญิก รองเหรัญญิก เลขานุการ  
รองเลขานุการ ฝ่ายทะเบียน ผู้ช่วยฝ่ายทะเบียน ประชาสัมพันธ์ ผู้ช่วยประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบ ผู้ช่วยตรว จสอบ 
กรรมการตามที่ได้รับเลือกจากสมาชิกกองทุนมีที่ปรึกษาได้แก่หน่วยงานภาครัฐในชุมชน และผู้น าชุมชนในแต่ละ
หมู่บ้านโดยแบ่งหน้าที่ในการท างานตามโครงสร้างองค์กร 

 ประธานกองทุน ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าในการบริหารกองทุน ให้เป็นไปตามกฎระเบียบและ
วัตถุประสงค์ของกองทุนที่ได้ก าหนดร่วมกันมา และประธานกองทุนยังท าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่าย 

 รองประธาน ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยประธานกองทุน ประสานงานกรรมการในการบริหารงานตามที่
ได้รับมอบหมายจากประธานกองทุนหรือท างานแทนเมื่อประธานติดภารกิจหรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

 เหรัญญิกและรองเหรัญญิก ท าหน้าที่เกี่ยวกับการน าส่งเงินของสมาชิกเข้าฝากธนาคาร ดูแลในเรื่อง
การจ่ายสวัสดิการให้แก่สมาชิก ออกใบเสร็จรับเงิน จัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายให้เป็นปัจจุบัน จัดเก็บเอกสารหลักฐาน
ทางการเงินไว้เพื่อการตรวจสอบในภายภาคหน้าและมีหน้าที่ในการจัดท าข้อมูลรายงานแสดงสถานะการเงิน 

 เลขานุการและรองเลขานุการ ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการต่าง ๆ ของกองทุน นัดหมายการประชุม
ของคณะกรรมการและสมาชิก บันทึกการประชุม รายงานผลการประชุมให้ที่ประชุมทราบและมีหน้าที่ในการจัดท า
แผนงบประมาณและงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากประธาน 
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 ฝ่ายทะเบียนและผู้ช่วยฝ่ายทะเบียน ท าหน้าที่จัดท าทะเบียนสมาชิก ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้ง
ข้อมูลการสมัครสมาชิกและข้อมูลของสมาชิกที่ลาออกหรือเสียชีวิตและรักษาทะเบียนสมาชิกตลอดทั้งเก็บหลักฐานไว้ 

 ประชาสัมพันธ์และผู้ช่วยประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่แจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของกองทุน ให้สมาชิกทราบ 

 ตรวจสอบและผู้ช่วยตรวจสอบ ท าหน้าที่ตรวจสอบการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารกองทุน 
ตรวจสอบการจ่ายสวัสดิการเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบของกองทุน 

 กรรมการ ท าหน้าที่รวมกันจัดท าระเบียบและทบทวนปรับปรุงระเบียบของกองทุน และอ านวยความ
สะดวกให้กับสมาชิกในเรื่องต่าง ๆ  

 สิทธิหน้าที่การเรียนรู้ พบว่า โดยส่วนใหญ่ชุมชนมีการเข้าร่วมประชุมโครงการประจ าเดือนและประจ าปีของ
กองทุน ทั้งนี้ยังมีส่วนร่วมในการศึกษารายละเอียดและชี้แจงถึงสวัสดิการที่พึงจะได้รับในแต่ละปี  

 งบประมาณ พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีหน้าดูแลและควบคุมการจัดสรรงบแต่ละโครงการ ภายใต้แผน
นโยบายที่กองสวัสดิการก าหนด นอกจากนี้ยังเกิดผลกระทบต่อการออม หรือเงินปันผลที่เกิดความไม่เสถียรภาพใน
การปฏิบัติงานเนื่องจากอยู่ในช่วงการเกิดโรคระบาด จึงท าให้งบประมาณที่ปล่อยมาแต่ละรอบเกิดความล่าช้าและไม่
เพียงพอต่อความต้องการพื้นฐานของชุมชน 

 เครื่องมือที่ใช้สนับสนุน พบว่า ยังคงใช้เอกสารในการปฏิบัติงานหรือด าเนินงานด้านงบประมาณ โดยมีผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาบูรณการในการน าเทคโนโลยีและระบบเข้ามาสนับสนุน เนื่องจากการด าเนินงานล่าช้าและต้องใช้
เครื่องทุ่นแรงเพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลเกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง  
  2. ผลการศึกษาการบริหารจัดการของกองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า กระบวนการของการบริหารประกอบด้วยภาระหน้าที่ส าคัญที่พึงปฏิบัติ  4 ประการ การ
บริหารจัดการองค์กร ในแต่ละหน้าที่นั้นต่างก็มีความส าคัญในตัวเอง ขณะเดียวกันก็มีการเชื่อมโยงและส่งผลในกัน
และกัน เพ่ือให้การท างานสมบูรณ์และประสบความส าเร็จ โดยรายละเอียดของหน้าที่ทั้ง 5 ประการ นั้นมีดังนี้  

 2.1. ด้านการวางแผน ทางกองทุนสวัสดิการชุมชนได้ให้ความส าคัญกับปัญหาที่เกิดขึ้นของชุมชนและ
ให้ความส าคัญของภูมิปัญญาเป็นหลัก จึงได้มียึดเป็นหลักปฏิบัติตามความเคยชินโดยไม่มีการวางแผนการด าเนินงานที่
เป็นลายลักษณ์ อักษรที่ชัดเจน แต่ได้มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามอุดมการณ์ของผู้น ากองทุนสวัสดิการชุมชนและ
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยมีวัตถุประสงค์หลักของกองทุนสวัสดิการ 
เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน โดยมีการก าหนดแนวทางในการด า เนินงานของกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนว่า จะเน้นการช่วยเหลือประชาชนที่มีความยากจนและและผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุโดยการสร้างหลักประกัน
ความมั่นคงให้กับประชาชน และยกระดับคุณภาพชีวิตให้ประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเป้าหมายของกองทุน
สวัสดิการ 

 2.2. การจัดองค์การ ได้มีการก าหนดบทบาทและหน้าของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจนโดยมีการจัด
โครงสร้างตามการจัด องค์การการบริหารองค์การซึ่งประกอบ 1) ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชน ท าหน้าที่ดูแล 
รับผิดชอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนสวัสดิการชุมชน 2) รองประธานกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเพ่ือเป็นผู้ช่วยเหลือท าหน้าที่แทนประธานกองทุนในระหว่างที่ประธานกองทุนไม่อยู่ 3) เหรัญญิกเพ่ือท าหน้าที่
คอยท าบัญชีรายรับรายจ่ายของกองทุนสวัสดิการชุมชน  

 2.3. การสั่งการ กองทุนสวัสดิการได้มีการให้ค าแนะน าหรือดูแลสมาชิกของกองทุนสวัสดิการ ตาม
เกณฑ์และกฎระเบียบของกองทุนสวัสดิการก าหนด 

 2.4. ด้านการควบคุม กองทุสวัสดิการพบว่าทางกองทุนสวัสดิการชุมชนไม่มีการการออกกฎระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนที่ใช้ในการเป็นข้อบังคับของกองทุนสวัสดิการชุมชนส่วนใหญ่  
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 2.5. การบริหารงานบุคคล ได้มีแนวทางในการดูแลสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชน ได้สร้างขวัญ
และก าลังใจให้กับสมาชิก  

3. แนวทางการพัฒนากองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า  

3.1 กองทุนสวัสดิการ สามารถวางแผนของการจัดระบบการท าบัญชี งบการเงินเพ่ือการบูรณาการ
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือสร้างนวัตกรรมสู่การเรียนรู้ภายในกองทุน  

3.2 กระบวนการบริหารจัดการมีการสร้างความมั่นใจในด้านการวางแผนพร้อมการประเมินติดตาม
ผลอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเชื่อม่ันและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา สภาพปัญหาของการด าเนินงานและการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง 
อ าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า กองทุนได้พัฒนาศักยภาพคณะท างานเพ่ือขยายฐานสมาชิกให้เพ่ิมขึ้น
และให้ครอบคลุมทั้ง 7 หมู่บ้านโดยมีการจัดสวัสดิการคลอดบุตร  เสียชีวิตนอนโรงพยาบาล  ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส/ 
ผู้พิการ มอบทุนการศึกษา ด้านผู้สูงอายุ ส่งเสริมอาชีพในชุมชน ด้านช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
สวัสดิการด้านผู้น า ฯลฯ เชื่อมโยงหน่วยงานภาคีต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนสวัสดิการให้ครอบคลุมแก่สมาชิก ภายใต้
กฎเกณฑ์ที่ก าหนดมาร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย “การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เพ่ือเป็นหลักประกันความ
มั่นคงในชีวิตของคนทุกประเภท ทุกเพศ ทุกวัยในชุมชนท้องถิ่น นอกจากนี้การบริหารงานของกองทุนด าเนินงานผ่าน
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ซึ่งประกอบด้วย ประธานกองทุน รองประธาน เหรัญญิก รองเหรัญญิก 
เลขานุการ รองเลขานุการ ฝ่ายทะเบียน ผู้ช่วยฝ่ายทะเบียน ประชาสัมพันธ์ ผู้ช่วยประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบ ผู้ช่วย
ตรวจสอบ กรรมการตามที่ได้รับเลือกจากสมาชิกกองทุนมีที่ปรึกษาได้แก่หน่วยงานภาครัฐในชุมชน และผู้น าชุมชน 
ในแต่ละหมู่บ้านโดยแบ่งหน้าที่ในการท างานตามโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านสิทธิหน้าที่การเรียนรู้ โดยส่วนใหญ่
ชุมชนมีการเข้าร่วมประชุมโครงการประจ าเดือนและประจ าปีของกองทุน ทั้งนี้ยังมีส่วนร่วมในการศึกษารายละเอียด
และชี้แจงถึงสวัสดิการที่พึงจะได้รับในแต่ละปี นอกจากนี้ การเรียนรู้งบประมาณทางการเงินที่เกิดความแตกต่างกัน 
ยังคงเป็นระหว่างปี ของการเกิดโรคระบาด ทั้งนี้ยังเป็นผลกระทบต่อการบริหารจัดการและการชี้แจงที่สามารถ
ส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และสิทธิที่แตกต่างต่างกันไป เพราะภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดได้มีการเปลี่ยนแปลง  
จึงต้องสร้างและส่งเสริมในกระบวนการเรียนรู้กับโครงการใหม่ระยะใหม่ ปัจจัยด้านงบประมาณ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมี
หน้าดูแลและควบคุมการจัดสรรงบแต่ละโครงการ ภายใต้แผนนโยบายที่กองสวัสดิการก าหนด นอกจากนี้ยังเกิดผล
กระทบต่อการออม หรือเงินปันผลที่เกิดความไม่เสถียรภาพในการปฏิบัติงานเนื่องจากอยู่ในช่วงการเกิดโรคระบาด  
จึงท าให้งบประมาณท่ีปล่อยมาแต่ละรอบเกิดความล่าช้าและไม่เพียงพอต่อความต้องการพ้ืนฐานของชุมชน และปัจจัย
ด้านเครื่องมือที่ใช้สนับสนุน ยังคงใช้เอกสารในการปฏิบัติงานหรือด าเนินงานด้านงบประมาณ โดยมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้ามาบูรณการในการน าเทคโนโลยีและระบบเข้ามาสนับสนุน เนื่องจากการด าเนินงานล่าช้าและต้องใช้เครื่องทุ่นแรง
เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลเกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ยังสามารถท างานที่บ้านได้อย่างมีคุณภาพ ตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruenpan (2020) 
ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเพ่ือการพ่ึงตนเองในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 1) การด าเนินงาน
กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดสุพรรณบุรีมีพัฒนาการในหลายด้าน แต่ยังคงมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับความสามารถ
ในการบริหารจัดการกองทุนของคณะกรรมการและวิธีการเพ่ือเพ่ิมจ านวนสมาชิกกองทุน 2) การบริหารจัดการกองทุน
ให้ประสบความส าเร็จมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับลักษณะของชุมชนและประสบการณ์การท างานพัฒนาของ
คณะกรรมการกองทุน 3) ความพร้อมของสมาชิกกองทุนและประโยชน์ทางสังคมที่ได้รับจากกองทุนอยู่ในระดับมาก 
ส่วนปัญหาในการด าเนินงานกองทุนอยู่ในระดับปานกลาง 4) แนวทางการพัฒนาการบริหารตัดการกองทุนสวัสดิการ
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ชุมชน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการชุมชนแก่ประชาชน การเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานกองทุน การสร้างความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่ายและการบริหารจัดการกองทุน
แบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพ่ึงตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ PhraKomsan (2019) ศึกษาเรื่อง
กระบวนการการจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน เพ่ือความมั่นคงของชุมชน ผลการวิจัยพบว่า 1)  กองทุนฯ มีการ
ส่งเสริมการออม มอบสวัสดิการตลอดชีพแก่สมาชิก สร้างคุณธรรมและความสามัคคี ไม่เน้นการแสวงหาก าไร เน้นการ
ช่วยเหลือกันและกัน 2) กองทุนฯ มีกระบวนการการจัดการ 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การสั่งการ 
การควบคุม และการบริหารงานบุคคล 3) ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของกองทุนฯ มี 7 อย่าง ได้แก่ การบริหาร
จัดการ การประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมีความสัมพันธ์ การเปิดรับเงินสัจจะออมทรัพย์ การมีจิตอาสา 
และการท างานร่วมกันของชุมชน มีอุปสรรค 5 ประการ ได้แก่ 1)การเลียนแบบกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จ 2) การมีสมาชิกจ านวนมาก 3) การให้สวัสดิการสูงเกินไป 4) การจัดสวัสดิการแก่สมาชิกได้ไม่เต็มที่  
5) การไม่เข้าใจอุดมการณ์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น มี 2 แบบ คือ 1)  ผลกระทบภายใน ได้แก่ การท างานและค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการ วัสดุ อุปกรณ์ 2)  ผลกระทบภายนอก ได้แก่ เทคโนโลยี พฤติกรรมการออม และการเข้าสู่สถาบัน
การเงินได้ง่าย 

ส าหรับการศึกษาด้านการบริหารจัดการของกองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ด้านการวางแผน ทางกองทุนสวัสดิการชุมชนได้ให้ความส าคัญกับปัญหาที่เกิดขึ้นของชุมชน
และให้ความส าคัญของภูมิ ปัญญาเป็นหลัก จึงได้มียึดเป็นหลักปฏิบัติตามความเคยชินโดยไม่มีการวางแผนการ
ด าเนินงานที่เป็นลายลักษณ์ อักษรที่ชัดเจน ด้านการจัดองค์กร ได้มีการก าหนดบทบาทและหน้าของคณะกรรมการไว้
อย่างชัดเจน โดยมีการจัดโครงสร้างตามการจัดองค์การการบริหารองค์การ ด้านการสั่งการ กองทุนสวัสดิการได้มีการ
ให้ค าแนะน าหรือดูแลสมาชิกของกองทุนสวัสดิการ ตามเกณฑ์และกฎระเบียบของกองทุนสวัสดิการก าหนด ด้านการ
ควบคุม กองทุสวัสดิการพบว่าทางกองทุนสวัสดิการชุมชนไม่มีการการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นลายลักษณ์
อักษรที่ชัดเจนที่ใช้ในการเป็นข้อบังคับของกองทุนสวัสดิการชุมชนส่วนใหญ่ มีการกระจายความรับผิดชอบตามความ
ถนัดของแต่ละบุคคลการด าเนินกิจกรรมของทางกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยมีการรายงานผลการด าเนินงานของ
กองทุนสวัสดิการชุมชน และการบริหารงานบุคคล ได้มีแนวทางในการดูแลสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชน  
ไดส้ร้างขวัญและก าลังใจให้กับสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Charoenwong (2019) ศึกษาเรื่อง กระบวนการ
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเพ่ือความมั่นคงของชุมชน ผลการศึกษาพบว่า 1. กองทุนฯ มีการส่งเสริมการออม  
มอบสวัสดิการตลอดชีพแก่สมาชิก สร้างคุณธรรมและความสามัคคี ไม่เน้นการแสวงหาก าไร เน้นการช่วยเหลือกันและ
กัน 2. กองทุนฯ มีกระบวนการการจัดการ 5 ด้านได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การสั่งการ การควบคุม และ
การบริหารงานบุคคล  

ทั้งนี้ในส่วนของการศึกษา แนวทางการพัฒนากองทุนออมทรัพย์สวัสดิการชุมชน ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอ 
ท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า กองทุนสวัสดิการ สามารถวางแผนของการจัดระบบการท าบัญชี งบการเงิน
เพ่ือการบูรณาการณาการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือสร้างนวัตกรรมสู่การเรียนรู้ภายในกองทุน กระบวนการบริหาร
จัดการมีการสร้างความมั่นใจในด้านการวางแผนพร้อมการประเมินติดตามผลอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ชุมชนเกิดควา ม
เชื่อมั่นและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phakham, Kunlabut & 
Rahannok (2020) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนของเทศบาลต าบลนาอ้อ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่า 1) กองทุนจัดตั้งขึ้นเพ่ือสร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิต มีการพ่ึงพาตนเอง
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันตั้งแต่เกิดจนตาย มีความส าคัญในการจัดสวัสดิการคือ ให้อย่างมีคุณค่ารับอย่างมีศักดิ์ศรีมี
โครงสร้างกระบวนการบริหารงาน งบประมาณ ภาคีเครือข่ายและทิศทางการด า เนินงานที่ชัดเจน 2) สมาชิกมีความ 
พึงพอใจด้านการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุด คือ  
ความสะดวกในการให้บริการของกองทุน รองลงมาคือ ความเสมอภาคในการให้บริการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า สุด คือ 
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ความพ่ึงพอใจในกระบวนการด าเนินงานด้านการได้รับสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมากพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสวัสดิการกรณีเสียชีวิต รองลงมาคือ สวัสดิการเกี่ยวกับเด็กแรกเกิด/คลอดบุตร และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สวัสดิการการศึกษา 3) กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลนาอ้อ มีแนวทางในการด าเนินงาน
ที่ยั่งยืนคือมีการสร้างหลักประกันให้กับสมาชิกตามความต้องการมีเป้าหมายหลักคือมุ่งเน้นประชาชนเป็นหลักและ
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน มีความเสมอภาค เท่าเทียมในการให้บริการ และรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกกระบวนการ มีการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารกองทุนอย่างสม่ าเสมอ มีการพัฒนากองทุน ยกระดับให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ มีการบริหารจัดการงบประมาณท่ีชัดเจน และมีการสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
  1. กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลโพธิ์ทอง ควรมีการกระบวนการจัดระบบฐานข้อมูลสมาชิก และรายรับ -
รายจ่ายเพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ตลอดจนการวางแผนงานและตัดสินใจเพ่ือพัฒนากองทุนสวัสดิการ  
  2. ผู้น ากองทุนสวัสดิการชุมชนควรมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนไว้อย่างชัดเจน
และสามารถแก้ไขปัญหาหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้ยังต้องมีการบูรณาการการเรียนรู้ของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น  
  3. ควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์ของกองทุนสวัสดิการชุมชนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจนเพ่ือน าไป
บังคับใช้อย่ างเคร่งครัดกับสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน และเพ่ือการป้องกันการร้องเรียนหากเกิดข้อผิดพลาด 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนในประเด็นต่างๆ เช่น กองทุนสวัสดิการชุมชนกับการบริหาร
จัดการตามวิถีปกติรูปแบบใหม่  
  2. ศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนอ่ืนๆ เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุนชนและการ
เรียนรู้เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการตรวจและเก็บฐานข้อมูลให้มีศักยภาพ 
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