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บทคัดยอ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลปากรอ อําเภอ 
สิงหนคร จังหวัดสงขลา และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบล
ปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยมีกลุมตัวอยางเปน ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งคัดเลือกดวยวิธีการ
สุมแบบตามสะดวก จํานวน 385 คน สื่อดิจิทัลคอนเทนต แบบประเมินคุณภาพของสื่อดิจิทัลคอนเทนต และ
แบบสอบถามความพึงพอใจเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 1) สื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา มีคุณภาพอยูในระดับดี โดยการพัฒนาสื่อใชการมีสวนรวมของชุมชน ตั้งแตการรวบรวมขอมูล ศึกษาอัตลักษณ
และเสนหของชุมชน การออกแบบเนื้อหา รวมถึงการถายทํา การตัดตอ และแนวทางพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนต
โดยเฉพาะผานชองทางออนไลนท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลและประสบการณท่ีนาสนใจไดอยางรวดเร็ว 2) ความพึงพอใจ
ของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานการลําดับภาพ เสียง และเทคนิคการนําเสนอ ตามลําดับ ดังนั้นสื่อดิจิทัลคอนเทนตสามารถเปน
เครื่องมือสําคัญในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือใหชุมชนเปนท่ีรูจักมากข้ึนโดยนําเสนอผานชองทางสื่อออนไลน 
 
คําสําคัญ: สื่อดิจิทัลคอนเทนต; สงเสริม; การทองเท่ียวชุมชน 
 
Abstract  
  The objectives of this research were to 1) develop community tourism promotional digital 
media content, Pak Ror Sub-district, Singhanakhon District, Songkhla Province;  and  2 ) study the 
satisfaction of viewers of community tourism promotion digital media content, Pak Ror Sub-district, 
Singhanakhon District. Songkhla Province. The sample group consisted of 385 users of social media, 
selected using a convenience sampling method. The research tools included a quality assessment 
of the digital content media and a satisfaction questionnaire. The statistical analysis methods used 
for the data included percentages, mean, and standard deviation. 
 The results of the research showed that 1)  the digital content developed to promote 
community tourism in Pak Ro Subdistrict, Singhanakhon District, Songkhla Province was rated at a 
good level. The development process involved community participation at every stage, including 
data collection, studying the unique identity and charm of the community, content design, filming, 
and editing.  The content was primarily designed for online platforms, allowing rapid sharing of 
engaging information and experiences. 2) Audience satisfaction with the digital content was rated 
at a high level. The highest-rated aspects included the sequencing of visuals, audio quality, and 
presentation techniques, respectively.  Therefore, digital content can serve as a key tool for 
promoting community tourism, helping to increase the community’ s visibility through 
presentations on online platforms. 

 
Keywords: digital media content; promote; community tourism 
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บทนํา  
 การทองเท่ียวเปนหนึ่งในภาคสวนสําคัญท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในชุมชน
ทองถ่ิน การทองเท่ียวเชิ งชุมชนชวยเสริมสรางความรูสึกเปนเจาของในทองถ่ินและสงเสริมการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังชวยสรางงานและรายไดใหกับคนในชุมชนอีกดวย การทองเท่ียว 
ท่ียั่งยืนจึงเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหเกิดประโยชนระยะยาวตอชุมชน (UNWTO, 2019) ในยุคท่ี
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคัญ สื่อดิจิทัลคอนเทนตไดรับความนิยมมากข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การใชสื่อ
ดิจิทัลเปนชองทางท่ีมีประสิทธิภาพในการสงเสริมและประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว นําเสนอประสบการณ 
การทองเท่ียวท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดกวางขวาง ชวยสรางการรับรูและกระตุนความสนใจใหกับนักทองเท่ียว
ท่ัวโลก นอกจากนี้ ยังเปนการสนับสนุนชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว (Kim, Ritchie & McCormick, 2019) 

 การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีชุมชนมีสวนรวม 
ในการจัดการและพัฒนาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของตนเอง โดยเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน ในขณะเดียวกันก็สรางรายไดและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับคนในชุมชน การทองเท่ียวในรูปแบบนี้ยังมุงสราง
ประสบการณท่ีแทจริงและยั่งยืนใหแกนักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูและสัมผัสวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ชุมชนอยางใกลชิด (Lopez-Guzman, Sanchez-Cañizares & Pavón, 2020) การทองเท่ียวโดยชุมชนยังชวยสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชนในการเปนเจาของและบริหารจัดการทรัพยากรของตนเอง อีกท้ังยังเปนเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสงเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเนนความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดลอม การอนุรักษวัฒนธรรม 
และการสรางประโยชนทางเศรษฐกิจใหกับชุมชนโดยตรง (Zapata-Aguirre, Clavijo & Arango, 2020) ดวยเหตุนี้
การทองเท่ียวโดยชุมชนจึงกลายเปนแนวทางสําคัญในหลายประเทศท่ีตองการใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 การทองเท่ียวในตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา มีความโดดเดนดานทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ซึ่งเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
และการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เนื่องจากพ้ืนท่ีนี้มีความหลากหลายทางธรรมชาติ ท้ังปาโกงกาง แหลงน้ํา และวิ ถีชีวิต
ชุมชนท่ียังคงรักษาประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินไวเปนอยางด ีมีบริบทเชิงพ้ืนท่ีท่ีนาสนใจ เชน ผลิตภัณฑแปรรูปจาก
ตาลโตนด วิถีชีวิตประมงพ้ืนบาน นอกจากนี้ การทองเท่ียวในตําบลปากรอยังเปนการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนผานการ
มีสวนรวมของคนในพ้ืนท่ี โดยชาวบานมีบทบาทสําคัญในการจัดการแหลงทองเท่ียวและนําเสนอประสบการณทองถิ่น
ใหกับนักทองเท่ียว (Songkhla Provincial Tourism and Sports Office, 2020) ในปท่ีผาน ๆ มา การทองเท่ียว 
มีลักษณะเปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีนาสนใจ แมจะไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19  
ในบางปท่ีผานมา แตชุมชนยังคงพยายามฟนฟูเศรษฐกิจผานกิจกรรมท่ีเนนการอนุรักษวัฒนธรรม แตการทองเท่ียว 
ยังไมเปนท่ีรูจัก และในป 2563 มีการริเริ่มโครงการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงชุมชนในตําบลปากรอ โดยมุงเนนการใช
สื่อดิจิทัลคอนเทนตเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวและสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน การใช
สื่อดิจิทัลเขามาชวยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในชุมชน ทําใหนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศสามารถเขาถึง
ขอมูลและเลือกเดินทางมาเยี่ยมชมไดอยางสะดวก นอกจากนี้ยังเปนการเสริมสรางความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม
ใหกับชุมชน (Annual report, Department of Community Development Ministry of Interior, 2020)  

 จากการท่ีพฤติกรรมการทองเท่ียว เปลี่ยนไปสูการใหความสําคัญตอการมีประสบการณทองเท่ียวท่ีประทับใจ 
รวมถึงความคาดหวังตอภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีดี การประชาสัมพันธท่ีเปนในลักษณะของการขายตรง หรือ
มุงท่ีจะขายสินคาหรือบริการเพียงอยางเดียวดวยการบรรยายถึงแคเพียงสรรพคุณ ความงาม ความนาสนใจของแหลง
ทองเท่ียวอยางเดียวอาจไมเพียงพอ การสื่อสารในเชิงของการสรางแรงบันดาลใจจะเปนการกระตุนใหเกิดการเดินทาง
ทองเท่ียวไดมากข้ึนอีกทางหนึ่ง การนําเสนอขอมูลหรือเนื้อหาในรูปแบบท่ีมาพรอมกับความบันเทิง หรือนันทนาการ 
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สื่อดิจิทัลสามารถใหไดในเรื่องของความสุนทรียในระหวางการเสพสื่อได ดวยรูปแบบการนําเสนอท่ีสามารถเขาถึง
ความรูสึกของผูบริโภค และการสรางสรรคใหมีความสวยงาม เปนสิ่งหนึ่งท่ีจะสามารถกอใหเกิดแรงบันดาลใจตอ
ผูบริโภค เนื่องจากสื่อดิจิทัลคอนเทนต คือการใชองคประกอบของการสื่อสารหลากหลายทางเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิด
การรับรูผานประสาทสัมผัสพ้ืนฐานของมนุษยคือการเห็น การไดยิน การสัมผัส ดวยเนื้อหา ภาพ เสียง ผานสื่อดิจิทัลท่ี
มีองคประกอบหลักคือเนื้อหา (Content) สื่อ (Media) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) จากเหตุผลดังกลาว 
ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
เพ่ือใหชุมชนเปนท่ีรูจักมากข้ึนโดยนําเสนอผานชองทางสื่อออนไลน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร คือ ผูใชงานเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งไมทราบจํานวนของประชากรท่ีแนนอนจึงกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณคอแครน (W.GCochran) จํานวน 385 คน โดยมีคาความเชื่อม่ันท่ี 95% ความคลาด
เคลื่อน 0.05 และหลังจากนั้นผูวิจัยดําเนินการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเปนกลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไป ท่ีมีความสนใจกับการทองเท่ียวในชุมชน มีอายุ 15 ป ข้ึนไป เปน
ผูใชงานอินเทอรเน็ต ชอบเลนโซเชียลมีเดีย สามารถใชโทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร หรือเครื่องมืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถรับชมสื่อและใชงานแอปพลิเคชันท่ีรองรับการทําแบบประเมินหลังรับชมสื่อไดอยางสะดวก   
 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 การสรางแบบประเมินคุณภาพของสื่อดิจิทัลคอนเทนต สําหรับผูเชี่ยวชาญ โดยศึกษารูปแบบและวิธีการสราง
แบบประเมินคุณภาพ ผานเครือขายสังคมออนไลนจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการ 
สรางแบบประเมินคุณภาพ ดานเนื้อหา ประกอบดวย ดานเนื้อหาและดานเทคนิคการนําเสนอ สวนดานสื่อ 
ประกอบดวย ดานการลําดับภาพ ดานเสียง และดานเทคนิคการนําเสนอ ดําเนินการจัดทําแบบประเมินคุณภาพ  
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และกําหนดคาคะแนนเปนระดับตามวิธี ลิเคิรท (Likert)   
 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนต โดยศึกษารูปแบบและวิธีการสราง
แบบสอบถามความพึงพอใจ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึง
พอใจใหครอบคลุมในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานเนื้อหา ดานการลําดับภาพ ดานเสียง และดานเทคนิคการนําเสนอ 
ดําเนินการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยตั้งขอคําถามท่ีครอบคลุมสิ่งท่ีจะวัด และตรงกับวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดไวในแบบสอบถามความพึงพอใจกําหนดรายละเอียดการแจกแจงครบถวน ซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจ 
แบงออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความ 
พึงพอใจของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนต และขอเสนอแนะ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)และ
กําหนดคาคะแนนเปนระดับตามวิธี ลิเคิรท (Likert) 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบหาคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC : Index of item 
objective congruence) โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบ พบวาคาดัชนีความสอดคลอง มากกวา 
0.50 ท้ังหมดแสดงวาเครื่องมือสามารถนําแบบสอบถามไปใชได (Department of Academic, 2002) 
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 กระบวนการเก็บขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการผลิตสื่อดิจิทัลคอนเทนต สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา ตามหลักกระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศนตามหลัก 3P นําสื่อและแบบประเมินคุณภาพใหผูเชี่ยวชาญประเมิน
คุณภาพ เก็บรวบรวมแบบประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 6 ทานและทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินสื่อ 
และแกไขปรับปรุงตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

ดําเนินการหาความพึงพอใจของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา นําแบบสอบถามความพึงพอใจจัดทําเปนแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form  
พรอมแนบสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ผูวิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนในระหวางวันท่ี 21 ตุลาคม - 7 พฤศจิกายน 2564  ผูวิจัยดําเนินสรุปผล
แบบสอบถามผาน Google Form ขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางบุคคลท่ัวไปท่ีใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน 385 คน 
เพ่ือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ 
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา หลังจากนั้น ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะของผูรับชมสื่อเขาสูกระบวนการวิเคราะหและสรุปผลวิจัยตอไป    
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินคุณภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับชมสื่อ 
วีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ตามวิธีการทางสถิติ จากนั้นทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ×ഥ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
สรุปผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา การพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลปากรอ 
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียว
ชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนต
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

สื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ใชกระบวนการ
ผลิตสื่อวีดิทัศน (Sinsiri, 2018) กระบวนการผลิตสื่อดิจิทัลคอนเทนต แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ตามหลัก 3P ไดแก 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนเตรียมการผลิต (Pre-Production) ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ วิเคราะหแนวทาง ข้ันตอนและ
กระบวนการพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนต กําหนดและเขียน Storyboard ของสื่อ โดยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหา 
มีความยาว ไมเกิน 15 นาที จํานวน 1 คลิป นําเสนอในรูปแบบผสมผสาน คือ Vlog มีผูดําเนินรายการ 2 คน และ
สอดแทรกรูปแบบการสัมภาษณ ซึ่งมีเนื้อหาเปนการเท่ียวชมโบราณสถานวัดแหลมจาก ชมพระพุทธไสยาสน  
(พระนอน) และสักการะบูชาพระมหาลอย รับชมมโนราห รับชมการเลนเครื่องดนตรีมโนราหโดยใชผูเลนเพียงคนเดียว
แตสามารถเลนเครื่องดนตรีไดถึง 5 ชิ้น ลองแพชมวิวทิวทัศน บริบทของชุมชน และวิถีชีวิตของชาวบานบริเวณชายฝง
ทะเลสาบสงขลา ชมการเลี้ยงปลากะพง รับประทานอาหารอาหารพ้ืนถ่ิน แวะชมและเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน บริเวณ
รานคาริมทางสามแยกบอทราย และชมพระอาทิตยตกท่ีสะพานปากรอ หลังจากนั้นติดตอสถานท่ีถายทํา ติดตอพิธีกร
ดําเนินรายการ กําหนดวันถายทําสื่อ จัดเตรียมวัสดุและอุปกรณท่ีใชในการถายทําและอุปกรณประกอบ ผูวิจัยจัดทํา
การนัดหมายและกําหนดเวลา คํานวณงบประมาณและคาใชจายในการถายทํากอนลงพ้ืนท่ีถายทํา ข้ันตอนท่ี 2 
ข้ันตอนการผลิต (Production) ผูใหสัมภาษณทําความเขาใจรายละเอียดของคําถามและคําตอบแตละหัวขอใหเปนไป
ในแนวทางท่ีวางไวและนาสนใจ ชางภาพทําความเขาใจมุมภาพ ขนาดภาพ องคประกอบตาง ๆ ของภาพ ฝายอุปกรณ
ในการทํา ทําการตรวจเช็คอุปกรณท่ีตองใชในการถายแตละฉากใหพรอมกอนถายทํา ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนหลังการ
ผลิต (Post-Production) ผูวิจัยทําการคัดเลือก Footage ท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมจากการถายทําการนํา Footage  
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ท่ีเลือกไวมาลําดับภาพและตัดตอตามบทใหเปนไปเรื่องราวท่ีวางไว คัดเลือกและใส Transition Effect ในการ 
เชื่อมภาพใหตอเนื่องระหวางฉาก คัดเลือกและใสเสียงดนตรี Sound Effect ใหเหมาะสมกับสื่อ เพ่ือใหเกิดความ
นาสนใจในการรับชมมากยิ่งข้ึน ใสอินโฟกราฟกในสื่อเพ่ือการดําเนินเรื่องใหนาสนใจ ทํา Text Box ใสในสื่อเพ่ือขยาย
ความจากเรื่องราวทําใหเกิดความสมบูรณในสื่อมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยตรวจสอบความตอเนื่องและสมบูรณขององคประกอบ
ตาง ๆ ในสื่อจากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ ศึกษารูปแบบและวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินคุณภาพใหครอบคลุมในดานตาง ๆ ท้ังใน
ดานเนื้อหาและดานสื่อ ดําเนินการจัดทําแบบประเมินคุณภาพ นําแบบประเมินคุณภาพ ใหผูเชี่ยวชาญในดานเนื้อหา
และดานสื่อประเมินคุณภาพมีจํานวน 6 ทาน ปรับปรุงแกไขสื่อตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้นศึกษา
รูปแบบและวิธีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามความพึงพอใจใหครอบคลุมในดานตาง ๆ ท้ังในดานเนื้อหาและดานสื่อ ดําเนินการสรางแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ โดยตั้งขอคําถามท่ีครอบคลุมสิ่งท่ีจะวัด และตรงกับวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในแบบสอบถามความ
พึงพอใจ กําหนดรายละเอียดการแจกแจงครบถวน และนําแบบสอบถามไปประเมินกับกลุมตัวอยาง ดวยการจัดทํา
แบบสอบถามผานระบบออนไลน Google Forms เปนลิงกและคิวอารโคดนํามาประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน 
เชน เฟซบุก ไลน และอีเมล ของกลุมตัวอยางท่ีกําหนด  

จากวิธีการดําเนินการวิจัยผูวิจัยสามารถวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
ผลการศึกษาคุณภาพดานสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร  

จังหวัดสงขลา มีคาเฉลี่ย (×ഥ) เทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.38 หมายถึง เชี่ยวชาญมีความเห็นตอ
คุณภาพสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา อยูในระดับด ี

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อของสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลปากรอ อําเภอ 
สิงหนคร จังหวัดสงขลา ของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน 

รายการท่ีประเมิน ระดับความคิดเห็น
ผูเช่ียวชาญดานสื่อ 

คาเฉลี่ย 
(×ഥ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับคุณภาพ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. ดานเนื้อหา 
รวม 13 11 13 4.11 0.19 ด ี

2. ดานการลําดับภาพ 
รวม 23 20 21 4.26 0.27 ด ี

3. ดานเสียง 
รวม 13 13 13 4.33 0.00 ด ี

  4. เทคนิคดานการนําเสนอ 
รวม 20 20 22 4.13 0.18 ด ี

รวมระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานสื่อ 4.20 0.38 ดี 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาของสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ 
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

รายการท่ีประเมิน ระดับความคิดเห็น
ผูเช่ียวชาญ 
ดานเนื้อหา 

คาเฉลี่ย 
(×ഥ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คุณภาพ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. ดานเนื้อหา 
รวม 23 22 23 4.53 0.25 ดมีาก 

2. ดานเทคนิค 
การนําเสนอ 

      

รวม 23 21 23 4.47 0.31 ด ี
รวมระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 4.56 0.29 ดีมาก 

 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน 
ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(×ഥ) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหา 
  1.1 เนื้อหาสามารถสื่อเรื่องราวไดเขาใจงาย 4.44 0.56 มาก 
  1.2 เนื้อหามีความนาสนใจ 4.48 0.61 มาก 
  1.3 เนื้อหาสามารถดึงดูดใจผูรับชม 4.45 0.63 มาก 

รวม 4.45 0.60 มาก  
2. ดานการลําดับภาพ 

  2.1 ความคมชัดของภาพ 4.51 0.60 มากท่ีสุด 
  2.2 ภาพมีความสวยงาม นาสนใจ 4.50 0.61 มากท่ีสุด 
  2.3 ภาพสามารถเลาเรื่องไดสอดคลองกับเนื้อหา 4.48 0.61 มาก 

รวม 4.49 0.61 มาก 
3. ดานเสียง 
  3.1 เสียงมีความสอดคลองกับเนื้อหา 4.51 0.59 มากท่ีสุด 
  3.2 ระดับเสียงดนตรีและเสียงประกอบมีควาเหมาะสม 4.48 0.65 มาก 
  3.3 เสียงผูดําเนินรายการมีความเหมาะสม 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.62 มาก 
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(×ഥ) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. เทคนิคดานการนําเสนอ 
  4.1 รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอมีความเหมาะสม 4.49 0.57 มาก 
  4.2 ระยะเวลาในการนําเสนอมีความเหมาะสม 4.53 0.57 มากท่ีสุด 
  4.3 สื่อสามารถสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน  
ตําบลปากรอได 

4.48 0.58 มาก 

รวม 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูรับชมสื่อ 4.48 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 มีขอคนพบท่ีมีผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนต 
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางของผูรับชมสื่อ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา ดานเทคนิคดานการนําเสนอ มีความพึงพอใจระดับในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมา ดานเนื้อหา ดานการลําดับภาพ และดานเสียง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เทากัน ซึ่งแสดงให
เห็นวาสื่อท่ีมีกระบวนการผลิตดานเทคนิคดานการนําเสนอท่ีดี สงผลใหไดรับความสนใจกับผูรับชมสื่อตลอดจน
สามารถชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ อยากจะมาทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา ตามสื่อท่ีไดรับชมจริง   
 
การอภิปรายผล   
 1.คุณภาพของสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา 
 การพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  
ท่ีผูวิจัยผลิตข้ึนไดมีการวางแผนการโดยใชกระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน (Sinsiri, 2019) ท่ีกลาวไววา กระบวนการผลิต
สื่อวีดิทัศนแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ตามหลัก 3P ไดแก ชั้นตอนกอนการผลิต (Pre-Production) ข้ันตอนการผลิต 
(Production) และข้ันตอนหลังการผลิต (Post-Production) หลังผูวิจัยไดผลิตสื่อเรียบรอยแลว จึงนําสื่อดิจิทัล 
คอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ไปใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อ และดาน
เนื้อหาประเมินคุณภาพ จากนั้นนําขอเสนอแนะท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญ ท้ัง 6 ทาน ไปปรับปรุงแกไขขอบกพรองจึงทําให
สื่อดิจิทัลคอนเทนต มีคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไวเนื่องจากมีการนําเสนอเนื้อหาท่ีถูกตอง ชัดเจน และนาสนใจ  
ทําใหผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เขาใจ
เนื้อหา และเรื่องราวของผูวิจัยตองการจะนําเสนอไดเปนอยางดี  
 จากผลการวิจัยท่ีผูวิจัยไดจัดข้ึนเก่ียวกับสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลปากรอ อําเภอ
สิงหนคร จังหวัดสงขลา สอดคลองกับงานวิจัย (Siripong, 2020) ท่ีพบวาการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือโปรโมทการทองเท่ียว
ชุมชนเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการกระจายขอมูลไปยังกลุมเปาหมายท่ีกวางขวาง โดยเฉพาะผานชองทาง
ออนไลนท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลและประสบการณท่ีนาสนใจไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ สื่อดิจิทัลยังมีบทบาทสําคัญ
ในการสรางการรับรูในวงกวางเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณและเพ่ิมโอกาสทางการตลาดใหกับชุมชนทองถ่ิน
ไดเปนอยางด ี
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งานวิจัยของสมหมายยังไดกลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาสื่อดิจิทัล โดยเนน
การนําเสนอเรื่องราวท่ีแสดงถึงความเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ีและวัฒนธรรมทองถ่ินเพ่ือสรางความแตกตางและจุดขาย
ท่ีชัดเจน เชนเดียวกับผลการวิจัยในตําบลปากรอท่ีเนนการมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาสื่อดิจิทัล 
คอนเทนต ทําใหเนื้อหาท่ีนําเสนอสามารถสะทอนความเปนตัวตนของชุมชนไดอยางแทจริง (Siripong, 2020) 
  สรุปไดวา สื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  
ท่ีผูวิจัยผลิตข้ึนมานั้นมีคุณภาพตามท่ีกําหนดไวคือ มีคุณภาพอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย (×ഥ) เทากับ 4.56  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.29 เนื่องจากผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับข้ันตอนการผลิตสื่อวีดิทัศน
อยางครบถวนสมบูรณจึงสามารถนํามาใชเปนการพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลปากรอ 
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา และนําไปใชศึกษาความพึงพอใจของผูรับชมสื่อกับกลุมตัวอยางไดเปนอยางด ี
 2. ความพึงพอใจของผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอ 
สิงหนคร จังหวัดสงขลา  
 เนื่องมาจากเปนสื่อท่ีสรางข้ึนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
ทําให มีผูคนรูจักชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลามากยิ่ ง ข้ึน หลังผูวิจัยผลิตสื่อดิจิ ทัล                   
คอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวข้ึนมา และนําไปเผยแพรผานทางเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งชองทางในการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร เปนชองทางท่ีสามารถตอบโจทยพฤติกรรมในการรับชมของกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี สอดคลองกับ
แนวคิดของ Thongkham & Cheyjanya (2019, pp.4-5) ท่ีกลาววา การสงเสริมการทองเท่ียวสามารถทําไดหลาย
รูปแบบ หนึ่งในนั้นคือการใชพลังของสื่อดิจิทัลท่ีกําลังไดรับความนิยมในปจจุบันอยางวิดีโอบล็อก หรือ วล็อค (Vlogs) 
ท้ังนี้มีการศึกษาพบวาวิดีโอบล็อกมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เสมือนเปนตัวกระตุนหรือแรงจูงใจ 
ท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวตอไป  

ดังนั้น จากการศึกษาผูรับชมสื่อดิจิทัลคอนเทนตการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอ 
สิงหนคร จังหวัดสงขลา เปนกลุมท่ีนิยมรับขอมูลทางสื่อออนไลนประเภทวิดีโอบล็อกและอินโฟกราฟก เนื่องจากสื่อ
วิดีโอจะเนนนําเสนอภาพและเสียง ดึงดูดความสนใจไดดี วิดีโอถือเปนสื่อดิจิทัลพ้ืนฐานท่ีมีความสมบูรณมากกวา 
สื่อดิจิทัลประเภทอ่ืน ๆ เนื่องจากไฟลวิดีโอเพียงไฟลเดียวสามารถประกอบข้ึนจากท้ังขอความ เสียง ภาพนิ่ง และ
ภาพเคลื่อนไหว หรือแอนิเมชั่น รวมกันได ดังนั้นสื่อดิจิทัลประเภทวิดีโอจึงเปนท่ีนิยมในปจจุบันเพราะสามารถเผยแพร
ทางสื่อออนไลนไดสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมกับการเปนสื่อเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไดเปนอยางดี สอดคลองกับ
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวโดยใชแนวคิดชุมชนเปนฐานท่ีวารูปแบบวิดีโอยอดนิยมท่ีนิยม
นําเสนอ คือ Vlog โดยเนนความบันเทิงท่ีสอดแทรกสาระประโยชน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
งานวิจัยจะชวยสงเสริมการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน (Prapakornkiat, 2019, p.151) จึงทําใหสื่อดิจิทัล
คอนเทนตการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา สามารถนําไปใชไดจริง 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. การพัฒนาสื่อสื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
เหมาะแกการนําไปประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 2. สื่อดิจิทัลคอนเทนตสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เปนสื่อกลาง
ในการประชาสัมพันธการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ตําบลปากรอ อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 1. ควรศึกษาขอมูลของชุมชนใหละเอียดเพ่ือใหเกิดความเขาใจกอนการลงพ้ืนท่ีถายทําเพ่ือไมใหเกิด
ขอผิดพลาดในการถายทําครั้งตอไป 
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 2. การผลิตสื่อดิจิทัลคอนเทนต ควรตัดตอใหสั้นและกระชับกวานี้ เพ่ือนําใชในกลุมนักทองเท่ียวหรือผู 
มาศึกษาดูงานอาจมีเวลาจํากัดในการชม และควรเพ่ิมเทคนิคพิเศษตาง ๆ เขาไปใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

3. การพัฒนาสื่อดิจิทัลแบบเฉพาะเจาะจงสําหรับกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน หรือการวัดผลกระทบระยะยาว
จากการใชสื่อดิจิทัล 
           4. ศึกษาตัวอยางผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยใหหลากหลายเพ่ือใหเกิดความเขาใจมากข้ึน 
           5. พัฒนาการนําเสนอโดยใชเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยรูปแบบอ่ืนเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากข้ึน เชน 
Motion Graphic Virtual Touring หรือ Augmented Reality (AR) เปนตน 
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