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บทคัดยอ 
ในศตวรรษที่ 21 ถือเปนการปรับเปลี่ยนวิธีคิด สมมติฐาน มุมมอง คุณคา และวิธีปฏิบัติที่ตองการใหเกิดการ

แบงปนรวมกันในสังคม กอเกิดแนวคิดในการประกอบการใหม ๆ ขึ้นมาที่เรียกวา “การประกอบการทางสังคม” เพ่ือ
แปลงโฉมสังคมใหดีขึ้นกวาเดิม ในการสรรคสรางนวัตกรรมแกปญหาตาง ๆ ในสังคม เชน ลดความยากจน ลดความ
ปวยไข ขจัดความโงเขลาไมรูหนังสือ รักษาสิ่งแวดลอม เคารพสิทธิมนุษยชน และหยุดการทุจริต โดยบุคคลที่ริเริ่มไมวา
จะเปนบุคคลธรรมดา กลุมบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคล หากแตมีความมุงมั่น ต้ังใจในการแกปญหาทางสังคม แสวงหา
โอกาสในการสรางคุณคาทางสังคม จากการรวมกันทำงานเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม ควบคูกับการหา
ชองทางการขับเคลื่อนจากการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจ คอยหลอเลี้ยงการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เพ่ือมาตอยอด
โครงการที่เปนประโยชนแกสังคมใหเกิดความย่ังยืน ที่เรียกวา “ผูประกอบการเพ่ือสังคม” และเพ่ือใหเกิดการสราง
ผูประกอบการเพ่ือสังคมใหเปนผูสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม บุคคลเหลาน้ันจึงควรมีสมรรถนะหลักที่อยูภายในตัว
ของผูประกอบการเพ่ือสังคม ไดแก การมีแรงจูงใจเพ่ือการสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือมีวิสัยทัศนการสรางสิ่ง 
ที่ดีแกสังคมเปนหลัก ลักษณะนิสัยแสวงหาโอกาสใหม ๆ คิดนอกกรอบ และบทบาททางสังคม มีความรับผิดรับชอบตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ พรอมกับสมรรถนะที่อยูภายนอกของผูประกอบการเพ่ือสังคม ไดแก ความรูโดยเปน
ความสามารถในการริเริ่มสรางกิจการใหประสบความสำเร็จ ทักษะที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมควรมีมากกวา
ผูประกอบการธุรกิจทั่วไป คือ สมรรถนะการจัดการ คือ การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสาร ที่เปนความสามารถ 
ในการสรางความสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสียสมรรถนะทางสังคม (Social Competence) คือ การทำงานรวมกันและ
การสรางเครือขาย 

 
คำสำคญั: ผูประกอบการเพ่ือสังคม; การประกอบการทางสังคมที่ย่ังยืน; สมรรถนะหลกั 
 
Abstract 
 In the 2 1 st century, it is the transformation of thinking method, hypothesis, perspective, 
value, and progression that requires a collective sharing in the society. This leads to the new 
principle in entrepreneurship which is called “Social Enterprise” in order to revolutionize society 
for the better in the creation of social innovation to solve social problems such as poverty 
reduction, alleviation of  sickness, illiteracy eradication, environmental preservation, human rights 
protection, and ending corruption. In this regard, the pioneers including individuals, a group of 
individuals, communities, or a legal entity have the determination and the ambition to resolve 
social problems, to seek opportunities to create social value from working together in order to 
address social needs concurrently with the searching for a mobilizing channel from economic 
value creation.  This nourishes the operation of entrepreneurial activity to further develop projects 
that are beneficial to a sustainable society which is called “Social Entrepreneur,” and fosters social 
entrepreneurs that make social change. Therefore, those individuals must have core capacity that 
manifests through the characteristics of the social entrepreneurs which comprises having an 
intuition to create social change and vision to bring about goodness in society contributes to the 
building of new attributes to obtain opportunity by thinking explicitly while creating social roles 
withholding the responsibility of many stakeholders. Additionally, the external competence of 
social entrepreneurs comprises having knowledge to create a successful business while the skill 
that social entrepreneurs should possess more than other entrepreneurs is management 
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competence which includes planning, communication, and decision making. As a result, the 
interrelation between social competence of all involved stakeholders can be created by working 
together and networking.  
 
Keywords: Social Entrepreneur; Sustainable Social Entrepreneurship; Core Competency 
 
บทนำ 

 ในยุคโลกาภิวัฒนของศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางไมรูจบที่ถือวาเปนยุคทองของ
นวัตกรรมที่เบงบานไปดวยความคิดสรางสรรคและการเจริญเติบโตที่เรียกวา “ยุคแหงการสรางสรรครวมกัน” ที่ราย
ลอมไปดวยความวุนวายเต็มไปดวยปญหาตาง ๆ เชน วิกฤตทางการเงิน สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนการแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา ภายใตความวุนวายกอใหเกิดการสรางโจทยใหม ๆ เพ่ือคนหาคำตอบหรือหนทางการแกไข 
เพราะโลกาภิวัฒนทำใหโลกเล็กลงและในขณะเดียวกันกลับเปนการขยายโอกาสทางธุรกิจใหกวางขึ้น (Ellis, 2010, p. 
45) แมวาการประกอบธุรกิจตองเผชิญวิกฤตอันเลวรายและความหวาดกลัวอยูตลอดเวลาทั้งการแขงขัน และยังตอง
ดำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของคุณคาตาง ๆ เชน จริยธรรม ความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือใหสอดรับกับแนวทางการพัฒนา
ที่ยั่งยืน หรืออาจจะมีความทาทายและกฎระเบียบใหม ๆ ที่การประกอบธุรกิจอาจตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีคิด
ที่จะนำมาสูการสรางโอกาสในการริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ที่จะมาสรางการเปลี่ยนแปลงแกธุรกิจ อยางเชนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบออนไลนในการขายสินคา หรือการใหบริการรับสงสินคาจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา  
โดยผูประกอบการถือวาเปนผูที่มีบทบาทสำคัญในการพลิกสถานการณที่ เลวรายใหกลายเปนดี เน่ืองจาก
ผูประกอบการเปนบุคคลที่ตองการความสำเร็จมีความกระตือรืนรนที่จะคนหาโอกาส และเปนผูรับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในการดำเนินธุรกิจ (Jomtraikob, & Intarawong, 2015, p. 252)  

 ทั้งน้ี การเปลี่ยนกระบวนทัศนของศตวรรษที่ 21 เปนการปรับเปลี่ยนวิธีคิด สมมติฐาน มุมมอง คุณคา และวิธี
ปฏิบัติที่ตองการใหเกิดการแบงปนรวมกันในสังคม ทำใหเกิดแนวคิดในการประกอบการใหม ๆ ขึ้นมาที่เรียกวา “การ
ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship)” เปนการสรางมิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสะทอนพฤติกรรมที่มี
ศีลธรรมในการประกอบการเพ่ือทำใหภารกิจดานสังคมประสบความสำเร็จ (Mort, Weerawardena, & Carnegie, 
2003, p. 76) แปลงโฉมสถาบันตาง ๆ เพ่ือเสนอหนทางแกไขปญหาสังคม เชน ความยากจน ความปวยไข ความไมรู
หนังสือ การทำลายสิ่งแวดลอม การละเมิดสิทธิมนุษยชน และการทุจริต เพ่ือชีวิตที่ดีขึ้นของคนจำนวนมาก (Janus, 
2017, p. 24) ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมควบคู กันภายใตแนวคิด Triple Bottom Lines  
ที่กลาวถึงการวัดผลทางบัญชีในแบบใหม ซึ่งประเมินผลประโยชนในเชิงสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ (People, 
Planet, Profit) ทำใหการประกอบการทางสังคมมีความแตกตางจากการประกอบธุรกิจทั่วไปตรงที่เปาหมายสูงสุด 
กลาวคือ การประกอบธุรกิจทั่วไปมีเปาหมายสูงสุดคือการสรางกำไรใหแกผูถือหุน  

 ในขณะที่การประกอบการทางสังคมมีเปาหมายสูงสุด คือ ตองการแกไขปญหาเพ่ือสังคมจากการดำเนินธุรกิจ 
ถือเปนทางเลือกใหมสำหรับผูที่ริเริ่มสรางธุรกิจ ดังที่  Dees (1988, as cited in Prateeppornnarong, 2020,  
p. 42) ไดกลาวถึงความหมายของการประกอบการทางสังคมเปนกระบวนการที่สำคัญที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมนำมา
ประยุกตใชกับการทำงานเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม สำหรับ Ladeira & Machado (2013, p. 190) กลาววา การ
ประกอบการทางสังคมสรางแนวทางแกไขปญหาสังคมเฉพาะหนา ระดมความคิด เพ่ิมขีดความสามารถทรัพยากร และ
กลไกทางสังคมที่จำเปนสำหรับการพัฒนาที่ย่ังยืนหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) นอกจากน้ี        
การประกอบการทางสังคมอาศัยแนวทางนวัตกรรม และสามารถพ่ึงตนเองได (Prateeppornnarong, 2020, p. 42) 
สำหรับผูเขียนมีมุมมองของการประกอบการทางสังคมวาเปนกระบวนทัศนใหมสำหรับองคการหรือหนวยงานที่มีการ
นำความสามารถในการสรรคสรางนวัตกรรมแกปญหาตาง ๆ ในสังคม โดยที่เปนไดทั้งองคการที่ไมแสวงหากำไร 
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อยางมูลนิธิ องคกรไมแสวงหากำไร รัฐบาล และองคการที่แสวงหาผลกำไรอยางวิสาหกิจเพ่ือสังคม ธุรกิจเพ่ือสังคม  
ซึ่งองคการเหลาน้ีมีความแตกตางกันในระบบโครงสรางที่มีความซ้ำซอนกันอยู เพียงแตมีสิ่งเดียวที่เหมือนกันคือ
วัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดต้ังมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกันคือเพ่ือประโยชนตอสังคมหรือมุงสราง
คุณคาหรือตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

แนนอนการประกอบการทางสังคมไมสามารถเกิดขึ้นมาเองไดตองมีผูบุกเบิกรุนใหม (The New Pioneers) 
ที่มาขับเคลื่อนใหการประกอบการทางสังคมเกิดความสำเร็จเปนผูผลักดันแนวคิดดังกลาวได บุคคลเหลาน้ันถูกเรียกวา 
“ผูประกอบการเพ่ือสังคม Social Entrepreneur” ที่ไมใชผูประกอบการทั่ว ๆ ไป หรือ Start-up ดังน้ันบทความน้ี 
จึงไดมีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับผูประกอบการเพ่ือสังคม เพ่ือคนหาการใหคำนิยาม สมรรถนะหลัก 
ตลอดจนคุณลักษณะสำคัญที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมพึงมี เพ่ือใหผูที่สนใจ โดยเฉพาะอยางย่ิงผูประกอบการ 
ในประเทศไทยไดเขาใจวาการเปนผูประกอบการเพ่ือสังคมมีความสำคัญในการสรางโอกาสทางธุรกิจในเกิดความย่ังยืน
ไดอยางไร 

 

เนื้อหาสาระ 
ความหมายของผูประกอบการเพื่อสังคม  
คำวา “ผูประกอบการเพ่ือสังคม (Social Entrepreneur)” ไมไดมีความหมายแตกตางไปจาก คำวา ผูประกอบการ

ธุรกิจ (Business Entrepreneur) มากมายสักเทาใด เน่ืองจากคำวา “ผูประกอบการ”  หรือคำในภาษาอังกฤษวา 
“Entrepreneur” มีรากศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศสคำวา “Entre” หมายถึง “อยูระหวาง”และคําวา “Prendre” 
หมายถึง “เอาการเอางาน/ไดมา นําใช” คําทั้งสองมีความหมายรวมกันวา “Undertake” หมายถึง ผูซื้อ ผูขาย  
ที่ยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจาการเริ่มตนทำธุรกิจใหม หรือเปนคนที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบ  
และสามารถคาดการณ ความเสี่ยงที่ จะเกิดขึ้นกับ ธุรกิจได  (Kuratko & Hodgetts, 2007: 32 as cited in 
Saikrajang, 2015, pp. 19-20) ผูเขียนมีความคิดเห็นวา ผูประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur)” และ 
“ผูประกอบการธุรกิจ (Business Entrepreneur)” มีความแตกตางตรงที่หรือวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักของการ
ดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เทาน้ัน  

โดยผูเขียนขอยกตัวอยางนักวิชาการที่มีช่ือเสียงที่ไดใหคำนิยามของคำวา “ผูประกอบการทางสังคม (Social 
Entrepreneur)” ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ช่ือนักวิชาการและการใหความหมายของผูประกอบการเพ่ือสังคม 
นักวิชาการ (ป) ความหมายของผูประกอบการเพ่ือสังคม 

Leadbeater (1997, as 
cited in Roper and 
Cheney, 2005, p. 99) 

ผูประกอบการเพ่ือสังคมเปนบุคคลท่ีกลาไดกลาเสีย (Enterprising Individuals) สนใจทำงานในระดับ
ชุมชน (Working Especially at the Community Level) เพ่ือเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีมีอยู 

Brouard & Larivet 
(2010, as cited in Bikse, 
Rivza and Riemere, 
2015, p. 473) 

ผูประกอบการเพ่ือสังคม คือ บุคคลใด ๆ ท่ีมีจิตวิญญาณและบุคลิกภาพของผูประกอบการ ทำหนาท่ี
เปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงและผูนำในการแกไขปญหาสังคมดวยการตระหนักถึงโอกาสใหม ๆ และ
คนหาวิธีการแกปญหาท่ีเปนนวัตกรรมและใหความสำคัญกับการสรางคุณคาทางสังคมมากกวามูลคา
ทางการเงนิ 

Bikse, Rivza & Riemere 
(2015, p. 473) 

ผูประกอบการเพ่ือสังคม คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการเปนผูประกอบการและสังคมท่ีไดรับการ
พัฒนามาอยางดีในความหมายท่ีกวางกวามาก เปนคนท่ีมีจินตนาการท่ีหลากหลายและมีวิสัยทัศน
กวางไกลเปนคนท่ีมุงเนนเปาหมายและภักดีตอความคิด ภารกิจของเขา / เธอคือการสรางคานิยมทาง
สังคมการแยกแยะความเปนไปไดใหม ๆ ท่ีเปนนวัตกรรมใหมสำหรับการปฏิบัติภารกิจทางสังคม  
มีความกระตือรือรนและมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติอยางจริงจังม่ันใจและมีความรับผิดชอบเพ่ือใหบรรลุผล 
ข้ันสุดทาย กำไรท่ีไดรับทำหนาท่ีเปนเคร่ืองมือในการบรรลุจุดมุงหมายทางสังคม บุคคลท่ีจัดต้ังองคกร
โดยมีจุดประสงคเพ่ือแกปญหาสังคมหรือมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
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นักวิชาการ (ป) ความหมายของผูประกอบการเพ่ือสังคม 
Sakolsuraaekkapong 
(2016, p. 147) 

ผูประกอบการเพ่ือสังคม คือ “บุคคลท่ีมีวิธีการใหมในการแกปญหาสังคมท่ีเรงดวน มีวิสัยทัศนเปนนัก
ปฏิบัติ มีความมุงม่ันและยืนหยัดในการแกไขปญหาท่ีสำคัญ และเสนอแนวคิดใหมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
สังคมในวงกวาง” 

Tantayanon, (2017, p. 1) ผูประกอบการเพ่ือสังคม คือ “บุคคลท่ีมีความมุงม่ันและความต้ังใจท่ีจะลงทุนลงแรงของตนเองเพ่ือทำ
กิจกรรมใด ๆ ท้ังในรูปของธุรกิจท่ีแสวงหากำไร เพ่ือนำกำไรท่ีเกิดข้ึนไปใชเพ่ือการสรางความเขมแข็ง
ใหกับสังคม และในรูปของธุรกิจหรือกิจการท่ีไมแสวงหากำไร ท่ีดำเนินการโดยมีเปาหมายหลักไปเพ่ือ
ทำใหสังคมดีขึ้น” 

Parinyasutinon (2020,  
p. 36) 

ผูประกอบการเพ่ือสังคม คือ “ผูท่ีมุงม่ันและมีวิธีการใหมในการแกไขปญหาสังคมท่ีเรงดวน เพ่ือใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แทนท่ีจะปลอยใหการแกปญหาเหลานั้นเปนหนาท่ีของรัฐแต
เพียงฝายเดียว” 

ที่มา : Improved (Sriharan, Kampetch, 2022)  
 

ผลจากการทบทวนวรรณกรรมขางตนเก่ียวกับคำนิยามของคำวา “ผูประกอบการเพ่ือสังคม (Social 
Entrepreneur)” พบวามีการใหความหมายหลากหลายลักษณะแตกตางกันออกไป ซึ่งเมื่อพิจารณาใจความสำคัญของ
ผูประกอบการเพ่ือสังคมที่นักวิชาการไดใหคำนิยามน้ัน ผูเขียนพบวา ผูประกอบการเพ่ือสังคม หมายถึง บุคคลธรรมดา 
กลุมบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคล มีความมุงมั่น ต้ังใจในการแกปญหาทางสังคม แสวงหาโอกาสในการสรางคุณคาทาง
สังคม (Social Value) จากการรวมกันทำงานเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม ควบคูกับการหาชองทาง 
การขับเคลื่อนจากการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจ (Economic Value) คอยหลอเลี้ยงการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ  
เพ่ือมาตอยอดโครงการที่เปนประโยชนแกสังคมใหเกิดความย่ังยืน  

 สมรรถนะของผูประกอบการเพื่อสังคม 
 สมรรถนะ (Competency) เป นคุณ ลั กษณ ะพ้ืนฐานที่ มี อ ยู ใน ตัวบุคคลประกอบด วย  Potential 

Competency เปนสิ่งที่อยูภายในของบุคคล (Core Personality) หรือเปนสิ่งที่ซอนเรนอยูในตัวของบุคคล (Hidden) 
มีโอกาสในการพัฒนาไดคอนขางยาก (Most difficult to develop) ไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัต
มโนทัศน (Self-Concept) ทัศนคติ (Attitude) คุณคา (Values) และ Surface Competency เปนคุณลักษณะที่
สามารถสังเกตเห็นได (Visible) สามารถถูกพัฒนาเพ่ิมเติมไดงาย (Most easily to develop) โดยการจัดการที่
เหมาะสม ไดแก ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งสมรรถนะจะเปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถปฏิบัติงาน
ตามหนาที่ความรับผิดชอบ หรือสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Spencer & Spencer, 1993, p. 11; 
Wuttirong, 2010, p. 39; Janus, 2017) นอกจากน้ี Boyatzis (1982, p. 21) เพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณลักษณะพ้ืนฐาน
ของบุคคลที่ถือเปนสมรรถนะคือ จินตภาพสวนตัว (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) ซึ่งอาจกลาว
ไดวาสมรรถนะเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของแตละบุคคลที่หลอหลอมมาจากความรู ทักษะ (Guritno, Suyono, 
& Pandowo, 2019, p. 94)  

 การศึกษาทำความเขาใจเก่ียวกับสมรรถนะ เพ่ือใชในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลใหสอดคลองกับ
การทำงาน เชน Attalagupta (2016, p. 47) ไดศึกษาสมรรถนะสำคัญของผูประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่ขาดไมได 
คือ การมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ มนุษยสัมพันธ คุณธรรมจริยธรรม พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง การทำงานเปนทีม ความรูดาน
แรงงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ี Kerr, Kerr, & Xu, (2017, p. 23) ไดกลาวถึงความซับซอนของความเปน
ผูประกอบการเปนสิ่งที่ไมไดเกิดขึ้นไดเองแตเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นโดยลักษณะบุคลิกภาพ (ความมุงมั่น การเปดกวาง การ
แสดงตัว) ทุนมนุษย (ความรู การศึกษาและการฝกอบรม ประสบการณ) และสิ่งแวดลอม (อุตสาหกรรม การดำเนินชีวิต) 
ที่ตองการความสำเร็จในการดำเนินการ (เปาหมาย วิสัยทัศน นวัตกรรม) 
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อยางไรก็ตาม สิ่งที่เปนความแตกตางของผูประกอบการธุรกิจและผูประกอบการเพ่ือสังคม ดังที่ Ellis (2010, 
p. 267) ไดอธิบายขอแตกตางระหวางผูประกอบการสังคมและผูประกอบธุรกิจ 3 ประเด็นหลัก ไดแก เปาหมาย 
โอกาส และแรงจูงใจ 

 

ตารางที่ 2 ขอแตกตางของผูประกอบการสังคมและผูประกอบการธุรกิจ 
ประเด็น ผูประกอบการสังคม ผูประกอบการธุรกิจ 

เปาหมาย พันธกิจทางสังคม (การชวยเหลือผูอ่ืน) (พันธกิจทางเศรษฐกิจ (การสรางผลกำไร) 
 การตอบสนองความตองการของสังคมหรือท่ี

เกี่ยวกับสังคม 
การตอบสนองความตองการทางการเงิน/ธุรกิจ 

 คุณคาถูกวัดดวยผลท่ีเกิดกับสังคมหรือ 
“ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน” (Social 
Return on Investment) 

มูลคาถูกวัดจากผลการประกอบการทางการเงิน “ผลตอบแทน
ทางการเงินจากการลงทุน” (Financial Return on 
Investment) 

โอกาส สรางคุณคาทางสงัคม สรางมูลคาทางการเงิน 
 เติบโตอยางย่ังยืน เติบโต 
แรงจูงใจ ขับเคลื่อนดวยแรงจูงใจทางสงัคม มิติดานความ

เมตตา ความรูสึกถึงความเปนธรรม 
ขับเคลื่อนดวยผลกำไร มิติเชิงพาณิชย ความรูสึกดานธุรกิจ 

 สวนท่ีเหลือท้ังหมด/บางสวนถูกนำกลับไปลงทุน
ในองคการหรือโครงการทางสงัคมใหม ๆ  

สวนเหลือถูกสงตอไปยังเจาของ/ผูถือหุน 

 กำไรคือหนทางสูความสำเร็จของเปาหมายทาง
สังคม เพ่ือประกับความเปนอิสระในการทำงาน 

กำไรคือเปาหมายในตัวเองเพ่ือประกันสวัสดิภาพทางการเงินของ
เจาของ 

ที่มา : Ellis (2010, p. 267) 
 
 ทั้งน้ี อาจกลาวไดวาผูประกอบการธุรกิจรับรูถึงชองวางในระบบเศรษฐกิจ (โอกาสทางธุรกิจ) ในขณะที่

ผูประกอบการสังคมมองเห็นชองวางในระบบสังคมและหรือสิ่งแวดลอม (โอกาสทางสังคมและหรือสิ่งแวดลอม) 
สามารถดำเนินกิจการไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืน พรอมกับการเจริญเติบโตที่ทำใหธุรกิจสามารถดำรงอยูไดจากการมี
กำไรเหมือนองคการธุรกิจทั่วไป  

ดังน้ันสมรรถนะสำคัญของผูประกอบการเพ่ือสังคม ผูเขียนพิจารณาในประเด็นหลัก ๆ ภายใตแนวคิดของ 
Spencer & Spencer (1993, p. 9 - 11) ประกอบดวย  

 1. สมรรถนะที่ อยู ภ ายใน ตัวของผู ป ระกอบการเพื่ อสั งคม (Internal Competency for Social 
Entrepreneur) หมายถึง พฤติกรรมที่มีอยูในสวนลึกของแตละผูประกอบการเพ่ือสังคม เปนสิ่งที่พัฒนาคอนขางยาก
ตองใชเวลาในการพัฒนา ซึ่งพฤติกรรมที่มีอยูสวนลึก Akaraborworn (2006, p. 2) ถือวาเปนความสามารถที่มาจาก
ธรรมชาติ (Capability) หรือเรียกวา “พรสวรรค” ประกอบดวย 

      1.1 แรงจูงใจ (Motive) คือ พลังผลักดันใหผูประกอบการเพ่ือสังคมมีพฤติกรรม พรอมกับกำหนด
ทิศทางและเปาหมายของพฤติกรรมน้ัน กลาวคือ ผูประกอบการเพ่ือสังคมเปนผูมีแรงขับหรือเลือกพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความตองการสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือมีวิสัยทัศนการสรางสิ่งที่ดีแกสังคมเปนหลักซึ่งถือวา
เปนเปาหมายสูงสุด นอกจากน้ี ผูประกอบการเพ่ือสังคมดำเนินการดวยความกลาหาญโดยไมถูกตีกรอบ แมทรัพยากร
ที่มีอยูอยางจำกัด ตลอดจนการมุงมั่นที่จะสรางการพัฒนาที่ย่ังยืนทางสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ 

      1.2 ลักษณะนิสัยหรืออุปนิสัย (Trait) เปนการกระทำซ้ำ ๆ หรือการมีพฤติกรรมซ้ำ ๆ ซึ่งถือเปนบุคลิก
ประจำตัวบุคคลเปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผูน้ัน กลาวคือ ผูประกอบการเพ่ือสังคมมักมีลักษณะนิสัยหรืออุปนิสัยในการ
ตระหนักและแสวงหาโอกาสใหม ๆ เพ่ือนำมาแกปญหาทางสังคม เปนผูชอบคิดนอกกรอบ มีความคิดสรางสรรคเพ่ือ
หาแนวทางการแกปญหา หรือมีความสามารถในการคนหาความคิดใหม ๆ มาสรางเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคมได
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( Leadbetter, 1 9 9 7  as cited in Sonsuphap & Kesapradist, 2018, p. 31; Dees (2001 as cited in 
Prateeppornnarong, 2020, p. 43) มีความเปนผูนำ และมีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความยืดหยุนในการทำงาน คิดอยาง
มีวิจารณญาณ มีความเปนอิสระ พรอมที่จะเรียนรูอยางอิสระตลอดชีวิต กลาเสี่ยง และที่สำคัญผูประกอบการเพ่ือสังคม
ตองเปนผูที่มองโลกในแงดี (Sherman, 2011)  

1.3 บทบาททางสังคม (Social Role) เปนความรูสึกนึกคิด ความเขาใจ การรับรูและเจตคติของแตละบุคคล
ที่มีตอตนเองในทุก ๆ ดาน เปนผลมาจากเรียนรู การพบเห็น การกระทำ และประสบการณที่บุคคลไดมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอม ตลอดจนเปนความปรารถนาใหเกิดสิ่งเหลาน้ัน ที่เปนการกำหนดบุคลิกภาพ ซึ่งถือเปนความ
ใฝฝนของผูประกอบการเพ่ือสังคมในการทำใหเกิดปฏิกิริยาตอแรงจูงใจ กลาวคือ ผูประกอบการเพ่ือสังคมมีความรับ
ผิดรับชอบโดยการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ ผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ  Dees (2001 as cited in 
Prateeppornnarong, 2020, p. 43) ตองการขจัดความอยุติธรรมซอนอยูในความเสมอภาคที่นำไปสูการแบงแยก การ
ลดความสำคัญ หรือความทุกขยากในภาคสวนสังคมมนุษย (Martin & Osberg, 2007; Ohio University, 2020)  
มีความสนใจที่จะสรางผลตอบแทนทางสังคมและสิ่งแวดลอม (Noonin, 2012, p. 197)  

2. สมรรถน ะที่ อ ยู ภ ายน อกของผู ป ระกอบการเพื่ อ สั งคม  (External Competency for Social 
Entrepreneur) หมายถึง พฤติกรรมที่มีอยูในภายนอกของแตละผูประกอบการเพ่ือสังคม เปนสิ่งที่พัฒนาไดงายกวา
สมรรถนะที่อยูภายในจากการเรียนรู การฝกฝน การลงมือทำ (Bikse, 2011; Bikse & Riemere, 2013, p. 511) ซึ่ง
ผูเขียนขอเรียกวา “พรแสวง” ประกอบดวย  

   2.1 ความรู (Knowledge) เปนสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขาเช่ือมโยง
กระบวนการคิดเปรียบเทียบจนเกิดเปนความเขาในและนำไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ 
ตาง ๆ โดยไมจำกัดชวงเวลา เปนความสามารถของแตละบุคคลที่ผานกระบวนการวิเคราะห เปรียบเทียบ สังเคราะห
จากการเช่ือมโยงความรูอ่ืนหรือประสบการณ ซึ่งแบงไดเปน ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจง 
(Explicit Knowledge) (Khunla & Suttapong, 2015, p. 135) โดยที่สมรรถนะที่อยูภายนอกของผูระกอบการเพ่ือ
สังคมคือความสามารถในการริเริ่มสรางกิจการใหประสบความสำเร็จ ซึ่งความรูที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมควรมี ไดแก 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ เชน ดานการตลาด ดานการบริหารจัดการ ดานทรัพยากรมนุษย เปนตน และ
ความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับธุรกิจที่ดำเนินการ เชน การผลิต การขาย การบริการ ทั้งน้ีความรูที่ผูประกอบการเพ่ือสังคม
ตองใหความสำคัญคือความรูที่จะทำใหธุรกิจสามารถอยูรอดไดจากสภาวะความเปลี่ยนแปลงที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารแบบเดิม (ปลาใหญกินปลาเล็ก) ไปเปนการบริหารสมัยใหม (ปลาเล็กที่สามารถรุมกินปลาใหญ) และตองเปน
ความรูที่สอดแทรกทักษะแหงศตวรรษที่ 21 อยางความรูเรื่องการเงิน เศรษฐศาสตร ธุรกิจและการประกอบการ 
ดิจิทัล (Financial Literacy, Economics Literacy, Business and Entrepreneurial Literacy, Digital Literacy)  

 2.2 ทักษะ (Skill) เปนความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงซึ่งอาจ
เปนทักษะดานรางกาย สติปญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝกฝนหรือการกระทำบอย ๆ หรือเปนสิ่งที่บุคคลกระทำ
ไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจำจนเกิดความชำนาญ เน่ืองจากผูประกอบการไมไดมีติดตัวมาแตเกิด แตการกลายเปน
ผูประกอบการไดน้ันตองผานประสบการณชีวิตมากมาย (Borisut & Pakasat, 2019, p. 1090) ซึ่งทักษะเปนการ 
บมเพาะทั้งองคความรู การปฏิบัติ การฝกฝน และประสบการณจากสถานการณตาง ๆ จนเกิดเปนความชำนาญ 
ในสิ่งน้ันขึ้นมา เชน การขับรถยนตบางคนมีเพียงความรูเรื่องการขับรถรูวิธีทำอยางไรใหรถยนตสามารถขับเคลื่อน 
บนทองถนนได แตอาจไมมีทักษะการขับรถที่ดีเน่ืองจากตองมีประสบการณหรือที่เรียกวา “ช่ัวโมงบิน” เชนเดียวกัน
ผูประกอบการเพ่ือสังคม อาจจะมีทักษะเรื่องของการแกไขปญหาเพ่ือสังคม เขาใจปญหาของสังคมไดเปนอยางดี เชน 
องคกรไมแสวงหาผลกำไร มูลนิธิ หรือมีทักษะในการประกอบธุรกิจ เชน องคกรแสวงหากำไร วิสาหกิจขนาดกลาง
ขนาดยอม (SME) เปนตน  
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ทั้งน้ี ทักษะที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมควรมีมากกวาผูประกอบการธุรกิจทั่วไป คือ 
1) สมรรถนะการจัดการ (Management Competence) คือ การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสาร ที่เปน

ความสามารถในการสรางความสัมพันธแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
2) สมรรถนะทางสังคม (Social Competence) คือ การทำงานรวมกัน และการสรางเครือขาย ซึ่งเปน

ความสามารถในการทำงานรวมกับผูอ่ืน เชน การทำงานเปนทีม เพ่ือใหสามารถเช่ือมโยงเศรษฐกิจและชุมชน กำหนด
ทิศทาง และเริ่มกิจกรรมใหมได Henton, Melville & Walesh (1997) ตลอดจนการพูดในที่สาธารณะ Public 
speaking เพ่ือใหผูประกอบการทางสังคมสามารถแสดงวิสัยทัศนได พวกเขาจะตองเปนผูพูดในที่สาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพ ในการจูงใจใหผูอ่ืนมีความคิดคลายคลึงกันสามารถสัมผัสไดถึงความเปนชุมชน (Ohio University, 
2020)  
 ภายใตสมรรถนะภายในและสมรรถนะภายนอกที่อยูในตัวของผูประกอบการเพ่ือสังคมสรางพลังในการ
ขับเคลื่อนการประกอบการทางสังคมใหเกิดสมดุลระหวางรายได ดูแลสังคม และใสใจสิ่งแวดลอม จำเปนตองยึด
หลักการดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี ควบคูกับการ
สรางการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เปนหลักการพัฒนาองคการสูความย่ังยืน หากพิจารณาเสมือนเปนความทาทายของ
ผูประกอบการเพ่ือสังคมที่ตองตระหนักถึงความอยูรอดของกิจการ ในการชวยเหลือสังคม และการรักษาสิ่งแวดลอม
ใหคงอยูยาวนานซึ่งถือเปนมิติความยั่งยืนทั้ง 3 ดาน (เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม) ดังน้ันสิ่งสำคัญในการ
ประกอบการเพ่ือสังคมที่ยั่งยืน คือ การที่ผูประกอบการเพ่ือสังคมจะหาหนทางใหกิจการและสิ่งที่อยูแวดลอมกิจการให
สามารถยืนหยัดไดในระยะยาว ดวยเปาหมายหลักหรืออุดมการณขององคการเพ่ือดูแลสังคม สิ่งแวดลอม และตอง
พ่ึงพาตนเองได 
 
สรุปและอภิปราย 

กระบวนทัศนในศตวรรษที่ 21 ถือเปนการปรับเปลี่ยนวิธีคิด สมมติฐาน มุมมอง คุณคา และวิธีปฏิบัติที่
ตองการใหเกิดการแบงปนรวมกันในสังคม กอเกิดแนวคิดในการประกอบการใหม ๆ ขึ้นมาที่ เรียกวา “การ
ประกอบการทางสังคม” เพ่ือแปลงโฉมสังคมใหดีขึ้นกวาเดิม ในการสรรคสรางนวัตกรรมแกปญหาตาง ๆ ในสังคม 
เชน ลดความยากจน ลดความปวยไข ขจัดความโงเขลาไมรูหนังสือ รักษาสิ่งแวดลอม เคารพสิทธิมนุษยชน และหยุด
การทุจริต ซึ่งผูประกอบการสังคมเปนบุคคลที่มีความสำคัญและมีบทบาทตอการดำเนินธุรกิจ พรอมกับเปนผูสรางการ
เปลี่ยนทางสังคมจากแนวคิดความไมมีประสิทธิภาพของภาครัฐ และภาคเอกชน ในกระบวนการขับเคลื่อนไปสูการ
พัฒนาประเทศหรือเพ่ือใหความเปนอยูของคนในสังคมดีขึ้น ทำใหบทบาทของผูประกอบการสังคม (Social 
Entrepreneur) ถือไดวาเปนผูที่ทำงานเพ่ือขับเคลื่อนระหวางเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และสิ่งแวดลอม 
(Environment) เพ่ือประโยชนของสังคมและความย่ังยืน ดังที่ Nimnouan (2018, p. 138) ไดศึกษาสมรรถนะหลักที่
มีผลตอการพัฒนาความกาวหนาดานอาชีพของบุคคลากรการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยวที่สำคัญที่สุด คือ ดาน
จริยธรรม รองลงมาคือ ดานการบริการที่ดี ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ และดานการทำงานเปนทีม  

แนนอนผูประกอบการเพ่ือสังคมจะมีความมุงมั่น ต้ังใจในการแกปญหาทางสังคม แสวงหาโอกาสในการสราง
คุณคาทางสังคม (Social Value) จากการรวมกันทำงานเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม ควบคูกับการหา
ชองทางการขับเคลื่อนจากการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจ (Economic Value)  คอยหลอเลี้ยงการดำเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ เพ่ือมาตอยอดโครงการที่เปนประโยชนแกสังคมใหเกิดความย่ังยืน ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 สมรรถนะหลักที่พึงมีของผูประกอบการเพ่ือสังคมสูการประกอบการทางสังคมที่ย่ังยืน 
ที่มา : Sriharan, Kampetch (2022)  
 

จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นถึงสมรรถนะหลักที่พึงมีของผูประกอบการเพ่ือสังคมซึ่งแตกตางจาก ผูประกอบ
ธุรกิจทั่วไปที่ตองการเพียงผลตอบแทนทางดานการเงิน ช่ือเสียง และภาพลักษณที่ดีแกองคกร อยางไรก็ตาม ธุรกิจจะ
ประสบความสำเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับความสามารถของผูประกอบการที่เปนสมรรถนะหลักที่ควรมี 2 สมรรถนะ
หลัก ไดแก 

สมรรถนะหลักที่ อยู ภ ายใน ตัวของผู ป ระกอบการเพ่ื อสั งคม  (Internal Competency for Social 
Entrepreneur) ประกอบดวย 1) การมีแรงจูงใจ เพ่ือการสรางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือมีวิสัยทัศนการสรางสิ่ง
ที่ดีแกสังคมเปนหลัก มีความกลาหาญ และมีความมุงมั่นที่จะสรางการพัฒนาที่ย่ังยืนทางสังคม สิ่งแวดลอม และ
เศรษฐกิจ 2) ลักษณะนิสัย แสวงหาโอกาสใหม ๆ คิดนอกกรอบ มีความคิดสรางสรรค มีความเปนผูนำ มีความเช่ือมั่น
ในตนเอง มีความยืดหยุนในการทำงาน คิดอยางมีวิจารณญาณ มีความเปนอิสระ ชอบเรียนรูอยางอิสระตลอดชีวิต 
กลาเสี่ยง และเปนผูที่มองโลกในแงดี และ 3) บทบาททางสังคม  มคีวามรับผิดรับชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ 
เปนผูมีคุณธรรมที่ตองการขจัดความอยุติธรรม และสรางผลตอบแทนทางสังคมและสิ่งแวดลอม  

และสมรรถนะหลักที่อยูภายนอกของผูประกอบการเพ่ือสังคม (External Competency for Social 
Entrepreneur) ประกอบดวย 1) ความรู โดยเปนความสามารถในการริเริ่มสรางกิจการใหประสบความสำเร็จ ไดแก 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ เชน ดานการตลาด ดานการบริหารจัดการ ดานทรัพยากรมนุษย เปนตน และ
ความรูเฉพาะทางเก่ียวกับธุรกิจที่ดำเนินการ เชน การผลิต การขาย การบริการ ทั้งน้ีความรูที่ผูประกอบการเพ่ือสังคม
ตองใหความสำคัญคือความรูที่จะทำใหธุรกิจสามารถอยูรอดได อยางความรูเรื่องการเงิน เศรษฐศาสตร ธุรกิจและการ
ประกอบการ ดิจิทั ล  (Financial Literacy, Economics Literacy, Business and Entrepreneurial Literacy, 
Digital Literacy) และ 2) ทักษะการวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสาร การทำงานรวมกัน และการสรางเครือขาย 
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ตลอดจนการพูดในที่สาธารณะ ดังที่ Sutipan (2013, p. 38) ไดศึกษาทางออกของธุรกิจไทยสูหนทางแหงการพัฒนา
อยางย่ังยืน คือ การปฏิบัติตามหลักไตรกัปปยะกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ปะกอบไปดวย 3 องคประกอบ คือ 
กิจการตองยึดหลักทางสายกลาง มีความพอประมาณ มีเหตุผลและมีภูมิคุมกัน ใน 2 เง่ือนไข คือ ความรูและคุณธรรม 
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