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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเสียงสะท้อนจากนักศึกษาต่อการบริหารจัดการการสอนออนไลน์ 

ของมหาวิทยาลัย ข้อดีและอุปสรรคที่นักศึกษาเผชิญขณะเรียนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปี 
พ.ศ. 2563-2564 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 357 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือตอบ
แบบสอบถาม และอีกจ านวน 19 คนที่ได้มาจากการอาสาสมัครส าหรับการสัมภาษณ์ จากนั้นวิเคราะห์แบบสอบถาม
ด้วยสถิติพรรณนา (หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ด้วยวิธี วิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณด้านบริหารจัดการพบว่า นักศึกษาพึงพอใจในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การก าหนด
นโยบายและวางแผน รูปแบบในการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และการประเมินติดตามผลการเรียน ( ̅ = 
4.21, 4.15, 4.06 ตามล าดับ) ด้านข้อดี ได้แก่ ลดการแพร่เชื้อของโรค สะดวกประหยัดเวลาและสามารถใช้ทักษะ
ความรู้ในด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนดีขึ้น ( ̅=4.50, 4.18, 4.18 ตามล าดับ) ผลการสัมภาษณ์ทั้งสองด้านนี้ยืนยัน
ข้อค้นพบจากแบบสอบถามในทุกประเด็น ส่วนด้านอุปสรรคพบความเห็นสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ยากที่จะท างานกลุ่ม 
อุปกรณ์ท่ีใช้เรียนมีสมรรถนะต่ า และขาดแรงจูงใจ ( ̅= 4.18, 4.05, 3.82 ตามล าดับ) ผลการสัมภาษณ์ที่ทั้งยืนยันผล
จากแบบสอบถามได้แก่นักศึกษามีโทรศัพท์และเครื่องคอมพิวเตอร์สมรรถนะต่ าและเสียงสะท้อนที่โดดเด่นจาก
แบบสอบถามได้แก่มีความกังวลเรื่องสุขภาพในระยะยาว ผลการวิจัยนี้สามารถน าข้อดีมาเป็นแนวทางเพ่ือพิจารณา
วางแผน สร้างระบบ ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติที่ดีต่อไปได้ และน าความเห็นที่บ่งชี้ถึงอุปสรรคมาประกอบการ
หาวิธีป้องกัน แก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยงและปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระยะยาวต่อไป 
 

ค าส าคัญ: เสียงสะท้อนจากนักศึกษา; การจัดการการเรียนการสอนออนไลน์; ข้อดีข้อเสียของการเรียนออนไลน์; 
ผลกระทบของโรคโควิด-19 
 

Abstract  
 This research examined students' reflections on university administration, advantages, and 
obstacles they encountered while studying online during COVID-19 Pandemic in 2020-2021. The 
sample consisted of 357 undergraduate students who were randomly selected to answer the 
questionnaire. Other 19 volunteered students were interviewed to validate the quantitative data. 
The questionnaires were analyzed through descriptive statistics (mean and standard deviation) and 
content analysis was employed for the interview data. The results from quantitative and qualitative 
methods were concomitant. The quantitative results indicated that the top three reflections on 
management were imposing policy and plan, organizing teaching and learning activities, and follow-
up and learning assessment ( ̅ = 4.21, 4.15, 4.06, respectively). The advantages of online learning 
were reducing the pandemic, convenience to study and saving time, and increasing digital literacy ( ̅ 
= 4.50, 4.18, 4.18, respectively). The interview results confirmed all these findings. The key findings 
on obstacles the students encountered were the inconvenience in doing group work with whelming 
homework, the low capability of mobiles and electronic equipment, and lack of motivation ( ̅ = 
4.18, 4.05, 3.82, respectively). The emerging interview results revealed that the students' smartphones 
or computers performed low capacity to produce quality work, and had physical and mental health 
deterioration. The students' reflections on advantages can be used to fine-tune policy, plan, systems, 
and measures to serve the students' needs whereas the disadvantages can be considered in 
remodeling the policy and measures to prevent or reduce chronic problems in the long run. 
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Keywords: Advantages and disadvantages of online learning;  Online learning and teaching 
management; effects of COVID-19; voice of university students 
 
บทน า  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั่วโลกในปลายปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทย ประกาศให้
โรคโควิด -19 เป็นโรคระบาดและมีมาตรการให้หยุดการเรียนการสอนทุกรูปแบบ ยกเว้นการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ (Announcement of the Ministry of Higher Science Education Research and Innovation on 
Measures and Surveillance of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), 2020) การจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เป็นรูปแบบที่ทั้งผู้สอนและผู้เรียนมีการด าเนินกิจกรรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จากการศึกษาพบว่าใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาการเรียนออนไลน์มีอัตราเพ่ิมจาก ร้อยละ 15.6 ในปี พ.ศ. 2557 เป็นร้อยละ 43.1 ในปี พ.ศ. 
2559 (Snyder, de Brey & Dillow, 2018) และยังพบว่าในประเทศจีน เกาหลีใต้ มาเลเซีย และญี่ปุ่นพบว่ามีธุรกิจที่
สนับสนุนการพัฒนาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมเสริมส าหรับการเรียนออนไลน์จ านวนมากส่งผลให้การ
จัดการเรียนการสอนมีความสะดวก ยืดหยุ่น ใช้เวลาได้อย่างคุ้มค่า (Smart & Saxon, 2016) ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยี
สารสารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ได้แก่สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์พกพา และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะที่ด าเนินการผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มที่หลากหลายแทบทุกประเทศ  

การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยในช่วงเวลาการระบาดของโรคโควิด  -19 นั้น 
เกิดขึ้นทันทีที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมออกมาตรการให้มีการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์เท่านั้น (Announcement of the Ministry of Higher Science Education Research and Innovation 
on Measures and Surveillance of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), 2020) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ได้ด าเนินการตามนโยบายนี้เช่นเดียวกันภายใต้ข้อจ ากัดของงบประมาณ ระยะเวลาในการเตรียมตัว
เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของทั้งผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน
การสอน ทุกคนในมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องออกแบบระบบและกลไกในการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและ
ค าสั่ง ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยต้องด าเนินการและปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี ได้แก่การใช้
สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์พกพาผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มหาวิทยาลัยสามารถอ านวยความสะดวกให้ได้ในขณะนั้น 
เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ (Chutipascharoen & Chutipascharoen, 2023) การด าเนินการจึงอยู่ในลักษณะ 
“ท าไป เรียนไป เรียนไป รู้ไป ทดลองกันไป” ทั้งครูผู้สอนและนักศึกษาต่างต้องเรียนรู้และแสวงหาวิธีในการจัดการ
สอน การเรียนให้มีประสิทธิภาพ สามารถท าการวัดผลและประเมินผลให้สามารถน าไปสู่เป้าหมายและคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีก าหนดไว้ให้ได้ (Pawangkanan, 2021) 

ข้อดีของการเรียนการสอนออนไลน์ที่เห็นได้ชัดเจนคือ  ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกสถานที่  ทุกเวลา 
สะดวกสบายและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วหากมีระบบอินเทอร์เน็ตที่เสถียร การเรียนออนไลน์ยังส่งเสริมให้ผู้สอนและ
ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เป็นการช่วยลดต้นทุนในเรื่องของค่า
เดินทางและสามารถรองรับนักศึกษาได้ไม่จ ากัด (Zeegen, Yates, & Jevsevar 2020) แต่จากการศึกษายังพบ
ข้อจ ากัดด้านส าหรับการเรียนออนไลน์เพราะครอบครัวของผู้เรียนความมีแตกต่างทางสภาพเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการ
จัดหาโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพเท่าเท่ียมกันและสามารถรองรับการเรียนได้ตลอด
ทั้งวัน รวมถึงความจ าเป็นที่นักศึกษายังคงต้องท าการบ้านต่อเนื่องในเวลากลางคืนด้วย ผู้เรียนที่ขาดความพร้อมด้าน
อุปกรณ์ที่เหมาะสมอาจท าให้เผชิญกับปัญหาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เสถียร ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ท
โฟนที่มีประสิทธิภาพ และครูผู้สอนที่ขาดความพร้อมด้านเทคโนโลยีและต้องตัดสินใจรูปแบบการสอนที่ถนัดมาเป็น
การสอนเป็นออนไลน์อย่างกระทันหันอาจส่งผลกระทบถึงคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ (Ferri, Grifoni, & Guzzo, 
2020; Intharaksa, 2019)  
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จากประเด็นความส าคัญและด้วยสถานการณ์การระบาดที่ยากจะคาดเดาได้ว่าภาครัฐ หรือมหาวิทยาลัยจะ
ควบคุมให้จบลงได้หรือไม่ เมื่อไหร่หรือด้วยวิธีใด ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเสียงสะท้อนจากนักศึกษาผู้ที่กล่าวได้ว่าเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงต่อกิจกรรมที่ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยตามนโยบายของภาครัฐ  ผ่านอาจารย์ผู้สอนในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงเสีงสะท้อนทั้งที่เป็นข้อดี และ/หรืออุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ที่นักศึกษาต้องเผชิญมาตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 ต่อเนื่องมาจนถึงปี พ.ศ. 2564 ผู้วิจัยคาดว่าผลการวิจัย 
จะสามารถเป็นข้อมูลให้อาจารย์ผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา และ/หรือผู้ที่ก าหนดนโยบายน าไปเป็นข้อมูลส าหรับปรับ
กระบวนทัศน์ในการจัดเตรียมกิจกรรมการสอนออนไลน์  หรือน าข้อมูลที่เกิดจากเสียงสะท้อนของนักศึกษาเป็น
แนวทางหาทางป้องกันหรือแก้ไขให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพส่งผลให้ผลลัพธ์คุ้มค่าต่อการลงทุน 
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยและเป็นการจัดการที่ปลอดภัยต่อสุขภาพแก่นักศึกษาและอาจารย์ในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาเสียงสะท้อนจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชต่อการบริหารการเรียนการสอน
ออนไลน์ ข้อดี และอุปสรรคขณะเรียนออนไลน์ระหว่างช่วงโควิด-19 ระบาดในปี พ.ศ. 2563 – 2564 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  1 ถึงชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2563 จ านวน 5,436 คน จาก 5 คณะ คือ คณะครุศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะ
วิทยาการจัดการ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
ตอบแบบสอบถามด้วยการสุ่มอย่างง่ายได้ 357 คนตามตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 
(1970) ในส่วนของการสัมภาษณ์ผู้วิจัยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัคร จากนักศึกษาที่ท าแบบสอบถามจาก 5 คณะ
ข้างต้น ได้จ านวน 19 คน ผู้วิจัยเลือกการสุ่มวิธีนี้เพราะผู้ให้ข้อมูล “อาสาและเต็มใจจะร่วมให้ข้อมูล และช่วยลดอัตรา
การปฏิเสธการไม่ให้ข้อมูล” (Murairwa, 2015, p.187) 
 เครื่องมือวิจัยและการหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนออนไลน์ ข้อดี และอุปสรรคขณะเรียนออนไลน์ขณะโควิด-19 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ข้อค าถามใน
แบบสอบถามทั้งการบริหารจัดการ ข้อดี และข้อเสียส่วนใหญ่ใช้เนื้อหาและแนวคิดหลักจาก Isaias, Sampson, & 
Ifenthaler (2020) และ Zeegen, Yates, & Jevsevar (2020) และเนื้อหาที่พบจากการทบทวนเอกสาร มาประมวล
เป็นข้อค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นเพ่ิมเติมข้อค าถามจากการบันทึกส่วนตัว (Journaling) และ
ประสบการณ์ตรงของผู้วิจัยที่เป็นนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนในช่วงของการเรียนการสอนออนไลน์ โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ เพศ ชั้นปี สาขาวิชาเอก คณะ และสถานที่เรียนออนไลน์ 
จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 เป็นการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ข้อดี และอุปสรรคพร้อมการรับมือในการเรียน
ออนไลน์ จ านวน 40 ข้อจากนั้นน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการวิจัยจ านวน 
3 ท่านตรวจสอบค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  (Item-Objective Congruence: IOC) ในทุก
ข้อค าถาม (Sawangnuwatkul, 2021) และหากข้อค าถามใดมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 - 1.00 จะคัดเลือกไว้ ส่วนข้อ
ค าถามใดมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.67 จะน ามาปรับปรุงแก้ไขหรือตัดทิ้ง จากนั้นน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
Google Form  ส่วนแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามโดยน าประเด็นในแบบสอบถามมาเป็นค าถามหลักแบบ
ปลายเปิด 4 ค าถามที่เหลือจะเป็นค าถามตาม (follow-up questions) เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย (Bryman, 2016) จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ที่เตรียมไว้ไปทดลองสัมภาษณ์นักศึกษาที่
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ไม่เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในในข้อค าถามและระยะเวลาที่ใช้ในการตอบ 
จากนั้นน ามาปรับภาษาและระยะเวลาการถามให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง     
 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์นั้น ผู้วิจัยน าลิงคแ์บบสอบถามส่งให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 คณะในวันที่ 
7 กุมภาพันธ์ 2564 ผ่านไลน์กิจการนักศึกษาของแต่ละคณะ มีนักศึกษาสนใจตอบอย่างรวดเร็วและมีจ านวนมากผู้วิจัย
จึงปิดระบบการรับแบบสอบถามเม่ือมีผู้ตอบกลับครบจ านวน 400 ฉบับ จากนั้นท าการตรวจสอบ ความสมบูรณ์ของ
การตอบข้อค าถามในแบบสอบถามและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีตอบถูกต้องครบถ้วนจากแต่ละคณะ จ านวน 357 
ฉบับ (คณะครุศาสตร์ 83 ฉบับ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 52 ฉบับ คณะวิทยาการจัดการ 106 ฉบับ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 54 ฉบับ และ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 62 ฉบับ)  

ส่วนการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผ่าน Google Meet โดยขอนัดหมายกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาสาสมัครจากนักศึกษาทั้ง 5 คณะจ านวน 19 คน โดยโทรศัพท์ประสานให้กลุ่มตัวอย่างนัดหมายวัน เวลาที่
สะดวกเอง ซึ่งตารางนัดหมายสัมภาษณ์อยู่ในระหว่างวันที่ 15 มีนาคมถึง 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 โดยทีมผู้วิจัยจะ
ร่วมเข้าสัมภาษณ์ครั้งละไม่น้อยกว่า 2 คนต่อการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 1 คน โดยทีมผู้วิจัยจะส่งลิงค์ Google Meet 
ให้กลุ่มตัวอย่าง เมื่อถึงเวลานัดก็เริ่มต้นด้วยการพูดคุยเพ่ือสร้างความคุ้นเคยก่อนแล้วจึง บอกวิธีการพูดคุยในขณะ
สัมภาษณ์ เมื่อผู้รับการสัมภาษณ์พร้อมแล้วทีมผู้วิจัยจะแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัยและขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่าง
การสัมภาษณ์และเริ่มสัมภาษณ์ด้วยข้อค าถามที่ 1 ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์และค าถามหลักตามวัตถุประสงค์จ านวน 4 ข้อ โดยในแต่ละข้อผู้วิจัยจะให้เวลาผู้รับการณ์
สัมภาษณ์ตอบได้อย่างอิสระหากประเด็นใดผู้วิจัยยังไม่เข้าใจชัดเจนก็จะมีค าถามต่อเนื่อง เพ่ือความเข้าใจตรงกัน และ
หากผู้วิจัยพบว่าการให้ข้อมูลยังไม่ครบถ้วนตามข้อค าถามที่เตรียมไว้ ผู้วิจัยก็จะท าการถามน า (elicited) เพ่ือให้ได้ค า
ครบทุกข้อค าถามย่อยที่เตรียมไว้ซึ่งใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาทีต่อคน เมื่อสัมภาษณ์ครบทุกคนแล้ว 
ผู้วิจัยจึงถอดเสียงบทสัมภาษณ์และบันทึกลงในไฟล์เวิร์ดเพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเพราะสถิติเชิงพรรณนาลักษณะนี้ช่วยลดความซับซ้อนของข้อมูลจ านวนมากได้อย่างสมเหตุสมผลและน ามา
สู่ข้อสรุปที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน (Mishra, Pandey, Singh, Gupta, Sahu, & Keshri, 2019) จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล
การสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ตามขั้นตอนของ Mayring (2014) โดยเริ่มจากการถอดเสียงให้มาอยู่ในรูปของ
ความเรียง แล้วท าความคุ้นเคยกับข้อมูลด้วยการอ่านซ้ าหลายๆครั้งจนเข้าใจทุกประเด็นและรู้ว่ามีประเด็นอะไร  
อยู่ส่วนใดของข้อมูลทั้งหมด แล้วจึงลงมือสร้างรหัสจากข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือน ามาจับประเด็นให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย จากนั้นน ารหัสมาเลือกข้อความจากข้อมูลที่ได้ (Coding) โดยการท าสี วงกลม ขีดเส้นใต้ ค า วลีหรือข้อความ
ที่ต้องการจากบทสัมภาษณ์ทั้งหมด ก่อนน ามาแยกแยะและเรียบเรียงเป็นประเด็นหลัก ประเด็นรอง ประเด็นย่อยตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่มีการจ าแนกไว้ในแบบสอบถามก่อน จากนั้นจึงเลือกประเด็นที่โดดเด่น (salient) และ
ประเด็นความเห็นใหม่ (emerging themes) ที่แม้จะไม่ปรากฏในข้อค าถามในแบบสอบถามแต่พบว่าเป็นประโยชน์
ต่อสังคมมาน าเสนอเป็นผลการวิจัยควบคู่กับผลที่ได้จากแบบสอบถาม 
 
สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเสียงสะท้อนของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบเสียงสะท้อนส าคัญใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 2) ข้อดี 
และ 3) อุปสรรคในจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษา  

1) การบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
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ตารางท่ี 1 เสียงสะท้อนของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลผล 

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายและวางแผนการจัดการเรียนการสอนช่วงของ
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส Covid-19 อย่างเหมาะสม 

4.21 0.76 ดีเยี่ยม 

2. มหาวิทยาลัยมีรูปแบบในการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน
ในช่วงของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส Covid-19 อย่างเหมาะสม 

4.15 0.79 ดีเยี่ยม 

3. มหาวิทยาลัยมีการประเมินและติดตามการจัดการเรียนการสอนในช่วง
ของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส Covid-19 อย่างเหมาะสม 

4.06 0.83 ดีเยี่ยม 

4. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนในช่วง
ของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส Covid-19 อย่างเหมาะสม 

4.03 0.90 ดีเยี่ยม 

5. มหาวิทยาลัยมีการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีความพร้อมในช่วง
ของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส Covid-19 อย่างเหมาะสม  

3.85 0.94 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบความเห็นที่นักศึกษาสะท้อนความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายและวางแผนอย่างเหมาะสม ( ̅ = 4.21) รองลงมาคือมหาวิทยาลัยมีรูปแบบในการจัดกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอน ( ̅ = 4.15) และอันดับถัดมามหาวิทยาลัยมีการประเมินและติดตามการจัดการเรียนการ
สอน ( ̅ = 4.06) ผลจากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นพ้องไปในทางเดียวกันและให้ค าตอบออกมาคล้ายๆ กันมาก 
ตัวอย่างความเห็นบางส่วน เช่น  

“การจัดการไม่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ เพ่ือนๆ ที่อ่ืนก็เรียนออนไลน์แบบนี้”   นักศึกษาคณะ ครุศาสตร์ 
“ปกติ เหมือนกันทุกที่ มหาลัยอ่ืน ๆ ก็สอนแบบนี้ ส่งการบ้านหรือสอบก็ทุกอย่างออนไลน์ทั้งหมด”(  เทคโนฯ  3  ) 
 “มหาวิทยาลัยตัดสินใจรวดเร็วและแจกซิมฟรีนักศึกษา แต่อยากให้ช่วยนักศึกษาที่ยากจน ยืมคอมพิวเตอร์ใช้ในช่วง
นี้ ”(วิทยาการจัดการ 1) 

2) ข้อดีของการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 2 ข้อดีของการเรียนออนไลน์ 

ประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับข้อดีของการเรียนออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลผล 
1. ลดการแพร่เชื้อของโรคระบาดโควิด-19 เพราะการเรียนออนไลน์
สามารถเว้นระยะห่างทางสังคมได้ 

4.50 0.68 มากที่สุด 

2. รู้สึกสะดวกเพราะไม่ต้องเสียเวลาแต่งตัว/ขับรถไปเรียนไม่ต้องแต่งยู
นิฟอร์ม 

4.18 0.85 มากที่สุด 

3. สามารถใช้ทักษะความรู้ในด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ให้มีความสะดวกขึ้น 

4.18 0.78 มากที่สุด 

4. อยู่ที่ไหนก็เรียนได้ขอให้มีอินเทอร์เน็ต 4.08 0.96 มากที่สุด 

5. เรียนไปด้วย ช่วยงานที่บ้านไปด้วยก็ได้เพราะมีเวลาว่างมากข้ึน 4.06 0.94 มากที่สุด 

6. นักศึกษาเข้าเรียนตรงเวลา/ เข้าเรียนทุกคาบ 4.01 0.94 มากที่สุด 

7. รู้สึกผ่อนคลายในการเรียนเพราะไม่ได้รู้สึกเป็นจุดเพ่งเล็งจากเพื่อน
และครู 

4.00 0.93 มากที่สุด 

8. มีความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึ้นเพราะจะต้องติดตาม
เนื้อหาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

3.87 0.95 มาก 
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ประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับข้อดีของการเรียนออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลผล 
9. มีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอนมากยิ่งขึ้นเพราะกล้าซักถามและแสดง
ความคิดเห็นมากข้ึนเพราะไม่มีสายตาคอยจับจ้อง 

3.72 0.95 มาก 

10. รู้สึกมีสมาธิในการเรียนเพราะไม่มีเพื่อนชวนคุย 3.71 1.04 มาก 

11. เรียนรู้เนื้อหาได้ดียิ่งขึ้นเพราะสามารถท าความเข้าใจกับเนื้อหา
บทเรียนได้ด้วยตนเองขณะเรียนจากสื่ออ่ืนๆ ไปพร้อมๆ กัน  

3.54 1.06 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาด้านข้อดีพบความเห็นที่นักศึกษาเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 

ลดการแพร่เชื้อของโรคระบาดโควิด-19 เพราะการเรียนออนไลน์สามารถเว้นระยะห่างทางสังคมได้  ( ̅ = 4.50)  
รองลงมาคือ รู้สึกสะดวกเพราะไม่ต้องเสียเวลาแต่งตัว/ขับรถไปเรียนไม่ต้องแต่งยูนิฟอร์ม และสามารถใช้ทักษะความรู้
ในด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนออนไลน์ให้มีความสะดวกขึ้น ( ̅ =4.18 ) และอันดับถัดมา คืออยู่ที่ไหนก็
เรียนได้ขอให้มีอินเทอร์เน็ต ( ̅=4.08 ) ส่วนในบทสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ 4 ประเด็นหลัก โดย 3 ประเด็นแรก
สอดคล้องกับผลที่ได้จากแบบสอบถาม คือ การเรียนออนไลน์ช่วยลดการแพร่เชื้อ มีอิสระในการเรียน มีโอกาสใช้
ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียน ส่วนประเด็นที่ 4 คือ ประหยัดค่าใช้จ่าย/ประหยัดเวลาเป็น
ค าตอบที่นักศึกษาส่วนใหญ่ตอบแตกต่างไปจากแบบสอบถาม ดังนี้  

การเรียนออนไลน์ช่วยลดการแพร่เชื้อ 
“การเรียนออนไลน์ส าหรับผมมันก็ดี รู้สึกว่ามันเป็นช่วงที่โควิดระบาด ได้ศึกษาที่บ้านท าให้ลดความเสี่ยง ” 

(เทคโนฯ 2) “ ไม่ต้องเจอปัญหาเกี่ยวกับการพบปะผู้คนมากมายอยู่ในพ้ืนที่แออัด ลดความกลัวที่จะติดโดวิด” 
(วิทยาการจัดการ 1) “ดี ไม่ต้องกังวลเรื่องการติดเชื้อจากเพ่ือนๆ” (ครุศาสตร์ 4) “พ่อแม่ลดความกังวลเพราะกลัวว่า
เราจะเอาเชื้อมาติดน้องที่บ้าน” (ครุศาสตร์ 6) “ลดการเดินทางไปในที่เสี่ยงระหว่างทางไปมหาวิทยาลัย เช่นตอนแวะ
ซื้อของกิน” (วิทยาศาสตร์ 2) “ดูข่าวแล้วเชื้อน่ากลัว ไม่ไปมหาวิทยาลัยจะได้ไม่ต้องเสี่ยง ได้ช่วยลดภาระให้แพทย์ 
พยาบาลและภาครัฐ (ครศุาสตร์ 7) 

มีอิสระในการเรียน  
 “ใส่ชุดอะไรก็ได้เรียน เอาอะไรมากินระหว่างเรียนก็ได้ ไปเข้าห้องน้ าโดยไม่ต้องขออนุญาต” (มนุษย์ศาสตร์ฯ 
2) “เป็นอิสระมากกว่าเรียนที่มหาวิทยาลัย ได้ท าอะไรที่อิสระมากขึ้น เราใส่ชุดเรียนแบบไหนก็ได้แต่งชุดอยู่บ้าน 
ก็สามารถเรียนได้” (วิทยาศาสตร์ 2 )“เรียนไปด้วย ท างานไปด้วย ใช้มือถือแปลงานด้วย ท าได้หลายอย่างกว่าใน
ห้องเรียน” (ครุศาสตร์ 7) “แม้ว่าตื่นสายก็เรียนได้ ไม่ต้องอาบน้ า ไม่ต้องแต่งชุดนักศึกษา นอนเรียนยังได้ พอเลิก 
ก็นอนเลยเพราะอยู่ที่บ้าน” (มนุษย์ศาสตร์ฯ 1) “ไม่ต้องใส่ยูนิฟอร์ม ไม่ว่าจะนั่ง นอน หรือว่าอยู่ที่บ้าน สามารถเรียน
ได้ตลอดเวลา ไม่ตอ้งกังวลว่าต้องแต่งตัวเรียบร้อย เรียนออนไลน์สะดวกไม่ว่าจะไปไหน ไม่ว่าอยู่ตรงไหน สามารถเรียน
ได ้และสามารถท าอย่างอ่ืนระหว่างเรียนได้ด้วย” (วิทยาการจัดการ 1)  

มีโอกาสใช้ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียน 
 “ได้ฝึกประสบการณ์ การใช้เทคโนโลยีเพราะตรงกับสายที่เรียนได้สืบค้นข้อมูลออนไลน์ ได้พัฒนาศักยภาพ
ตัวเองมากขึ้น การเรียนออนไลน์ได้ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาท่ีมากขึ้นเพราะต้องใช้ทุกวัน วันละหลายชั่วโมง ทุกอย่าง
ท าเป็นหมด” (เทคโนฯ 3) “ช่วยพัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีมากขึ้น การสอนอาจารย์บูรณาการ
หลายรูปแบบ สามารถช่วยคิดในการสร้างและเตรียมสื่อการเรียนการสอนส าหรับครูและนักศึกษา” (ครุศาสตร์ 1)  
“เวลาเรียนก็สามารถใช้ Google translate มาช่วยในการอ่านภาษาอังกฤษ (ครุศาสตร์ 5) “เวลาเรียนต้องใช้ Apps 
หลายตัว ท าให้คุ้นเคยทั้งการใช้มือถือ PC และการน า Apps มาใช้ประโยชน์ รู้สึกว่าใช้เทคโนโลยีคล่องขึ้น คุ้มราคาที่
แม่บ่นเรื่องซื้อมือถือแพง” (วิทยาการจัดการ 1) “สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ได้ศึกษาไปในตัว คนที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ไม่ค่อยถนัด เข้าเว็บไซต์ไม่ค่อยถูกหรือ เข้า google classroom ไม่ได้ หรือว่าเข้า Google Meet ไม่ได้ กลับมาเข้าใจ
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อะไรแบบนี้หมด รู้ระบบของมหาลัยเยอะกว่าเดิมมาก ท าให้เข้าไปสนใจรายละเอียดของมหาลัยเยอะขึ้น ซึ่งก่อนหน้า
นี้ไม่สนใจเลย” (วิทยาศาสตร์ 2)  

ประหยัดค่าใช้จ่าย/ประหยัดเวลา 
 “ประหยัดขึ้น อยู่บ้านค่าใช่จ่ายจะไม่มีเลยมีแต่ค่าใช้จ่ายในอินเตอร์เน็ตแต่ละเดือนที่ต้องใช้ที่ต้องใช้เข้าเรียน
ออนไลน์” (ครุศาสตร์ 8) “ท าให้เราประหยัด ค่าอาหาร การกิน ค่าหอ ค่าข้าว ช่วยผู้ปกครองประหยัด” (ครุศาสตร์ 
5) “เวลา 8:00 น. เราก็เปิดเครื่องเข้าเรียนเข้าชั้นเรียน แต่ถ้าเหมือนแบบเดิม 7:00 น. เราก็ต้องออกจากหอพักแล้วไป
หาอะไรกิน เรียนออนไลน์จะเซฟเวลาเรา” (ครุศาสตร์ 7) “ชอบที่มหาวิทยาลัยลดค่าเทอม” (ครุศาสตร์ 8) “ลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอาหารและค่าชาเย็นที่แพงมาก” (วิทยาศาสตร์ 1) “เราสามารถเอาเวลาที่เราขับรถไป-มา
มหาลัย ไปใช้ท าอย่างอ่ืนได”้ (มนุษยศาสตร์ 1)      
3) อุปสรรคด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

ตารางท่ี 3 อุปสรรคด้านการเรียนออนไลน์ 
ประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับข้ออุปสรรคด้านการเรียนออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ค่าS.D. แปลผล 

1. ยากที่จะท าการบ้านที่เปน็งานกลุ่ม ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ที่อาจารย์ตั้งไว ้

4.18 0.92 มากที่สุด 

2. คุณภาพของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ส่งผลกระทบต่อการเรียน
เนื่องจากอุปกรณ์ไม่รองรับ เช่น สเปคเครื่องต่ า ฯ 

4.05 1.01 มากที่สุด 

3. การสร้างแรงจูงใจ (motivation) ในห้องเรียนปกติอาจารย์ท า
ได้ดีกว่า 

3.82 0.93 มาก 

4. อาจารย์ตรวจสอบความสงสัยและความเข้าใจของนักศึกษาอาจ
ท าได้ยากกว่า เช่น การท าหน้ามึนงง สงสัย หรืออยากถามฯ 

3.78 0.90 มาก 

5. ไม่สามารถลุกไปท าธุระส่วนตัวได้ เพราะจะท าให้เรียนตาม
เพื่อนไม่ทัน 

3.71 1.02 มาก 

6. รู้สึกว่าถูกรุกล้ าพื้นที่ส่วนตัวหรือขาดความเป็นส่วนตัว 
เนื่องจากต้องเปิดกล้องเพื่อท าการเรียนตลอดเวลา  

3.68 1.01 มาก 

7. ต้องจ่ายค่าซอฟต์แวร์ที่อัปเดตเพื่อเข้าถึงโปรแกรมออนไลน์
หรือจ่ายเงินเพิ่มเพื่ออัปเกรดเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

3.68 1.03 มาก 

8. รู้สึกน่าเบื่อและเสียเวลา เพราะไม่มีเพื่อนนั่งใกล้ๆ และต้องจด
จ่อหน้าจอตลอด 

3.67 0.92 มาก 

9. รู้สึกถึงความไม่ เท่า เทียมของการเรียนออนไลน์ เพราะ
เสถียรภาพสัญญาณเครือข่ายมือถือแต่ละพื้นที่ 

3.61 0.94 มาก 

10. รู้สึกหงุดหงิดเพราะถูกรบกวนจากสิ่งเร้าที่บ้าน เช่น เสียง
รบกวนที่บ้าน 

3.53 0.99 มาก 

11. โดนใช้งานจากครอบครัวขณะเรียน ท าให้มีปัญหากับ
ครอบครัว 

3.31 1.05 มาก 

 
จากตารางที่ 3  ผลการศึกษาพบความเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในการเรียนมากเป็น 3  อันดับแรก ดังนี้ เป็นเรื่อง

ยากที่จะท าการบ้านที่เป็นงานกลุ่ม ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่อาจารย์ตั้งไว้ ( ̅ = 4.18)  รองลงมาคือ .คุณภาพ
ของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ส่งผลกระทบต่อการเรียนเนื่องจากอุปกรณ์ของนักศึกษามีสมรรถนะต่ า ( ̅ = 4.05)  .  
และ อันดับถัดมา คือ ขาดแรงจูงใจในการเรียน เพราะอาจารย์ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนได้ดีเท่าๆ กับใน
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ห้องเรียนปกติ ( ̅ = 3.82) นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์มีทั้งประเด็นทั้งที่ที่สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบจาก
แบบสอบถามและแตกต่างไปจากผลที่ได้จากแบบสอบถามโดยสามารถสรุปเป็นประเด็นใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 

การบ้านมากเกินไปและยากต่อการท างานกลุ่ม 
 “การบ้านเยอะ อาจารย์ให้การบ้านทุกวิชา. (ครุศาสตร์ 1) “ส่วนใหญ่เป็นงานกลุ่ม เป็นโปรเจ็คอาจารย์รู้ไหม
ว่ามันท าเป็นกลุ่มยาก ไปเจอกันไม่ได้ คุยกันออนไลน์ไม่เข้าใจ ไม่เห็นภาพ” (ครุศาสตร์ 5) “งานกลุ่มเป็นปัญหา
เพราะว่านักศึกษาไม่สามารถมารวมตัวกันได้เพราะว่าต่างคนก็ต่างอยู่คนละที่  ออกไปหากันก็ไม่ได้ พ่อแม่ไม่อนุญาต” 
(ครุศาสตร์ 6) “ไม่ได้แชร์แนวคิดในการท างานแบบตัวต่อตัว อาจารย์สั่งงานแบบนี้แต่ว่าเราเข้าใจอีกแบบ ท าให้เกิด
ความเขา้ใจผิดกัน เสียเวลาแถมอาจารย์ด่าอีก” (วิทยาการจัดการ 2)  

คุณภาพของเครื่องมือ อุปกรณ์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตส่งผลกระทบต่อการเรียน 
 “ต้องใช้โทรศัพท์ที่มีหน่วยความจ ามากขึ้น จะได้รับสัญญาณเร็วขึ้น บางคนต้องรบกวนพ่อแม่ซื้อโทรศัพท์
ใหม่” (เทคโนฯ1) “ปัญหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หากสเปคเครื่องไม่ถึงอาจจะค้าง” (วิทยาศาสตร์ 2) “โทรศัพท์ร้อน
เกินประสิทธิภาพของมันที่จะรับได้ ท าให้แอปที่เราใช้เรียน หลุดออกไปเลย เข้าไม่ได้”(เทคโนฯ 3) “เวลาเรียนใช้ 
IPad ท าให้ท าการบ้านยาก อีกอย่างบาง websites ก็เข้าไม่ได้ ซื้อคอมใหม่ก็ไม่มีเงิน (ครุศาสตร์ 7) “เรียนไม่ค่อย
เข้าใจเพราะว่าสัญญาณอินเตอร์เน็ต บางทีก็ติดขัดบ้าง บางทีก็เน็ตหลุด” (มนุษยศาสตร์ฯ 2)  “สัญญาณอินเตอร์เน็ต
ไม่ค่อยดีมันขึ้นอยู่กับสถานที่ บางคนอยู่ใกล้น้ าตก ใกล้เขา สัญญาณไม่ค่อยมี” (มนุษยศาสตร์ฯ 1) “เวลาสัญญาณเน็ต
ไมด่ีจะรู้สึกร าคาญมาก กังวล และกลัวอาจารย์ไม่เข้าใจว่าท าไมเราไม่สนใจเรียน” (ครศุาสตร์ 3) 

ขาดแรงจูงใจ ไม่มีสมาธิ ไม่ได้พบปะอาจารย์และเพื่อน 
 “มีสมาธิน้อยกว่าในห้องในชั้นเรียนเพราะว่ามันมีหลาย environments ที่มัน Disturb เรา” (ครศุาสตร์ 2) 
“ก าลังเรียนออนไลน์อยู่ แล้วพ่อแม่ใช้ ไม่มีสมาธิ  บางทีพ่อเขาไม่เข้าใจนึกว่าเราเล่นโทรศัพท์” (มนุษยศาสตร์ฯ 2) 
“เราไม่สามารถเห็นหน้าเพ่ือน อาจารย์ บางทีก็ไม่ได้อยู่ร่วมกับเพ่ือนๆ ไม่ได้ปรึกษา” (ครุศาสตร์ 7) 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ที่แต่สะท้อนความคิดเห็นที่น่าสนใจและแตกต่างออกไปจากผลที่พบจาก
แบบสอบถาม สามารถสรุปเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้ 

เข้าใจเนื้อหายากกว่าการเรียนด้วยปกติ 
 “เรียนยากนิดนึง บางสาขาวิชาเอกต้องมีการปฏิบัติ เพ่ือที่จะได้ท าการศึกษาที่ถูกต้อง การเรียนรู้อาจจะไม่
ครบถ้วนเหมือนกับเรียนในห้อง  คือบางสิ่งบางอย่างในการสอนมันอาจจะไม่ได้สัมผัสด้วยครูจริงๆ การอธิบาย การ
สาธิต ไม่ชัดเจนเหมือนการเรียนการสอนในห้อง ประสิทธิภาพในการเรียน ความรู้ในการเรียนอาจจะไม่เหมือนใน
ห้อง”  (ครุศาสตร์ 1) “เรียนไม่เข้าใจเป็นบางครั้ง บางวิชาถ้าเรียนโดยตรงกับครูอาจจะเข้าใจมากกว่า เนื้อหาการ
เรียนบางเรื่องสามารถสอนออนไลน์ได้บางเรื่องก็ไม่สามารถสอนได้” (เทคโนฯ 1) “เรียนไม่ค่อยเข้าใจ การเรียนแค่
เฉพาะทฤษฎีไม่ได้เรียนภาคปฏิบัติ ท าให้ไม่ค่อยเข้าใจวิชานั้นๆ” (วิทยาศาสตร์ 2)   

ปัญหาสุขภาพ 
“เทอมนี้ผมเรียน 9 วิชา เรียนทุกวันยกเว้นวันเสาร์ อาทิตย์ วันพุธเรียนครึ่งวัน คิดดูว่าต้องอยู่กับมือถือนาน

เท่าไหร่ ปวดตา ปวดหัวมาก เรียนที่บ้านท่ามกลางเสียงมอเตอร์ไซด์ เสียงหมาเห่า เสียงนก คนขายของ วุ่นทั้งวันแต่
ผมต้องเรียน แถมกลางคืนอาจารย์ให้การบ้าน ให้ทุกวิชา งานเดี่ยว งานกลุ่ม ต้องไปท าบนคอมกับเพ่ือน (ครศุาสตร์ 2) 
บอกตรงๆ ว่า ผมปวดตา ปวดหลัง บ่ายๆ สลืมสลือรู้สึกเหมือนเป็น zombie สมองตื้อไปหมด แถมบางวันร้อนมาก 
หน้าฝนฝนตกมากตกทุกวันเรียนยาก บ้านผมไม่มีแอร์ ไม่ได้เงียบเหมือนในมหาวิทยาลัย” (ครศุาสตร์ 6) “ต้องนั่งเรียน
หน้าจอคอมตั้งแต่ 8 โมงถึง 4 โมงครึ่งเกือบทุกวัน แม้อยากเรียนแต่ก็ปวดคอ ปวดหลัง ปวดตา เมื่อยมือปลายเทอม
เริ่มปวดขามาเพ่ิมมากขึ้น (ครุศาสตร์ 4) เรียนออนไลน์นานๆ น่าจะเสียบุคลิก (เทคโนฯ 2)  
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การอภิปรายผล    
จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยพบว่ามีเสียงสะท้อนจากนักศึกษาที่น่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการน ามา

อภิปราย 3 ประเด็น คือ เสียงสะท้อนที่มีต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ข้อดี และอุปสรรค
ในการเรียนการสอนออนไลน์ เสียงสะท้อนด้านการบริหารจัดการ นโยบายและวางแผน การก าหนดรูปแบบกิจกรรม
การเรียนการสอน การประเมิน ติดตามการจัดการเรียนการสอนพบว่านักศึกษาพึงพอใจในระดับดีเยี่ยม ( ̅ = 4.06) 
แม้จะเป็นค่าคะแนนล่างสุดในระดับนี้ก็ตาม หรือแม้แต่ประเด็นการแก้ปัญหาส าหรับนักศึกษาที่นักศึกษาสะท้อนว่า
มหาวิทยาลัยยังไม่มีความพร้อม แต่ก็ยังได้รับการสะท้อนว่ามหาวิทยาลัยยังสามารถท าได้ในระดับดีมาก ( ̅ = 3.85) 
ผลการวิจัยที่ออกมาเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะมหาวิทยาลัยต้องด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  ที่ออกมาตรการให้ทุกมหาวิทยาลัยจัดการสอนแบบออนไลน์ เท่านั้น  
(Announcement of the Ministry of Higher Science Education Research and Innovation on Measures 
and Surveillance of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), 2020) ดังนั้นแม้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชจะไม่ได้เตรียมความพร้อมใด  ๆ  มาก่อนล่วงหน้าเพราะการระบาดของโรคโควิด-19 เกิดขึ้นโดยไม่มี
ใครคาดคิดและมีการระบาดอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบร้ายแรงต่อชีวิตนักศึกษาและบุคคลากรของมหาวิทยาลัย 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องระดมสรรพก าลังทั้งทางสมองและงบประมาณเพ่ือสนับสนุนและด าเนินให้มีการเรียน
การสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ก่อประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษาให้เกิดข้ึนทันทีเพ่ือลดหรือสกัดกั้นการแพร่เชื้อได้ทัน
สถานการณ์  เช่นเดียวกับหลายประเทศทั่วโลกที่มีทั้งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบทันทีทั้งที่เต็มรูปแบบใน
เมืองที่ถูกล็อคดาวน์เต็มรูปแบบและแบบผสมผสานในเมืองกึ่งล็อคดาวน์ (Isaias, Sampson, & Ifenthaler, 2020)  

ในแง่ของข้อดีของการเรียนการสอนออนไลน์ประการแรกที่นักศึกษาเห็นด้วยอย่างยิ่งคือช่วยลดการแพร่เชื้อ
โควิด -19  ประเด็นนี้เป็นที่เห็นด้วยและยอมรับกันโดยทั่วไปทั้งในและต่างประเทศว่าการจัดการเรียนออนไลน์เป็น
หนทางเดียวที่ช่วยให้การเรียนการสอนยังสามารถด าเนินต่อไปได้ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ โควิด -19   
Intharaksa, 2019; Isaias, Sampson, & Ifenthaler, 2020; Paudel, 2021 ( เพราะการเรียนออนไลน์เป็นการ
สนับสนุนนโยบายการเว้นระยะห่างทางสังคม ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาโดยตราบเท่าที่พวกเขา
สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้    ) Khan, Nabi, Khojah, & Tahir, 2020) นอกจากนี้นักศึกษายังสะท้อนว่าการ
เรียนออนไลน์ช่วยให้พวกเขาสามารถเพ่ิมทักษะและน าความรู้ด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนอย่างมาก  
ประเด็นนี้สะท้อนว่าสถานการณ์โควิด -19  เป็นโอกาสที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะดิจิทัล  ซึ่งผลการวิจัยใน
ประเด็นนี้เป็นไปในทางเดียวกับผลการวิจัยของ  Xhaferi & Xhaferi ( 2020  ( ที่ระบุว่าทักษะดิจิทัลจ าเป็นส าหรับ
พลเมืองโลกในศตวรรษที่   21  และทักษะนี้ช่วยให้นักศึกษาสามารถการเรียนต่อไปได้แม้โลกต้องเผชิญกับโรคระบาด 
อีกท้ังสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลาด้วย ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับความเห็นของ  Zeegen, Yates, & 
Jevsevar    )2020 (  ที่อธิบายว่า  การเรียนออนไลน์เป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย  ในเรื่องของค่าเดินทางและสามารถ
รองรับนักศึกษาได้ไม่จ ากัด  เป็นช่องทางในการสร้างและขยายโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงผู้ที่มีความต้องการใน 
วงกว้างข้ึน  

ส่วนอุปสรรคด้านการเรียนการสอนออนไลน์นั้นข้อมูลทั้งเชิงปริมาณสะท้อนในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการ
ท างานกลุ่มเป็นอุปสรรคในระดับมากที่สุดในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา เพราะเป็นการยุ่งยากมากในการท างาน
กลุ่มให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่อาจารย์ก าหนด และผลจากการสัมภาษณ์ก็มีนักศึกษากล่าวถึงประเด็นนี้มากที่สุด 
(14 ใน 19 คน) และสะท้อนอย่างจริงจังว่าอาจารย์ให้การบ้านเกือบทุกรายวิชาในปริมาณที่มากเกินไป จากการ
วิเคราะห์และสอบทานข้อมูลของผู้วิจัยและจากการพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนบางท่านหลังจากพบผลการวิจัย พบว่า
อาจารย์ยืนยันว่านักศึกษาบ่นเรื่องการมอบหมายงานมากจริง และอาจารย์บางคนก็รู้สึกผิดที่มองข้ามไปว่าการ
มอบหมายงานกลุ่มและการให้ท าการบ้านมากเกินไปจะเกิดความยุ่งยากต่อนักศึกษา ส าหรับประเด็นอุปสรรคด้าน
สัญญาณอินเตอร์เน็ต คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใช้ส่งผลกระทบต่อการเรียนเนื่องจากอุปกรณ์ไม่รองรับหรือมีสมรรถนะต่ า
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ที่จะท างานตามที่อาจารย์คาดหวังได้ก็เป็นปัญหาเช่นเดียวกับงานวิจัยอ่ืนๆ อาทิ Ferri, Grifoni,  & Guzzo, (2020) 
และ Stelitano, Doan, Woo, Diliberti, Kaufman, & Henry (2020) ที่รายงานไปในทางเดียวกันว่า อุปสรรคของ
การเรียนออนไลน์ คือ การไม่มีสัญญานอินเทอร์เน็ตและระบบไฟฟ้าหรือมีแต่ไม่เสถียรจนส่งผลให้การเรียนของ
นักศึกษาต้องขาดตอน และหากเกิดขึ้นบ่อยครั้งก็ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในที่สุด หรือการไม่มี
อุปกรณ์ที่สามารถรองรับการเรียนออนไลน์ที่มีเหมาะสม หรือไม่มีประสิทธิภาพสูงพอที่จะรองรับการเรียนเป็น
เวลานานในแต่ละวันและยังต้องใช้เครื่องมือเหล่านั้นท าการบ้านต่อเนื่องในเวลากลางคืน  

อีกปัญหาส าคัญที่นักศึกษาสะท้อนออกมาอย่างน่าสนใจคือ ปัญหาด้านสุขภาพ แม้มีนักศึกษาเพียง 4 คนที่
สะท้อนถึงปัญหาสุขภาพ แต่เป็นการสะท้อนที่มองเห็นสภาพปัญหาได้อย่างชัดเจนว่าประสบปัญหาสายตา ปัญหาการ
ปวดศีรษะ ปวดหลัง กลัวเสียบุคลิกภาพ การไม่มีสมาธิและขาดแรงจูงใจ ผลการวิจัยนี้ยืนยันผลการศึกษาของ  
Paudel (2021)  ที่มีรายงานผลว่าไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเครียด ปัญหาความวิตกกังวลต่อการการสอบและการที่
ต้องท าการบ้านมากล้วนส่งผลต่อปัญหาสุขภาพในระยะยาว  
 
ข้อเสนอแนะ   

1. ผลการวิจัยในประเด็นด้านการบริหารที่นักศึกษาไม่เพียงสะท้อนว่าการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาในระดับมากแล้ว นักศึกษายังพึงพอใจต่อ
นโยบายและการวางแผนของมหาวิทยาลัยด้วย ผลการวิจัยนี้เป็นข้อบ่งชี้การด าเนินการของมหาวิทยาลัยที่ค านึงถึง
ความส าคัญของการเรียนการสอนและตัวนักศึกษาที่ใช้อยู่ได้รับการยอมรับและนักศึกษามองเห็นถึงประโยชน์ที่ 
พวกเขาได้รับอย่างชัดเจน ซึ่งการบริหารจัดการที่ใช้อยู่ในเพ่ือรับมือกับโรคระบาดสามารถใช้เพ่ือก าหนดนโยบาย 
มาตรการ กลไกส าหรับการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลในระบบออนไลน์หรือแม้แต่การจัดการเรียน
แบบผสมผสานทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อไปได ้ 

2. เสียงสะท้อนที่เป็นข้อดีและอุปสรรคที่นักศึกษาสะท้อนมาจากสภาพจริงจากประสบการณ์ตรงของ
นักศึกษาในระยะเวลา 2 ปีที่ต้องเรียนออนไลน์สามารถน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย ผนวกลงไปในการสร้าง
ระบบ กลไก รวมถึงมาตรการในการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนออนไลน์  
ในระยะกลางและระยะยาวได้อย่างดี โดยเฉพาะความไม่สเถียรของระบบไฟฟ้า ระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
หรือแม้แต่การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่สามารถท ากิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมโดยไม่ต้องให้
การบ้านและงานกลุ่มมากจนเกินไปและรูปแบบการประเมินผลที่สามารถวัดและประเมินผลตามเป้าหมายการเรียนรู้
ได้จริง แนวทางและวิธีการป้องกันปัญหาสุขภาพของทั้งนักศึกษาและอาจารย์ในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว 
เพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาดใหม่ๆ อาจจะกลายเป็นความปกติใหม่ของสังคมในระยะยาวหรือไม่ก็
ยังมิอาจคาดเดาได้ การแพร่ระบาดของโรคโควิดจึงนับเป็นบทเรียนอีกประเภทหนึ่ง 
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