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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
แบบอิสระในเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย 2) เพ่ือศึกษาความสอดคลองของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย และ 3) เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธและอิทธิพล
ของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย งานวิจัยนี้เปน
การวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณจะใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยแบบอิสระท่ีเดินทางทองเท่ียวเมืองรอง จํานวน 400 คน การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหดวยโปรแกรม AMOS 
เพ่ือประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิง
อนุมานในการทดสอบสมติฐานและใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดทําการศึกษาจาก
เอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว จํานวน 10 ทาน และวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพ ทําโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ดานกระบวนการสื่อสารออนไลน ดานการเปดรับสื่อขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน และดาน
ทัศนคติแหลงขอมูลสื่อสังคมออนไลน ทุกองคประกอบโดยรวมอยูในระดับมาก 2) ความสอดคลองของสื่อสังคม
ออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทยจากการปรับโมเดล พบวา มี
ความสอดคลองกับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชโมเดลสมการโครงสรางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ไดแก พฤติกรรมการเปดรับสื่อขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน รองลงมา ไดแก กระบวนการสื่อสารออนไลน และ
ทัศนคติตอแหลงขอมูลของสื่อออนไลน ตามลําดับ และ 3) รูปแบบความสัมพันธและอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือ
ท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการสื่อสารขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวเมืองรองใหกับนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการ
ดานการทองเท่ียวควรใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนเพ่ือนําเสนอขอมูลและประสบการณท่ีตรงกับความตองการ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 

คําสําคัญ: สื่อสังคมออนไลน; การตัดสินใจ; ทองเท่ียวแบบอิสระ; เมืองรอง 
 

Abstract 
 The objectives of this research were. 1) To study the influence of social media on 
independent travel decisions among Thai tourists in secondary cities. 2) To investigate the 
consistency of social media in affecting travel decisions. And 3) to examine the relationship patterns 
and social media influences on independent travel decisions among Thai tourists in secondary cities. 
This research is a mixed-method study. Quantitative research will use a questionnaire to collect data 
from a sample of 400 Thai independent tourists who travel to secondary cities. This research uses 
AMOS to estimate parameters with maximum likelihood method, and quantitative data analysis using 
descriptive statistics, inferential statistics to test hypotheses and use structural equation model 
analysis. In qualitative research, it was studied from documents, theoretical concepts, related 
research, interviews with 10 tourism experts, and qualitative data analysis by content analysis.  

The results of the research found that. 1) The level of influence of social media on the 
independent travel decision-making of Thai tourists in the second-tier cities is high in all aspects, 
including online communication process, media exposure, and attitudes towards social media 
sources. 2) The consistency of social media on the independent travel decision-making of Thai 
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tourists in the second-tier cities is high at the statistical significance level of 0.05. The most consistent 
aspect is media exposure, followed by online communication process and attitudes towards social 
media sources. And 3) the relationship and influence of social media on the independent travel 
decision-making of Thai tourists in the second-tier cities is that social media is an effective tool for 
communicating information about tourism in the second-tier cities to Thai tourists. Tourism operators 
should use social media to present information and experiences that meet the needs of Thai 
tourists. 
 

Keywords: social media; decision; independent travel; secondary city   
 
บทนํา 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอยางตอเนื่อง ในชวงป 2553 - 2558 จํานวน
นักทองเท่ียวท่ัวโลกมีอัตราการเติบโตอยูท่ีรอยละ 6 และ UNWTO ไดคาดการณวาในป 2573 จะมีนักทองเท่ียว 
ท่ีเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศท่ัวโลกจํานวนกวา 1.8 พันลานคน ประเทศไทยไดรับการคัดเลือกใหเปนท่ีสุด 
ของโลกในการจัดอันดับระดับนานาชาติหลายอันดับ เชน กรุงเทพฯ ไดรับเลือกเปนเมืองทองเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก ในป 2558 โดย Master Card ประเทศไทยมีความโดดเดนดานการทองเท่ียวหลายดาน เชน ชายหาด
ท่ีสวยงาม วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย อาหารอรอย สถานท่ีทองเท่ียวมากมาย ประเทศไทยจึงเปนหนึ่งในจุดหมาย
ปลายทางทองเท่ียวยอดนิยมของโลก (Department of Tourism and Sports Economics, 2019) แนวโนมสําคัญ
ท่ีจะสงผลตออุตสาหกรรมทองเท่ียวของโลกในอนาคต เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
แนวโนมของโลก ดังนั้น จึงตองมีการวิเคราะหแนวโนมหลักของโลกหลายประการท่ีจะเปนปจจัยขับเคลื่อนการเติบโต
ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของไทย โดยปจจัยและแนวโนมท่ีคาดวาจะสงผลตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ สรุปไดดังนี้ 1) การเติบโตของชนชั้นกลางและรายได 
ท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหมีความตองการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน 2) การเติบโตของสายการบินตนทุนต่ํา ทําใหมีทางเลือก 
ในการเดินทางและลดคาใชจาย สงผลใหมีนักทองเท่ียวมากข้ึน และ 3) การใชเทคโนโลยีระหวางการทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวใชสื่อสังคมออนไลนหรือชองทางออนไลนในการสืบคนขอมูลและเพ่ิมความสะดวกสบายตลอดการ
เดินทาง ประเทศไทยควรใหความสําคัญกับการพัฒนาสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการ
ทางดานคุณคาและมีความสอดคลองทางดานภาษากับนักทองเท่ียวกลุมนี้ สนับสนุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
สําหรับเสนทางคมนาคมทางอากาศ รวมถึง การสงเสริมความรวมมือของสายการบินในการพัฒนาเสนทางทองเท่ียว
ภายในประเทศสูเมืองรองตาง ๆ การพัฒนาเสนทางทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบานและการเชื่อมตอระหวางประเทศ 
เชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ อาทิ จีน และอินเดีย ลงทุนพัฒนาและสงเสริมระบบการทองเท่ียวผานชองทางออนไลน และ
สนับสนุนการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมใหกับธุรกิจทองถ่ิน 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักของไทยท่ีสรางรายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก รัฐบาลไทยมีนโยบาย
ชัดเจนท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง ซ่ึงหมายถึงเมืองท่ีไมใชเมืองทองเท่ียวหลัก 55 จังหวัดท่ัวประเทศ  
โดยรัฐบาลไดมีการวางโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว รวมถึงการจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเท่ียวตางๆ ผลจากนโยบายดังกลาวทําใหการทองเท่ียวเมืองรองมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป 
2561 เมืองรองมีจํานวนนักทองเท่ียว 38 ลานคน สรางรายได 1.16 แสนลานบาท เพ่ิมข้ึน 9% จากปกอนหนา  
เมืองรองท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก นครศรีธรรมราช อุดรธานี และเชียงราย เมืองรองท่ีมี
รายไดสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก เชียงราย ตราด และนครศรีธรรมราช นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง 
ของรัฐบาลไทยมีเปาหมายเพ่ือกระจายรายไดสูทองถ่ินและชุมชน ลดความเหลื่อมล้ํา และยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนในทองถ่ิน นโยบายดังกลาวประสบความสําเร็จเปนอยางมาก โดยการทองเท่ียวเมืองรองมีการเติบโต
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อยางตอเนื่องและสรางรายไดใหกับประเทศจํานวนมาก แนวโนมการทองเท่ียวในอนาคตคาดวาจะเพ่ิมข้ึนจาก  
1.2 พันลานคนในป 2016 เปน 1.8 พันลานคนในป 2030 ซ่ึงรูปแบบการทองเท่ียวดวยตนเอง (FIT) มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยสําคัญเชนกัน ธุรกิจทองเท่ียวไทยจึงควรปรับตัวเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวกลุม FIT นี้ 
(Tourism Authority of Thailand, 2019)  
 ในปจจุบันมีนโยบายเรื่องประเทศไทยยุค 4.0 ท่ีมีการพัฒนามาจาก ประเทศไทยยุค 1.0 (Mass Marketing) 
ท่ีเปนยุคสังคมเกษตรกรรม การตลาดทองเท่ียวในยุคนี้จะมีลักษณะเปนการตลาดยุคท่ีเนนผลิตภัณฑสินคา 
เปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นผลิตภัณฑสินคาและบริการดานการทองเท่ียวจะผลิตใหตรงกับความตองการของลูกคาในตลาด 
จะมีการใชกลยุทธสงเสริมสวนประสมการตลาด (4Ps) ประกอบไปดวยผลิตภัณฑสินคาและบริการ (Products), ราคา 
(Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการวางแผนวิเคราะหดาน
การตลาดเพ่ือสงเสริมใหผูบริโภคเขาถึงตัวสินคาไดงายข้ึนประเทศไทยยุค 2.0 (Brand Experience Marketing)  
เปนยุคอุตสาหกรรมเบามีการคาขายในเชิงพาณิชยท่ีมีขนาดไมใหญมาก ใชแรงงานคนเพ่ือผลิต การตลาดทองเท่ียว 
ในยุคนี้จะมีลักษณะเนนการทําการตลาดแบบแบงกลุมเปาหมายเพ่ือหาลักษณะเดน และทําการจัดการลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relationship Management: CRM) ซ่ึงเปนกลยุทธการตลาดในการสรางความเชื่อม่ันใหลูกคาและทํา
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเกิดเปนความภักดีตอตราสินคาดานการทองเท่ียว (Brand Royalty) สวนประเทศไทย 
ยุค 3.0 (Digital Marketing & Social Marketing) จะมุงอุตสาหกรรมหนักท่ีมีความซับซอนมากข้ึน ตลาดทองเท่ียว
ในยุคนี้จะมีลักษณะเปนยุคท่ีผูบริโภคใหความสําคัญกับตราสินคา (brand) และการตลาดยุคนี้จะเนนเรื่องการทํา 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมากข้ึน และในยุคประเทศไทย 
4.0 (Integration) มีการเนนในเรื่องเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค เปนหลักดังนั้นการตลาดทองเท่ียว
ในยุคนี้จะมีลักษณะการตลาดสังคมออนไลน (Social Media Marketing) เชื่อมโยงการตลาดออนไลน (Online), 
การตลาดออฟไลน (Offline) และการบริหารชองทางในการเขาถึงลูกคา (Omni Channel) การทําการตลาดในยุคนี้
จะทําใหลูกคาและผูใหบริการเขาถึงขอมูลไดงายและเชื่อมโยงในการจัดการตลาดใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
(Customer Relationship Management) หรือ CRM (Kotler, 2017) 
 จากความพยายามในการพัฒนาเทคโนโลยี ดิจิ ทัลมีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียว  
โดยนักทองเท่ียวใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือคนหาขอมูล จองท่ีพัก ซ้ือตั๋วเดินทาง และวางแผนการเดินทาง ประเทศไทย
เปนประเทศท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตสูง โดยมีคนไทยมากกวา 90% ท่ีใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา คนไทยยังนิยมใชสื่อ
สังคมออนไลนเปนอยางมาก โดยใชเวลาในการเลนสื่อสังคมออนไลนเฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 30 นาที สื่อสังคมออนไลน
มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย โดย 5 อันดับแรกของกิจกรรมออนไลน 
ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยทํามากท่ีสุด ไดแก การสงขอความ การจองโรงแรม การจอง/ซ้ือตั๋วโดยสาร การชําระคาสินคา
และบริการ และการดูหนัง/ฟงเพลง จากผลรายงานดังกลาวแสดงใหเห็นวาคนไทยใชอินเตอรเน็ตในการใชสื่อสังคม
ออนไลนมากท่ีสุดและยังเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการทํากิจกรรมออนไลนในดานการทองเท่ียว
คือ การจองโรงแรม และการจอง/ซ้ือตั๋วโดยสาร ท่ีมีผูใชทํากิจกรรมทางออนไลนมากกวาแบบดั้งเดิม ในอันดับ 2 และ 
3 จึงอาจถือไดวาสื่อสังคมออนไลนมีสวนสําคัญในการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยมากข้ึน (Tourism 
Authority of Thailand, 2018) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระใน
เมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยมุงหวังวาผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลท่ีสําคัญ ในการใชสื่อสังคม
ออนไลน ดึงดูดนักทองเท่ียวแบบอิสระชาวไทยใหเดินทางและกระจายรายไดการทองเท่ียวไปยังเมืองรอง เพ่ือสราง
ความเขมแข็งและ รากฐานท่ีแข็งแกรง นําไปสูการลดความเหลื่อมล้ําของสังคม ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. ระดับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของนักทองเท่ียว
ชาวไทยอยูในระดับใด 
 2. ความสอดคลองระหวางสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรอง 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนอยางไร 
 3. รูปแบบความสัมพันธของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบ
อิสระในเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทยเปนอยางไร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาขอมูลดังกลาวขางตนในการศึกษาแนวคิดแนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมนักทองเท่ียว แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการสื่อสาร แนวคิดเก่ียวกับการ
เปดรับสื่อขาวสาร แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ แนวคิดกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
ซ่ึงสามารถนํามาใชในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพท่ี 1 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา: Sengsoon (2020) 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methods) แบบข้ันตอนเชิงอธิบาย (Explanatory 
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Sequential Design) ซ่ึงไดใชการวิจัยเชิงปริมาณกอนเพ่ือตอบปญหาการวิจัย จากนั้นจึงใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือ
อธิบายผลใหชัดเจนข้ึน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว
แบบอิสระในเมืองรอง 55 จังหวัด โดยไดรับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลนระหวางป พ.ศ. 2561-2563 จํานวน 400 
คน การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหดวยโปรแกรม AMOS เพ่ือประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด โดยการสุม
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Random Sampling) แบงตามพ้ืนท่ี คือ ภาคเหนือ 109 คน ภาคใต 49 คน 
ภาคกลาง 69 คน ภาคตะวันออก 56 คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 117 คน  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญ ท่ีทํางานในหนวยงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
เจาของเพจดาน การทองเท่ียว และผูประกอบการทองเท่ียวท่ีใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือวิพากษผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
จํานวน 10 ทาน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยผาน
ทางระบบอินเตอรเน็ต โดยผูวิจัยไดมีกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีมีเปนคําถาม ใหตอบ
ตามพฤติกรรมท่ีสงผลจริงตอนักทองเท่ียว โดยการพัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของ
นักทองเท่ียวชาวไทย รวมท้ังตัวคําตอบท่ีใหเลือกตอบ แบงเปน 2 สวน เสนอแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษาดุษฎี
นิพนธเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ดูความสอดคลอง และความครอบคลุมตามนิยามของตัวแปร 
ปรับปรุงแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of Item - Objective 
Congruence : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน และไดผานการทดสอบความเชื่อม่ันกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 
ชุด ตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย จากการปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามตามข้ันตอนขางตน พบวาแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ันสูง โดยคาสัมประสิทธิ์
รวม 0.948 และสูงกวา 0.80 ในทุกดาน เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ผูวิจัยกําหนดแนวคําถามหลัก 5 
ประเด็น ไดแก วัตถุประสงคของการวิจัย ความรูท่ีตองการจากการสัมภาษณ ลักษณะขอมูลท่ีตองการ เปาหมายของ
การสัมภาษณ และเหตุผลและการวิเคราะหรวมกันระหวางผูสัมภาษณและผูใหขอมูลในระหวางการสัมภาษณ แบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสรางเปนรูปแบบการสัมภาษณท่ีนักวิจัยกําหนดแนวคําถามหลักไว แตอาจมีการสอบถามถึงประเด็น
เพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ เครื่องมือนี้เหมาะสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุงเนนหาขอมูลเชิงพรรณนาจากขอมูลของ
ผูใหขอมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอท่ี 3 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากนั้นใชสถิติสหสัมพันธเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ เชน พฤติกรรมการเปดรับสื่อออนไลน 
ทัศนคติตอแหลงขอมูลของสื่อสังคมออนไลน กระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย ใชสถิติเชิงยืนยันเพ่ือทดสอบความตรงเชิงโครงสราง
ของโมเดลการวัดและตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูล ผูวิจัยใชคาสถิติไค-สแควร ดัชนีวัดระดับความ
สอดคลอง และคา RMSEA เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบ 
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 การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลใชการเก็บขอมูลภาคสนามโดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ ถอด
เทปและพิมพออกมาเปนเอกสาร อานเอกสารบันทึกการสัมภาษณและทบทวนผลการวิจัยเชิงปริมาณ นําความคิดของ
การสัมภาษณไปเทียบเคียงกับทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีไดศึกษาเบื้องตนรางขอสรุปของขอมูล เชื่อมโยง
ความสัมพันธระหวางอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของ
นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ระดับอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของ

นักทองเท่ียวชาวไทย  
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวา  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการสื่อสารสื่อสังคมออนไลน การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็น 

ของกระบวนการสื่อสารออนไลนภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.14) โดยสามารถแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
ดานชองทางรับขอมูล พบวา ในสื่อสังคมออนไลนมีรูปภาพประกอบในบทความ หรือขอมูลดานการทองเท่ียวเมืองรอง 
อยูในระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.47) ดานการตอบกลับ พบวาจํานวนขอความตอบกลับในสื่อสังคมออนไลน อยูใน
ระดับท่ีมาก (มีคาเฉลี่ย 4.24) ดานขอมูล พบวา เนื้อหาในบทความหรือขอมูลดานการทองเท่ียวเมืองรองในสื่อสังคม
ออนไลน ใชลักษณะภาษาท่ีเขาใจงาย อยูในระดับท่ีมาก (มีคาเฉลี่ย 4.20) ดานผูสง พบวา ผูเขียนขอมูลดานการ
ทองเท่ียวเมืองรองในสื่อสังคมออนไลน มีความสามารถในการปรับเนื้อหาขอมูล ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ  
Life style ของผูอานบทความหรือขอมูลดานการทองเท่ียวแตละกลุม อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.15) และดาน 
ผูรับขอมูล พบวา ผูอานบทความหรือขอมูลดานการทองเท่ียวเมืองรอง มีความสามารถในการตีความและทําความ
เขาใจในบทความหรือขอมูลออนไลนดานการทองเท่ียวได อยูในระดับท่ีมาก (มีคาเฉลี่ย 3.66) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อขาวสารสื่อสังคมออนไลน การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็น
ของพฤติกรรมการเปดรับสื่อขาวสารจากสื่อสังคมออนไลนภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.11) โดยสามารถแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการเลือกเปดรับรูขอมูลขาวสาร พบวา เว็บไซตสังคมออนไลน เชน เฟซบุค, ทวิตเตอร, 
อินสตาแกรม ฯลฯ อยูในระดับมากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 4.19) ดานการเลือกขอมูลขาวสารตามความสนใจ พบวา ขาวสาร
การทองเท่ียวเมืองรอง เพ่ือความรื่นเริงบันเทิงใจ ความสนุกสนาน ความสดชื่น เพ่ือการพักผอน อยูในระดับมากท่ีสุด 
(มีคาเฉลี่ย 3.90) ดานการเลือกรับรูและตีความหมายของขาวสาร พบวา ขอมูลขาวสารการทองเท่ียวเมืองรอง ท่ีเกิด
จากการติดตอ สื่อสารแบบปากตอปาก (word-of-mouth communications) เชน การแบงปนประสบการณและ
ความคิดเห็นการทองเท่ียว ผานทางเฟซบุค อินสตารแกรม ฯลฯ อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.23) และดานการเลือก
จําขอมูลขาวสารท่ีไดเปดรับ พบวา โปรโมชั่นสวนลดตาง ๆ เชน สถานท่ีพัก สถานท่ีเขาชม ฯลฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 
(มีคาเฉลี่ย 4.21)  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติตอแหลงขอมูลของสื่อสังคมออนไลน การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของ
ทัศนคติตอแหลงขอมูลของสื่อออนไลนภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.09) โดยสามารถแบงออกเปน 3 ดาน 
ไดแก ดานความคิด พบวา การนําเสนอขอมูลของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ การทองเท่ียวเมืองรองผานบล็อกเกอร 
มักทําใหแนวคิด ของสถานท่ีทองเท่ียวเหลานั้นชัดเจนยิ่งข้ึน โดยการนําเสนอผานประสบการณ และมุมมองท่ีแตกตาง 
อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.08) ดานความรูสึก พบวา ทานคิดวาการนําเสนอสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของเหลา 
คนดังผานสื่อสังคมออนไลนมีขอมูลเนื้อหาท่ีมีความคิดสรางสรรค สามารถทําใหสถานท่ีทองเท่ียว เมืองรอง 
ท่ีไมนาสนใจ ดูนาสนใจข้ึนมาได อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.17) และดานการกระทํา พบวา การนําเสนอสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธผานบล็อกเกอร มีสวนชวยกระตุนใหทานตัดสินใจวางแผนเดินทาง ทองเท่ียวเมืองรองได อยูในระดับ
มาก (มีคาเฉลี่ย 4.01) 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของ
องคประกอบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวภาพรวมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.09) โดยสามารถแบง
ออกเปน 5 ดานไดแก ดานความตองการทองเท่ียว พบวา ทานเดินทางทองเท่ียวเมืองรอง เพ่ือแสวงหาและเยี่ยมชม 
สิ่งท่ีแปลกใหม อยูในระดับ มากท่ีสุด (มีคาเฉลี่ย 3.85) ดานการแสวงหาขอมูล พบวาขอมูลการทองเท่ียวเมืองรองจาก
สื่อสังคมออนไลน เปนขอมูลใหม นอกเหนือจากขอมูลท่ีทานมีอยูเดิม อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.21) ดานการ
ประเมินทางเลือก พบวา การหาขอมูลดานการทองเท่ียวเมืองรองในสื่อสังคมออนไลน มากกวาหนึ่งครั้งกอนการ
ตัดสินใจทองเท่ียว อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.12) ดานการเดินทาง พบวา ขอมูลดานการทองเท่ียวเมืองรองท่ีได
จากสื่อสังคมออนไลน ทําใหทานตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 3.98) และดานพฤติกรรมหลัง
การเท่ียว พบวา ทานจะแชร รูปภาพ วีดีโอ หรือเนื้อหาตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลนเพ่ือแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจัก 
อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ย 4.28) 

2. ความสอดคลองของส่ือสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของ
นักทองเท่ียวชาวไทย จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง พบวา 

จากแบบจําลองเชิงโครงสรางแสดงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระ 
ในเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย (หลังปรับโมเดล) ใหผลการวิเคราะหสมการโครงสรางคาสถิติไค-สแควร  
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (Sig. มีคามากกวา 0.05) โดยคาน้ําหนักองคประกอบ พบวา  
คาความสอดคลอง (GFI), คาความสอดคลองท่ีปรับแลว (AGFI), คาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) และคา P-value 
ผานเกณฑ ท้ังหมด จึงสรุปไดวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจําลองเชิงโครงสรางแสดงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระ
ในเมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย โมเดลดวยคาดัชนีปรับโมเดล 
ท่ีมา: Sengsoon (2020) 
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 3. รูปแบบความสัมพันธและอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระใน
เมืองรองของนักทองเท่ียวชาวไทย จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูล พบวา 
  3.1) กระบวนการสื่อสารออนไลนมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ไดแก การใช
รูปภาพประกอบเนื้อหาจะชวยดึงดูดความสนใจ จํานวนของการรีวิวหรือขอความตอบกลับท่ีไมใชการโฆษณาแฝง 
เนื้อหาท่ีความสั้น กระชับ และเขาใจไดงาย ปจจุบันการทําการตลาดไมสามารถใชกับทุกกลุมเปาหมาย และขอมูลท่ีดี
ผูรับไมจําเปนตองมีความรูหรือความสนใจแหลงทองเท่ียว 
  3.2) พฤติกรรมการเปดรับสื่อขาวสารจากสื่อสังคมออนไลนตอกระบวนการตัดสินใจเดินทาง
ทองเท่ียว ไดแก การสื่อสารแบบปากตอปากยังคงเปนสารสื่อสารท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ในสวนของโปรโมชั่นสวนลด 
ตาง ๆ ยังเปนขอมูลท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสนใจ สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อท่ีเขาถึงไดงาย รวดเร็ว สะดวก 
เพราะสามารถเขาถึงไดทุกท่ีท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ต และนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญยังชอบท่ีจะขอมูลขาวสาร 
การทองเท่ียวเมืองรองในการพักผอนจากการทํางาน และหาความรื่นเริงบันเทิงใจ 
  3.3) ทัศนคติตอแหลงขอมูลของสื่อออนไลนตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ไดแก การ
ประชาสัมพันธผานคนดังจะชวยใหสถานท่ีทองเท่ียวในเมืองรองเปนท่ีรูจักในวงกวางและสรางการรับรู บล็อกเกอรมัก
ทําใหแนวคิด ของสถานท่ีทองเท่ียวเหลานั้นชัดเจนยิ่งข้ึน และบล็อกเกอรสามารถชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจ
วางแผนการเดินทางทองเท่ียวเมืองรองได 

  
การอภิปรายผล  
 จากการศึกษา อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของ
นักทองเท่ียวชาวไทย อภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมืองรองของนักทองเท่ียว 
ชาวไทย จากการตอบแบบสอบถาม พบวา ดานกระบวนการสื่อสารออนไลน ดานการเปดรับสื่อขาวสารจากสื่อสังคม
ออนไลน และดานทัศนคติแหลงขอมูลสื่อสังคมออนไลน ทุกองคประกอบโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะสื่อ
ออนไลนชวยใหนักทองเท่ียวสามารถเชื่อมตอกับนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ไดงายข้ึน นักทองเท่ียวสามารถแชร
ประสบการณทองเท่ียว ถามคําถาม และขอคําแนะนําจากนักทองเท่ียวคนอ่ืนๆ ได ทําใหตัดสินใจทองเท่ียวไดงายข้ึน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Khetipiyarat, Khetipiyarat, Ariyarattanasak, Sriviroj, Sritannong, & Phaochat 
(2018) พบวา กระบวนการสื่อสารการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงควรมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการสรางการรับรู ความนาเชื่อถือและชื่อเสียง และสอดคลองกับ Anekkajmengporn 
(2019) พบวา มีการรับรูการทองเท่ียวผานสื่อออนไลนคอนขางสูง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสื่อออนไลนมีอิทธิพลอยางมากตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว  
 2. ความสอดคลองของสื่อสังคมออนไลน ท่ี มีผลตอการตัดสินใจทองเ ท่ียวแบบอิสระในเมืองรอง 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากการปรับโมเดล จากการตอบแบบสอบถาม พบวา มีความสอดคลองกับการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชโมเดลสมการโครงสรางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน รองลงมา ไดแก กระบวนการสื่อสารออนไลน และทัศนคติตอแหลงขอมูล 
ของสื่อออนไลนตามลําดับ อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนมท่ีจะใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือคนหาขอมูล
เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ กอนท่ีจะตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียว สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น
เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ กับนักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ และมีแนวโนมท่ีจะเชื่อถือขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขอมูลท่ี
เปนทางการมากกวาขอมูลท่ีไดรับจากแหลงขอมูลท่ีไมเปนทางการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Wibulyosrin & 
Prasuksulwanich (2020) พบวา สื่อออนไลนมีผลตอความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตตัวแทนการทองเท่ียวอยางมี
นัยสําคัญในทิศทางบวกมาก และสอดคลองกับ Kaewbuadee, Pongkiat, Chumsung, Jirajajala, P. (2019) พบวา 
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การรับรูสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของกลุมคนเจนเนอเรชั่นวาย อยูใน
ระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. รูปแบบความสัมพันธและอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบอิสระในเมือง
รองของนักทองเท่ียวชาวไทย จากการสัมภาษณ พบวา สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการ
สื่อสารขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวเมืองรองใหกับนักทองเท่ียวชาวไทย ผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรใช
ประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนเพ่ือนําเสนอขอมูลและประสบการณท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทย 
อาจเปนเพราะสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมสําหรับการสื่อสารและแบงปนขอมูล นักทองเท่ียว 
ชาวไทยใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเชื่อมตอกับครอบครัวและเพ่ือนฝูง ติดตามขาวสาร และคนหาขอมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ทองเท่ียวใหม ๆ ผูประกอบการสามารถสรางเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลนท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Satyanuprapan (2018)  พบวา มีการใชสื่อออนไลนในการเปดรับขาวสารการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ในการคนหาวิธีการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว ดังนั้น ผูประกอบการการทองเท่ียวควรมีการอัปเดต
ขอมูลเสนทางในการเดินทางใหเปนปจจุบันมาท่ีสุด และสอดคลองกับ  Kohpairoj (2020) พบวา การเปดรับสื่อสังคม
ออนไลนท่ีมากจากคนรูจักบนสื่อสังคมออนไลนแบบปากตอปาก จะทําใหผูรับเชื่อถือขอมูลและเกิดทัศนคติท่ีดี 
ตอขอมูล การเปดรับสื่อขอมูลขาวสารท่ีไมตรงกับความเปนจริง อาจทําใหเกิดทัศนคติท่ีแยกับบุคคลท่ีใหขอมูลนั้น 
  

ขอเสนอแนะ 
 การนําเสนอในสวนนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเก่ียวกับการวิจัยครั้งตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน 
 1) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรมุงเนนการพัฒนากระบวนการสื่อสารออนไลน โดยมุงเนนดาน
ชองทางรับขอมูล เชน รูปภาพประกอบบทความ ขอมูลดานการทองเท่ียวเมืองรอง เทคโนโลยีภาพเสมือน 
 2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรมุงเนนการพัฒนาดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อขาวสารจากสื่อสังคม
ออนไลน โดยมุงเนนดานการเลือกรับรูและตีความหมายของขาวสาร เชน การใชเว็บไซตสังคมออนไลนใหตรงกับ
กลุมเปาหมาย 
 3) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรมุงเนนการพัฒนาดานทัศนคติตอแหลงขอมูลของสื่อออนไลน โดย
มุงเนนดานความรูสึก เชน การนําเสนอสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของเหลาคนดังผานสื่อสังคมออนไลน 
 4) ภาครัฐควรสรางความรวมมือ พันธมิตรระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในการสรางความเขมแข็ง และ
ใหความรูดานการจัดการการทองเท่ียวใหกับชุมชนเมืองรอง 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1) จากการศึกษาพบวากระบวนการสื่อสารออนไลนมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
มากท่ีสุด เพ่ือใหเห็นถึงรายละเอียดของกระบวนการสื่อสารออนไลนอยางละเอียดผูวิจัยจึงมีความเห็นสําหรับ
การศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาถึงรายละเอียดของกระบวนการสื่อสารออนไลนท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ 
เดินทางทองเท่ียวโดยตรง เพ่ือใหสามารถทราบถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอกระบวนการ 
สื่อสารออนไลน เพ่ือท่ีจะสามารถกระตุนใหเกิดกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวไดโดยตรง  
 2) การวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยกับกลุมนักทองเท่ียวเฉพาะเจาะจง เชน นักทองเท่ียวกลุมครอบครัว 
นักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ เปนตน เพ่ือทําใหทราบถึงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว 
ของนักทองเท่ียวในกลุมนั้น ๆ ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
 3) การวิจัยตอไปในอนาคต ควรศึกษาในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถเอามา
ใชการทําการตลาดในสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน 
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