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บทคัดยอ 
การสื่อสารเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในกระบวนการบริหารของผูบริหารองคกรยุคใหมท่ีตอบสนองกระบวนทัศน

การบริหารจัดการภาครัฐใหม ท่ีเนนการกระจายอํานาจ การจัดการตนเองขององคกรปกครองทองถ่ินในการพัฒนา 
การมอบบริการสาธารณะแกประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีคุณภาพ ท่ัวถึง เสมอภาคและเปนธรรมทามกลาง
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วกวางขวางของบริบทและมุงการบริหารจัดการองคกรท่ีเปนเลิศตามกรอบของ 
ธรรมาภิบาล การบริหารองคกรปกครองทองถ่ินจึงตองอาศัยผูบริหารท่ีมีทักษะและความสามารถในการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 8 เรื่อง คือ การสื่อสารการเรียนรูและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย การสื่อสารการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาองคกรปกครองทองถ่ิน การสื่อสารการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย การสื่อสารการพัฒนาองคกรสูความ
เปนเลิศ การสื่อสารการพัฒนาเครือขาย การสื่อสารการรณรงคตามพันธกิจและบริบทชุมชนทองถ่ิน การสื่อสารสราง
ภาพลักษณความนิยมขององคกรและผูบริหารทองถ่ิน และการสื่อสารการดําเนินงานทางการเมืองและการปกครอง
ทองถ่ินขององคกร ท้ังนี้เพ่ือสรางสัมพันธท่ีดี รวมมือรวมใจในการดําเนินงานขององคกรสูเปาหมายขององคกรยุคใหม 
 
คําสําคัญ: การสื่อสารองคกร; องคกรยุคใหม; ผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน 
 
Abtsract 

Communication serves as a pivotal tool within the management processes of modern 
organizations in a new era. It emphasizes decentralization in self-management of local government 
organization and providing public services to people and stakeholders efficiently, thoroughly, 
equally, and fairly amid rapid and wide change of context; and high-performance organization 
management within a good governance framework. For this reason, operation and management of 
local government organizations depend on administrators who are skillful and capable in effective 
communication. Organization administrators in a new era should have 8 communication skills, 
including communication of learning and development in democratic form of government, 
communication of change and development of local government organization, communication of 
stakeholder participation,  communication of organization development toward high performance, 
communication of network development, communication of campaign according to the mission 
and local community context, communication of image building and popularity in organization and 
local administrators, and communication of operation in politics together with local government of 
organization. These skills can build a good relationship and participation in organization operation 
to achieve goals of organization in a new era. 

 
Keywords: organizational communication;  organization in a new era;  administrators of local 
government organization 
 

บทนํา 
“การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารท่ีใชขับเคลื่อนการทํางานขององคกรใหบรรลุเปาหมายรวมถึง

การนําองคกรสูการฝาวิกฤติตางๆ ได” เนื่องจากผูบริหารเปนผูนําขององคกรเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังขององคกร 
เปนผูสรางวิสัยทัศน สนับสนุนกลยุทธ กระตุน สรางทีม ควบคุมกํากับกระบวนการบริหาร พัฒนาบุคลากร 
ความสามารถในการสื่อสารจึงเปนองคประกอบจําเปนสําหรับผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ (Boonsathorn, 2020, p. 27)  



 

                                                                 

              14 
 

ซ่ึงสอดคลองกับผลสํารวจของ Amarican Management Association (2012) โดยสํารวจความคิดเห็นของสมาชิก
ผูบริหาร จํานวน 768 ราย พบวา ทักษะและความสามารถท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารองคกรในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญ
ท่ีสุด คือ ทักษะการสื่อสาร รอยละ 39.9 รองลงมา คือ การคิดเชิงวิเคราะห การประสานงาน และทํางานเปนทีม 
ตามลําดับ จึงกลาวไดวา การสื่อสารองคกรเปนเครื่องมือและองคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร 
(Zaremba, 2013)  

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงองคกรภาครัฐตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ (Reiventing Government) 
สูการบริหารการปกครอง (Governance) สูการเปนองคกรสมัยใหมในกระแสโลกาภิวัตนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังในมิติ
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเปน 
ตัวขับเคลื่อนเชื่อมโยงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกกันวา “ยุคดิจิทัลเปลี่ยนโลก” (Schmidt & Cohen, 2014)  
ถือเปนยุคแหงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีหลากหลายชองทาง หรือเรียกวา “สื่อใหม” ดังนั้น  
การออกแบบการสื่อสารองคกรและกระบวนการบริหารจัดการในองคกรสมัยใหมจึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการเนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ และดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกร
ภาครัฐท่ีจัดต้ังข้ึนตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง(Decentralization) มีหนาท่ีจัดบริการสาธารณะท่ีตอง 
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยการเลือกสมาชิกสภาทองถ่ิน
และผูบริหารทองถ่ินข้ึนมาเปนตัวแทนในการบริหารจัดการตามเจตนารมณแหงการกระจายอํานาจตามท่ีกฎหมาย
กําหนด (Puang-ngam, 2019, p. 287) ดวยปจจุบันเปนยุคดิจิทัลท่ีผูบริหารตองมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธและผูนํา 
แหงการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมท่ีสอดคลองกับบริบทตามศตวรรษท่ี 21 ตลอดท้ังตองมี
ทักษะและสมรรถนะดานการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองทองถ่ินสมัยใหม ซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ขับเคลื่อนการบริการองคกร (Zaremba, 2013) ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการใชงานคอมพิวเตอรสําหรับ
งานเอกสารและรายงานตาง ๆ มีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตเพ่ือการสืบคนขอมูล และติดตอสื่อสารดวยอีเมลเปนหลัก 
และยังคงพบปญหาและอุปสรรคของระบบสารสนเทศและการสื่อสารท่ีใชงานในปจจุบันของหนวยงาน คือ ระบบยังมี
ความซับซอนยากตอการใชงาน อีกท้ังระบบขาดความสมบูรณและไมมีความเชื่อมตอกันระหวางสวนงานตาง ๆ สงผล
ใหการสื่อสารและการทํางานท้ังโครงสรางขององคกรไมสามารถเชื่อมตอกันได ท้ังยังขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนาท่ีโดยตรง และยังมีบางหนวยงานมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีไม
ตรงกับตําแหนงหนาท่ีดังกลาว (Department of Local Administration, 2020, pp. 28-32) จึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการเรงพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีความทันสมัย 
ครอบคลุม และสอดคลองตามสถานการณยุคดิจิทัล ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาปรับปรุง
การบริหารงานของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส ท้ังการใชรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ท้ังการ
บริหารงาน (Back Office) และการบริการประชาชน (Front Office) รวมท้ังเพ่ิมโอกาสในการแขงขันท้ังดานการ
สื่อสารและการจัดการสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกองคกร  

จากขางตนเห็นไดวาสิ่งสําคัญของการบริหารองคกรตองมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเชื่อมโยงและ
ครอบคลุมโครงสรางขององคกร จะสงผลใหสามารถขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จได (Zaremba, 2013)  
ซ่ึงการมีผูบริหารท่ีมีทักษะและความสามารถในการสื่อสารเปนหนึ่งในกลไกสําคัญของการนําพาองคกรใหบรรลุตาม
แผนนโยบายท่ีวางไว ดังนั้นบทความนี้จึงมุงนําเสนอประเด็นสําคัญของการสื่อสารองคกรตอการบริหาร องคกร
สมัยใหม การเมืองการปกครองทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน และกลวิธีการสื่อสารของผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน
ยุคใหม เพ่ือเปนองคความรูท่ีสําคัญเก่ียวกับทักษะและความสามารถในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับผูบริหาร
องคกรปกครองทองถ่ินยุคใหม 
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การส่ือสาร : ความสําคัญของการส่ือสารองคกรตอการบริหาร 
การสื่อสารเปนกลไกสําคัญตอการขับเคลื่อนสังคมมนุษย เกิดข้ึนเม่ือมนุษยมีการรวมกลุมกันแลกเปลี่ยนและมี

ปฏิสัมพันธระหวางกันในสังคม การสื่อสารจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนสังคม ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการปกครอง (Sotanasatian & Sridee, 2020, p.1) ตามท่ี Trisakul (2007) และ Wood (2013) ได
ใหความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการสรางความหมายรวมกันระหวางคูสื่อสารซ่ึงมีปฏิสัมพันธตอ
กันและกันอยางตอเนื่องตลอดกิจกรรมการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสัมพันธและความเขาใจรวมกัน
ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ในขณะท่ี Meechat (2013, p. 138) เห็นวาการติดตอสื่อสารเปนปจจัยท่ีสําคัญประการ
หนึ่งในการบริหารจัดการและพฤติกรรมองคกร เนื่องจากองคกรมีโครงสรางท่ีประกอบดวยหลายฝายงาน  
มีผูปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงพบวา เวลาสวนใหญของการบริหารจัดการองคกรใชสําหรับการเขียน การอาน 
การพูดและการฟง มากถึงรอยละ 70 ของเวลาท้ังหมด และการสื่อสารในองคกรจะพบในรูปของคําสั่ง ประกาศ  
การควบคุม การสั่งการ การอํานวยการ การประชุม การแถลงการณ การรายงานและแนวปฏิบัติตางๆ เปนตน 
(Robbins, 1994) จึงกลาวไดวา การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดสาร จากบุคคลฝายหนึ่งท่ีเรียกวาผูสงสารไปยัง
บุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวาผูรับสารหรือเรียกวาคูสาร โดยผานสื่อหรือชองทางการสื่อสารเพ่ือทําใหเกิดความรวมใจ
กันระหวางผูสงสารกับผูรับสารอันจะนํามาซ่ึงความสัมพันธอันดี ความรวมมือและการชวยเหลือเก้ือกูลกันหรือการ
กระทําอยางใดอยางหนึ่งรวมกันตามวัตถุประสงคของขอมูลขาวสารท่ีมีความเขาใจอันดีตอการสื่อสารในครั้งนั้นๆ โดย
มีความเชื่อมโยงปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องและเปนปจจัยกําหนดพฤติกรรมของคูสื่อสาร โดย Sotanasatian & 
Sridee (2020, p. 4) เห็นวา องคประกอบของการสื่อสารโดยท่ัวไป ประกอบดวย 1) แหลงท่ีมาของขาวสาร (Source 
of the Message : S) 2) ตัวเนื้อหา (Message : M) 3) ชองทาง (Channel : C) ท่ีขาวสารถูกสงไปยัง 4) ผูรับ 
(Reciever : R) และ 5) ผลสะทอนกลับ (Feed Back : FB)  ซ่ึงท้ังหมดนี้สอดคลองกับแบบจําลองทางการสื่อสาร คือ 
S-M-C-R-FB  

การสื่อสารในองคกรเปนเครื่องมือในการบริหารชี้นํากิจกรรมการสื่อสารท้ังหมดขององคกร รวมถึงแนวทาง
การสื่อสารของหนวยงานอ่ืนๆ ซ่ึงเก่ียวของตั้งแตภาพลักษณขององคกร ความสัมพันธกับภายนอกและภายในองคกร 
(Görkem, 2014) โดย Boonsathorn (2020, p. 28) ไดกลาววา การสื่อสารองคกรเปนกระบวนการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารและความรูในหมูสมาชิกขององคกรเพ่ือใหบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร การสื่อสาร
ขององคกรมีหลายระดับ ไดแก ระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคกร ซ่ึงการสื่อสารองคกรเปนเครื่องมือและ
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกรและชวยใหบุคลากรในองคกรไดรับรูเรื่องนโยบาย วิสัยทัศน 
พันธกิจ ยุทธศาสตร แผนกลยุทธ โครงการและกิจกรรมตางๆ ขององคกร บทบาทหนาท่ีท่ีตนเอง ฝายหรือแผนก 
ตองรับผิดชอบรวมกัน สรางสัมพันธภาพท่ีดี เกิดการเขาใจรวมกันนําไปสูการรวมมือ รวมใจ รับผิดชอบในการ
ดําเนินการอันจะนําองคกรไปสูปาหมายท่ีวางไว (Oltarzhevskyi, 2019) โดย Tubbs & Moss (2003) ไดกลาววา 
การสื่อสารท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในองคกร คือ การสื่อสารของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาและสมาชิกขององคกร 
สวน Robbins & Coulter (2008) เห็นวาการสื่อสารมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและองคกร การกํากับควบคุม
พฤติกรรมของสมาชิกท่ีอยูในสายบังคับบัญชา การจูงใจ ทําความเขาใจ ประสานงาน การมีสวนรวม การมอบหมาย
งานและการรายงานผลของผูใตบังคับบัญชา เปนเครื่องมือและกลไกในการสรางสัมพันธ มนุษยสัมพันธ ความเสมอ
ภาคในฐานะทุกคนเปนสวนหนึ่งขององคกร และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น อารมณท่ีเก่ียวกับงาน 
หนวยงาน เพ่ือนรวมงาน สิทธิประโยชนและขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนงานขององคกรการสื่อสาร 
ท่ีเสริมสรางการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรจะมีลักษณะ 3 ประการคือ การสื่อสารแบบสนับสนุน การสื่อสารแบบ 
ไมเผด็จการ และการสื่อสารท่ีกอใหเกิดความไววางใจ สวนรูปแบบการสื่อสารองคกรเปนการถายทอดแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารของหนวยงานและบุคลากรทุกระดับในองคกรท่ีมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ขององคกร ท้ังดานสถานท่ี เวลา บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรท่ีเปนบริบท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความ
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รวมมือรวมใจ ทุมเท เสียสละใหการทํางานรวมกันบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว (Robbins, 1994) และจากการท่ีสมาชิก 
ในองคกรมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันนี้จะสงผลท่ีสําคัญทําใหสมาชิกในองคกรเปน “เครือขาย
ของการสื่อสาร”  สําหรับชองทางในการสื่อสารขององคกรมีรูปแบบ 2 ประเภท คือ 1) การสื่อสารผานชองทางท่ีเปน
ทางการ เปนระบบการสื่อสารท่ีออกแบบโดยผูบังคับบัญชาเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมายซ่ึงปกติจะเปนไปตาม
โครงสรางขององคกร ประกอบดวย 3  ชองทาง ไดแก (1) การสื่อสารแบบบนลงลาง เปนการสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา (2) การสื่อสารแบบลางข้ึนบน เปนการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาสูผูบังคับบัญชา 
และ (3) การสื่อสารแนวขวาง เปนการสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีอยูในระนาบเดียวกัน เปนรูปแบบการ
สื่อสารท่ีพบวามีประสิทธิภาพ สรางสัมพันธระหวางผูรวมงานดวยกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีเปนแนวทางไปสู
องคกรแหงการเรียนรู สะดวกรวดเร็วเกิด “เครือขายของการสื่อสาร” ข้ึนท้ังภายในและระหวางองคกรท่ีเปนพันธมิตร
เชื่อมโยงหวงโซของการบริหารรัฐกิจท่ีสอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 2) การสื่อสารท่ีผาน
ชองทางท่ีไมเปนทางการ การสื่อสารท่ีอาศัยความสัมพันธระหวางคนในองคกรเปนตัวถายทอดและสงผานขอมูล
ขาวสาร ไมมีรูปแบบและวิธีการท่ีตายตัว ข้ึนอยูกับสภาพของแตละองคกรหรือกลุมเปนการสื่อสารท่ีใชเวลามาก 
แตกลับพบวา มีประสิทธิผลมากและยังมีความจําเปนตองใชควบคูกับการสื่อสารท่ีเปนแบบทางการโดยเฉพาะกับ
ขอมูลขาวสารท่ีมีความละเอียดออน ซับซอนและมีโอกาสจะนําไปสูความขัดแยงหรือการตอตานเกิดข้ึนจากการสื่อสาร 
จึงสามารถกลาวสรุปไดวาการสื่อสารในองคกรมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเปนการใหขอมูลขาวสารระหวางผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชาท้ังการอํานวยการ การบริหาร การสอน นิเทศงาน การติดตาม ควบคุม ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามความรับผิดชอบของแตละบุคคล การใชอิทธิพลเหนือผูอ่ืน การจูงใจ ผลักดันใหเกิดความรวมมือรวมใจของสมาชิก
ในองคกรใหงานขององคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประเสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคกร ผูรวมงาน และ
ผูรับบริการหรือลูกคา 

การส่ือสาร : องคกรสมัยใหม 
องคกรสมัยใหมเริ่มเม่ือไรและมีลักษณะเปนอยางไร เปนคําถามและคําตอบท่ีนักบริหารจัดการภาครัฐควรทํา

ความเขาใจเพ่ือนําแนวคิดหลักการสําหรับนําไปใชประโยชนในการสื่อสารทําความเขาใจและเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการองคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกรจากปจจัย 3 ประการ คือ 1) ต้ังแตป 1990 เปนตนมา ไดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงใน “กระบวนทัศน” ในรูปแบบและวิธีการบริหารภาครัฐแนวใหมอันสืบเนื่องมาจากแนวคิด “การปฏิรูป
ภาครัฐ” โดยมีหลักการท่ีจะนําไปสู เปาหมายท่ีตองการใหรัฐบาลเปน “รัฐบาลในมิติของการประกอบการ”  
(Osborne & Gaebler, 1992) 2) กระแสโลกาภิวัตน และสภาพการแขงขันระหวางประเทศสงผลตอกระแสการลด
บทบาทและขนาดของภาครัฐในการบริหารจัดการลง อันสืบเนื่องมาจากการเติบโตและความเขมแข็งของภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม ปญหาการทุจริต คอรัปชั่นและความไมมีประสิทธิภาพของรัฐและระบบราชการเอง และ 3) การ
เกิดข้ึนของกระบวนทัศน “การบริหารจัดการภาครัฐใหม”และเม่ือศึกษากระบวนทัศนการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมของ OECD, Hood, Holmas, Shand และตัวแบบของ Pollitt ท่ีเก่ียวโยงกับการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ
สรปุไดหลายประการ (Nimpanit, 2019, p. 163) ดังนี้ 1) การมุงเนนแนวทางกลยุทธ 2) การบริหารจัดการไมใชการ
บริหาร 3) มุงเนนท่ีผลผลิต และผลลัพธ  4) มีความยืดหยุนในการสรรหา คัดเลือกและการกระจายคาตอบแทน 5)  
มีการเปลี่ยนแปลงท่ีมุงไปสูการแขงขันท่ีเขมขน 6) การปฏิบัติมุงเนนสไตลการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน 7) การ
บริหารจัดการท่ียึดหลักธรรมาภิบาล คุณธรรมและจริยธรรม และ 8) เนนการใหการบริการอยางท่ัวถึง เสมอภาคและ
เปนธรรมแกลูกคาหรือผูรับบริการ ซ่ึงกระบวนทัศนนี้องคกรสมัยใหมไดนําไปสูกระแสการผลักดันใหเกิดองคกรท่ีมี
สมรรถนะสูง  โดยใชเครื่องมือทางการจัดการและเทคนิคการบริหารสมัยใหมมาปรับใชเชิงบูรณาการ เชน การควบคุม
คุณภาพโดยรวม การจัดการท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ การจัดงบประมาณเชิงยุทธศาสตร เปนตน 

จากกระบวนทัศนและลักษณะขององคการสมัยใหมผูบริหารทองถ่ินในฐานะผูนําองคกรจึงตองมีคุณลักษณะท่ี
สําคัญหลายประการ เชน 1) ภาวะผูนํา โดยการท่ีผูบริหารใชศิลปะในการบริหารจัดการองคกรตามบทบาทหนาท่ีหรือ
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มีอิทธิพลตอกลุมบุคคล ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ใหมีสวนรวมในการดําเนินงานองคกรใหบรรลุเปาหมายของนโยบาย กลยุทธและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวได 2) มีมุมมอง 
ท่ีกวางไกลหรือการมีวิสัยทัศน ใหเห็นบริบทหรือสิ่งแวดลอมตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอองคกรท้ังปจจัยภายนอก และ
ปจจัยภายใน เพ่ือนํามาใชในการกําหนดวิสัยทัศน นโนยบาย พันธกิจและกลยุทธขององคกรท่ีสามารถนําองคกรไปสู
สภาพแหงองคกรสมัยใหม 3) มีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะหและบูรณาการสถานการณกลยุทธ เทคนิค
วิธีการบริหารจัดการเชิงบูรณการเพ่ือใหองคกรไปสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 4) มี
ความสามารถบริหารเชิงบูรณาการใน 3 เรื่องท่ีสําคัญขององคกรได คือ (1) เชื่อมโยงคานิยมหลักขององคกรได (2) 
สามารถเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไทยแลนด 4.0 แผนพัฒนาภูมิภาค 
แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัดและแผนของทองถ่ินตามความตองการและปญหาของชุมชนทองถ่ินท่ี
ตนเองรับผิดชอบได และ (3) สามารถปรับเปลี่ยนคานิยม บรรทัดฐานและเปลี่ยนแปลงองคกรใหสอดรับกับบริบทท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตตได 5) มีสมรรถนะการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถท่ีจะนําและทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง ผูรวมงาน ผูเก่ียวของใหเปนพลังนําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีทันสมัย 6) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 
เพ่ือใหองคการสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคโลกาภิวัตนและสรางความยืดหยุนในองคการ และ 7) 
มีคุณลักษณะของ “ผูนําแบบดุลยภาพ” ประกอบดวยคุณลักษณะท่ีสําคัญ(Thamwichukorn & Chamaram, 2016) 
คือ ความรู สติและปญญา ความคิด น้ําใจ ทักษะการสื่อสาร คุณธรรมการจัดลําดับความสําคัญและการรักษาดุลยภาพ  
เท่ียงธรรมและมนุษยธรรม มนุษยสัมพันธและสรางคน กลาหาญเด็ดเดี่ยว พันธสัญญา ความรับผิดชอบและตอบสนอง
ผูรับบริการได  

การส่ือสาร : การเมือง การปกครองทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น 
การสื่อสารในยุคโลกาภิวัตนหรือยุคดิจิทัลเปลี่ยนโลก ไดทวีความสําคัญในการถายทอดขอมูลขาวสารในระบบ

ตาง ๆ ของสังคมอยางกวางขวาง มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญท้ังในกระบวนการถายทอดความรูขอมูลขาวสาร การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึก ความตองการ สภาพปญหาขอเรียกรองตางๆ ท่ีเปนปรากฎการณทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและการเมือง โดยเฉพาะการสื่อสารทางการเมืองจะมีบทบาทมากในสังคมตามวิถีแหงประชาธิปไตย 
การสื่อสารแบบระบบและกลไก เปนตัวกลางระหวาง การไดมาซ่ึงอํานาจ การอยูในอํานาจและการสงมอบ
ผลประโยชนสาธารณะตอมวลชนในฐานะพลเมืองของรัฐ องคกรภาครัฐกับประชาชน ขณะเดียวกันก็จะทําหนาท่ี
สื่อสารเชื่อมโยงนําหัวขอรองเรียน ขอเรียกรอง ปญหาและสิ่งท่ีเปนความตองการของประชาชนไปสูองคกรภาครัฐ 
เพ่ือใหกําหนดเปนนโยบายสาธารณะ การนําไปสูภาคปฏิบัติการสําหรับการสนองตอบในการแกปญหาโดยรัฐบาล
รวมถึงองคกรภาครัฐระดับทองถ่ินท่ีมีผลตอประชาชนโดยรวม (Sotanasatian & Sridee, 2020, p. 23)  

การสื่อสารทางการเมือง เปนกระบวนการทางการเมืองจนกลาวไดวา “หากปราศจากซ่ึงการสื่อสารก็จะไมมี
สิ่งท่ีเรียกวาการเมืองดํารงอยู” ท้ังนี้เพราะ 1) การสื่อสารทุกรูปแบบท่ีดําเนินการโดยนักการเมืองและตัวแสดงทาง
การเมืองอ่ืนๆ จะมีเปาหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคทางการเมือง 2) การสื่อสารท่ีมีผลตอบรรดาตัวแสดงทางการเมือง
ท้ังหลายท่ีไมใชนักการเมือง เชน ผูมีสิทธิเลือกตั้ง คอลัมนิสตหนังสือพิมพ และ 3) การสื่อสารเรื่องราวของนักการเมือง
และตัวแสดงทางการเมืองรวมถึงกิจกรรมตางๆ ของบุคคลเหลานี้จะผานออกมาในรูปของคําพูด ขอเขียน รวมถึงภาษา 
สัญลักษณท่ีบุคคลท่ีเก่ียวของตองการแสดงใหเห็นถึง “ภาพลักษณทางการเมือง”โดยเครื่องมือของการสรางพลังการ
สื่อสารท่ีสําคัญ คือ เทคโนโลยีการสื่อสาร การสื่อสารในยุคดิจิทัลและการใชสื่อสังคม ท่ีหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ 
Iamnirun (2020, p. 8) และ Torkaew (2020, p. 3) มีความคิดท่ีสอดคลองกันวา การสรางพลังการสื่อสารของ
พลวัตการพัฒนาทางการเมืองและการปกครองทองถ่ินเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคใหม ท้ังในมิติของรูปแบบ
การเมืองการปกครอง สถาบัน กลไกการบริหารและการปกครอง ความสัมพันธระหวางสถาบันและกลไกตลอดจน
กระบวนการทางการเมืองท่ีสําคัญท่ีจําเปนตองเปลี่ยนแปลงความรู ความเขาใจ ความเชื่อหรือทัศนคติและพฤติกรรม
ทางการเมืองของบุคคลใหสอดคลองตองกันกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและกระบวนการท่ีเก่ียวของนั้นดวย นั่นคือ 
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พลวัตการเปลี่ยนแปลงในแงการพัฒนาองคกรภาครัฐทุกระดับตองใชพลังการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง ดังท่ี Muthitacharoen (2018, p. 1) ไดกลาววา องคกรจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น การบริหารจัดการท่ีดีนับเปนปจจัยสําคัญตั้งแตการคาดคะเนแนวโนม การวางแผนการจัดการ
เปลี่ยนแปลงประเด็นนั้นๆ ท้ังเชิงรุกเชิงรับอยางเปนระบบ  การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพท้ังดาน บุคลากร 
การเงิน เทคโนโลยี กระบวนการผลิตและหัวใจหลักอีกประการหนึ่งคือ “องคประกอบดานการสื่อสาร” 

สําหรับจุดมุงหมายการสื่อสารองคกรทางการเมืองและองคกรการปกครองทองถ่ิน เปนการสื่อสารท่ีมี
จุดมุงหมายสําคัญหลายประการ (Sutthiyotin, 2020, p. 2) คือ เพ่ือสรางความรูความเขาใจและทัศนคติท่ีดีของ
ประชาชนตอนโยบายหรือแผนงาน สรางความเชื่อถือศรัทธาตอการดําเนินงานขององคกร สรางความรวมมือและการ
สนับสนุนจากประชาชน การสื่อสารใหบุคลากรในองคกรมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติท่ีดีรวมมือทุมเทกําลังความคิด
และการปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินงานตามนโยบายหรือแผนงานขององคกรใหประสบความสําเร็จ สรางภาพลักษณ 
และความนิยมตอองคกร  ผูนําและบุคคลท่ีเก่ียวของกับงานทางการเมืองและการปกครองทองถ่ิน จากจุดมุงหมาย
ขางตนนํามาสูกรอบคิด รูปแบบและวิธีการสื่อสารในการปกครองทองถ่ินท่ีสําคัญ คือ 1) ความหมายของการสื่อสารใน
การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การสื่อสารท่ีเนนการสื่อสารในบริบทเนื้อหาทางดานการบริหารจัดการในระดับพ้ืนท่ี
ของเขตรับผิดชอบตามกฎหมาย โดยมุงสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของประชาชน และ
การใหการบริการสาธารณะ การพัฒนาพ้ืนท่ีดานตางๆ 2) การสื่อสารเชิงพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการ คือ 2.1) การ
สื่อสารภายในองคกร เปนการสื่อสารระหวางบุคคล ท้ังระดับผูนําองคการ ระดับผูบริหาร ระดับผูนํา – ผูตาม และ
ระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ ทัศนคติ ความสัมพันธท่ีดีตอกัน เกิดพลังรวมมือในการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจและบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ไดท้ังคนท้ังงาน 2.2) การสื่อสารภายนอกองคการ เปนการสื่อสาร
ระหวางองคกรปกครองทองถ่ินกับประชาชนในพ้ืนท่ีเขตความรับผิดชอบเพ่ือใหประชาชนมีความรูความเขาใจ 
ทัศนคติท่ีดี มีความเชื่อม่ันศรัทธาและใหความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรปกครองทองถ่ินตามพันธกิจ
และบทบาทหนาท่ีท่ีจะใหเกิดผลดีตอคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบอยางท่ัวถึง เสมอภาค ยุติธรรมและ
มีประสิทธิภาพ  

จากแนวคิดและหลักการของการสื่อสารองคการสมัยใหม การสื่อสารทางการเมืององคกรปกครองทองถ่ินและ
ภาวะผูนําในฐานะผูบริหารองคกรสมัยใหม ดังกลาว การส่ือสารสําหรับผูบริหารองคกรปกครองทองถิ่นยุคใหมท่ีมี
กลยุทธการสื่อสารหรือยุทธศาสตร ท่ีเปนแนวทางหรือวิธีการท่ีองคกรหรือหนวยงานจะดําเนินการเพ่ือใหเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวไดผลลัพธสุดทายท่ีตองการ (Nimpanit, 2019, p. 206) ดวย “นวัตกรรมเชิงความคิด” 
อันเปนกลวิธีการสื่อสารของผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินยุคใหมท่ีสําคัญประกอบดวย 8 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. กลยุทธการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประชาธิปไตยระดับชุมชนทองถ่ิน 

  โดยผูบริหารองคทองถ่ินมีทักษะและสามารถสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูการเมืองการปกครองใน
ระบบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข แกสมาชิกของชุมชนทองถ่ิน เพ่ือสนองเจตนารมณของการ
กระจายอํานาจท่ีวา “การปกครองทองถ่ินเปนรากฐานสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาระบบอบประชาธิปไตยและการ
ปกครองตนเอง”  

2. กลยุทธการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรปกครองทองถ่ิน 
   ดวยองคกรปกครองทองถ่ินตองมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาใหสอดคลองกับบริบท ท้ังดานโครงสราง อํานาจ 

การถายโอนอํานาจ ตลอดจนตองถูกติดตาม ตรวจสอบ ประเมินดวยเกณฑชี้วัดดานคุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนในการใชงบประมาณแผนดิน เปนตน ดังนั้นจึงตองใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีทักษะอยาง
นอย 4 เรื่อง (Muthitacharoen, 2018) คือ ทักษะความเปนผูนํา ทักษะการเจรจาตอรอง ทักษะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงและทักษะในการจัดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนมืออาชีพ 

3. กลยุทธการสื่อสารการสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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   ดวยเจตนารมณของการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนแตละทองถ่ินไดมีสวนรวมใน
การปกครองตนเองตามกระบวนการท่ีกฎหมายกําหนดและใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาแกไขปญหาและความ
ตองการท่ีแทจริงของชุมชนทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึง Torkeaw (2022) ไดกลาววา “ทองถ่ินยุคใหมตองมุงเนนการสื่อสารเพ่ือ
สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินตนใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชนใหเปนไปตาม
กฎหมายและหลักเกณฑวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และมีหนาท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
พัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ โดยการ “รวมคิด รวมทํา รวมประเมินและรวมรับผล”  

4. กลยุทธการสื่อสารในการบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ  
   ผูบริหารทองถ่ินเปนผูนําการพัฒนาองคกรไปสูองคกรสมัยใหมท่ีสอดคลองกับการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวใหม การปฏิรูประบบราชการและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป รัฐบาล โดย
สํานักงานการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครองสวนทองถ่ินและ ปปช. จึงไดกําหนด
รางวัลตางๆ ท่ีใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกรภาครัฐสูความเปนเลิศ เชน นวัตกรรมทองถ่ินดิจิทัล และคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนตน ผูบริหารทองถ่ินตองใชกลยุทธการสื่อสารกับผูรวมงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย
และเครือขายความรวมมือ ใหมีความรูความเขาใจ ทัศนคติท่ีดีและตัดสินใจใหความรวมใจท่ีจะขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลง
ตามกระบวนการข้ันตอนไปสูองคกรความเปนเลิศ  

5. กลยุทธการสื่อสารสรางเครือขาย 
   ผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน มีความจําเปนในการสื่อสารการสรางเครือขาย คือ “กระบวนการในการ

พบปะ สรางและธํารงรักษาความสัมพันธกับผูคนอยางตั้งใจ เพ่ือท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารท่ีมีประโยชนตออาชีพการ
งาน ไดรับคําแนะนําหรือการชี้นําและในทางกลับกันเพ่ือเปนการชวยเหลือผูอ่ืนเชนกัน (Boonsathorn, 2020, p. 41) 
ซ่ึงสอดคลองกับ Torkaew (2022) ไดกลาววา “ผูบริหารทองถ่ินนอกจากการบริหารการพัฒนาอยางมืออาชีพแลว 
การสื่อสารท่ีมุงเนน “การพัฒนาเครือขายสื่อสาร” มีความจําเปนและสําคัญท่ีสงผลตอ “พลังการสื่อสาร พลังสังคม 
พลังการพัฒนาท่ีผูบริหารทองถ่ินตองใหความสําคัญและดําเนินการสื่อสารการสรางเครือขาย 

6. กลยุทธการสื่อสารเพ่ือการรณรงค  
   ดวยพันธกิจตามกฎหมายและบริบทชุมชนทองถ่ินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาการดําเนินงานของ

องคกรปกครองทองถ่ินมีความจําเปนตองรณรงคเพ่ือการเขามีสวนรวม รวมมือ ยอมรับของภาคประชาชน ภาคประชา
สังคมและผูมีสวนไดสวนเสียในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา ผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ิน จึงตองมีความสามารถใน
การรณรงค ท่ีหมายถึง เปนกระบวนการสื่อสารเพ่ือโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือเสริมย้ํา
ความคิด คานิยมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนนําไปสูการเขารวมสนับสนุนในทิศทางท่ีมุงบรรลุเปาหมาย เพ่ือการเอาชนะตอ
ปญหาใดปญหาหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง โดยมีแนวทางและแผนกิจกรรมการระดมสื่อตางๆ มาสนับสนุนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบท่ีตอเนื่องสอดคลองสนับสนุนซ่ึงกันและกันภายใตกรอบเวลาท่ีกําหนด (Torkaew, 2022) 

7. กลยุทธการสื่อสารเพ่ือการสรางภาพลักษณและความนิยมตอองคกรและผูบริหารทองถ่ิน  
   เปนการสื่อสารท่ีผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินตองกระทําอยางสมํ่าเสมอตอเนื่องและสื่อสารอยางมือ

อาชีพในทุกชองทาง ไมวาจะเปนชองทางสื่อสารแบบดั้งเดิมและสื่อใหม ตลอดจนการสื่อสารท่ีมีคุณภาพในมิติการ
สื่อสารระหวางบุคคล กลุมและองคกร ท้ังนี้การสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณและความนิยมตอผูบริหาร คณะผูบริหาร
และองคกรท่ีดีเปนหนทางท่ีจะนําไปสูความมีชื่อเสียง ซ่ึงถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากประชาชนและ
การไดรับการยอมรับทางการเมือง  

8. กลยุทธการสื่อสารการดําเนินงานขององคกรปกครองทองถ่ิน  
“ทองถ่ินยุคใหมตองมุงเนนการสื่อสารผลการดําเนินงานเพ่ือสรางการมีสวนรวม” เปนการสื่อสารเผยแพร

ผลงานหรือผลการดําเนินงานขององคกรตามท่ีแถลงนโยบายในการพัฒนาทองถ่ินไวตอสภาทองถ่ินหรือตามท่ีหาเสียง
และรับปากกับประชาชนไวตามภารกิจท่ีกฎหมายกําหนดไวใหสอดคลองกับนโยบาย แผนกลยุทธ โครงการและ
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กิจกรรมท่ีผานประชามติ ประชาคมชุมชนทองถ่ินและไดจัดทําไวในแผนพัฒนาทองถ่ินนั้น ๆ โดยการสื่อสารผลการ
ดําเนินงานทางการเมืองและองคกรปกครองทองถ่ิน ผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินตองดําเนินการดวยเหตุผลอยาง
นอย 3 ประการ (Boonsiri, 2020, p. 3) กฎหมายบัญญัติไวใหรัฐและองคกรปกครองทองถ่ินดําเนินการ เพ่ือเผยแพร
ผลการดําเนินงานหรือผลงานใหผูเก่ียวของทราบอยางแพรหลายโดยหวังผลทางการเมือง และเพ่ือใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

การสื่อสารของผูบริหารทองถ่ินยุคใหมท้ัง 8 กลยุทธ ดังกลาว ตองอาศัยความรูเชิงทฤษฎี หลักการและ
แนวคิดการสื่อสารมาใชในกระบวนการบริหารจัดการสื่อ ซ่ึงแบงออกเปน 4 ข้ันตอน (Sutthiyotin, 2020, p. 3) 
ไดแก การศึกษาวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน การวางแผนการสื่อสาร การดําเนินการสื่อสารและ การประเมินผลการสื่อสาร 
ในงานการสื่อสารทางการเมืองและองคกรปกครองทองถ่ินกระบวนการบริหารจัดการสื่อของผูบริหารทองถ่ินดังกลาว 
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานแนวคิดของ Deming Cycle คือ “PDCA” นั่นเอง 
 
สรุป 

เม่ือกลาวถึงการสื่อสารในยุคแหงดิจิทัล จึงไมสามารถปฏิเสธนวัตกรรมการสื่อสารท่ีถูกพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว
ตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญท่ีผูสื่อสารตองมีทักษะและสมรรถนะในการสื่อสาร
ใหสอดคลองกับยุคสมัยเพ่ือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และยิ่งไปกวาการสื่อสารของบุคคลตอ
บุคคลในชีวิตประจําวันแลว คือการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจขององคกรทุกระดับยอมตองมีการบริหารจัดการ
เก่ียวกับกระบวนการสื่อสารอยางเต็มรูปแบบและท้ังโครงสรางขององคกรท่ีตองขับเคลื่อนไปดวยกัน โดยผูบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถ่ินยุคใหมตองอาศัยการมีทักษะและความสามารถในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 8 เรื่อง คือ 
การสื่อสารการเรียนรูและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย การสื่อสารการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรปกครองทองถ่ิน 
การสื่อสารการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย การสื่อสารการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ การสื่อสารการพัฒนา
เครือขาย การสื่อสารการรณรงคตามพันธกิจและบริบทชุมชนทองถ่ิน การสื่อสารเพ่ือการสรางภาพลักษณและความ
นิยมตอองคกรและผูบริหารทองถ่ิน และการสื่อสารการดําเนินงานทางการเมืองและการปกครองทองถ่ินขององคกร 
ท้ังหมดขางตนลวนเปนองคความรูสําคัญสําหรับผูบริหารองคกรปกครองทองถ่ินยุคใหม เพ่ือนําไปสูการสื่อสารท่ีสราง
สัมพันธท่ีดี เกิดความรวมมือรวมใจในการดําเนินงานเกิดการบรรลุเปาหมายขององคกรยุคใหมสอดคลองและรองรับ
สถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
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