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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 2) เพ่ือศึกษา

หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ 3) เพ่ือบูรณาการหลักธรรมกับการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
4) เพ่ือนําเสนอองคความรูเก่ียวกับ  “รูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยหลักธรรม 
ทางพระพุทธศาสนา” การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยรวบรวมขอมูลทางเอกสาร สัมภาษณเชิงลึก และจัดเวที
เสวนากลุม จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 16 รูป/คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ และ
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณนา  

ผลการวิจัยพบวา 1) แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล พบวา การปฏิบัติ
อันแสดงออกในรูปของความสะดวก สบาย ความปลอดภัย จําแนกออกเปน 7 ดาน ประกอบไปดวย เสมอภาค ทันเวลา 
ท่ัวถึง ตอเนื่อง รูเทาทัน สุภาพเปนมิตร และความเมตตา 2) หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ พบวา สังคหวัตถุ 
พรหมวิหาร อิทธิบาท หลักสัปปุริสธรรม และหลักกัลยาณมิตร เปนหลักธรรมเพ่ือการสงเคราะหชวยเหลือกันของคนท่ี
อยูรวมกันในสังคม และเหมาะสมท่ีจะนํามาประยุกตในการบริการ 3) การบูรณาการหลักธรรมกับการใหบริการของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จากการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการผูวิจัยสามารถจําแนกออกเปน 
7 ดาน ประกอบไปดวย เสมอภาค ทันเวลา ท่ัวถึง ตอเนื่อง รูเทาทัน สุภาพเปนมิตร และ ความเมตตา นํามาบรูณาการ
กับหลักธรรมในการใหบริการ คือ สังคหวัตถุ พรหมวิหาร อิทธิบาท หลักสัปปุริสธรรม และหลักกัลยาณมิตร 4) รูปแบบ
การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เรียกวา PRATAPJAI Model  
Pitifulness เมตตา Responsibility เอาใจใส Ability สามารถแกปญหา Timeline รวดเร็ว Adequate พอเพียง 
Personality สุภาพ Justice ยุติธรรม Amend ปรับปรุง Introduce ชี้แนะ 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการใหบริการ; โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล; หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
 
Abstract 

The objectives of this thesis are as follows: 1) to study concepts and theories of service 
provision of sub-district health-promoting hospitals; 2) to study Dharma principles related to service 
provision; 3) to integrate dharma principles with service provision of health-promoting hospitals. 4) to 
present the body of knowledge about “Service Patterns of Tambon Health Promoting Hospitals by 
Buddhist Dharma” This research was qualitative research by collecting data from documents. in-
depth interview and organize a group discussion forum from specialists and experts, 16 persons. The 
research tools were interview forms and data analysis by descriptive method.  

The findings were as follows Concepts of service provision of sub-district health promoting 
hospitals found that the practice expressed in terms of convenience, and safety, classified into 7 
areas, comprising of equal services. timely service thorough service continuous service, knowingly 
service Polite service, friendly and compassionate service. 2) Dharma principles related to service, 
found that Sangkhahavutu, Brahmawihara, Itthibatha, Sappurisdhamma, and the principle of 
friendship. It is a principle for helping other people living together in society. It is an appropriate 
principle to be applied in the service 3)  Integrating the principles of Dhamma with the services of 
sub-district health-promotion hospitals from the synthesis of theoretical concepts about service 
provision, the researcher was able to classify them into 7 aspects, consisting of equality, timeliness, 
accessibility, continuity, awareness, politeness, friendliness, and kindness, and integrated with the 
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principles of service, namely, Sanghavatthu, Brahmavihara, Itthibatha, the principle of 
Sappurisadhamma and the principle of Kalyanamitra (friendship). 4) Body of Knowledge about the 
“service model of the sub-district health promoting hospital by Buddhist Dharma Principles” is called 
the PRATAPJAI Model. Pitifulness, Responsibility, Ability, Timeline, Adequate, Personality, Justice, 
Amend, Introduce.  
 
Keywords: The Model for Service Providing; Tambol Health Promotion Hospital; Buddhist principles 
 
บทนํา 

รูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีบทบาทหนาท่ีในการใหบริการสุขภาพ
ครอบคลุมในทุกมิติของปญหาสุขภาพโดยเนนการใหบริการสงเสริมสุขภาพ การปองกัน รักษาพยาบาล และการฟนฟู 
ตลอดจนปฏิบัติงานเพ่ือสนองตอบนโยบายของจังหวัด สาธารณสุขระดับเขต และกระทรวงสาธารณสุข  
โดยดําเนินการใหประชาชนสามารถพ่ึงตนเองไดตามศักยภาพ การยกระดับสถานีอนามัยเปนโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล เปนการเปลี่ยนภาพลักษณกาวสําคัญของการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิเปนหัวใจสําคัญของการสราง
ระบบหลักประกันสุขภาพ ระบบบริการปฐมภูมิท่ีมีการกําหนดรูปแบบและระบบการสนับสนุนท่ีจริงจังเปนปจจัย
สําคัญท่ีจะทําใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี การทําใหเกิดการทํางานใหบริการสําคัญสําหรับประชาชน ตามแนวคิดการ
สงเสริมสุขภาพโดยภารกิจของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมสุขภาพ  
ดานการรักษาพยาบาล ดานการควบคุมปองกันโรค ดานการฟนฟูสภาพ และดานการคุมครองผูบริโภครวมท้ังการเปน
สวนหนึ่งในโครงการโรงพยาบาลสาธารณสุขยุคใหมเพ่ือคนไทยสุขภาพดีมีรอยยิ้ม (Puangtubtim, 2017, p. 1) สิ่งท่ี
ตองการมากท่ีสุดในการไปโรงพยาบาล คือ ตองการไดรับการดูแลท่ีดีท่ีสุด ถาเปนการปวย ก็อยากหายปวยไดรับการ
รักษาอยางถูกวิธีไดรับยาอยางถูกตองตามจํานวน และ รวมไปถึงคาบริการท่ีเหมาะสมตามความเปนจริงรวมไปถึงดาน
สถานพยาบาลก็ตองมีความปลอดภัยสิ่งแวดลอมนาอยูดูสวยงามมีการจัดสัดสวนอยางเหมาะสมบรรยากาศดูสะอาด 
ไมเปนมลพิษกับผูมาใชบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซึ่งเปนสถานบริการดานสุขภาพท่ีใกลชิดประชาชน
มากท่ีสุด เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีบทบาทหนาท่ีในการใหบริการ
สุขภาพครอบคลุมในทุกมิติของปญหาสุขภาพ (Supawong, 2019, p. 14) 

การใหบริการเปนนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาล เปนภารกิจท่ีสําคัญทางดานการตอบสนองตอสภาพปญหาและ
ความตองการของประชาชนท่ีขอรับบริการภายใตระเบียบกฎหมายและขอบังคับท่ีกําหนดไวในปจจุบันนี้ รัฐบาลได
เรงรัดใหสวนราชการตาง ๆ ขยายขอบเขตและปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบตาง ๆ การบริการประชาชน 
จึงเปนหนึ่งในภารกิจการของกรมการปกครองโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวกท่ัวถึง และ
เปนการประสานเสริมสรางความสัมพันธอันดีในระหวางประชาชนกับขาราชการ ขาราชการจะตองคํานึงถึงประชาชน
และตองสํารวจตัวเองดวยวาในการปฏิบัติราชการในฐานะท่ีเปนขาราชการซึ่งมีภารกิจในการใหบริการประชาชน 
ไดทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด และสอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือไม (Chayabutr, 
2017, pp. 11-14)  

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดตระหนักถึงความสําคัญ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการตอการใหบริการท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหมีความเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกในทางบวกของประชาชนผูรับบริการตอเจาหนาท่ี 
ท่ีใหบริการ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับประชาชนผูมารับบริการ  
การตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการดวยการโตตอบกับประชาชนผูรับบริการ และสามารถทําให
ประชาชนผูรับบริการไดรับสิ่งท่ีคาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีและพึงพอใจตอการใหบริการของโรงพยาบาล
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สงเสริมสุขภาพตําบล (Tantipoolwinai, 2018, pp. 5 - 8) โดยศึกษาจากความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
คุณภาพบริการและความพึงพอใจผูมาใชบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยนํา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือ หลักสังคหวัตถุ หลักพรหมวิหาร หลักอิทธิบาท หลักสัปปุริสธรรม และหลักกัลยามิตร 
มาประยุตใชกับการใหบริการ 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพ่ือพัฒนามาตรฐานการบริการรักษาพยาบาลใหดีข้ึน และประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเพ่ือเปนสวนหนึ่งของกระจกสองทางในการใชเปนขอมูลในพัฒนางานรักษาพยาบาลในระดับโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพสวนตําบลตอไป โดยผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงการบริการตามหลักธรรมทางพุทธศาสนาจะมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจผูมาใชบริการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งสามารถ
นําขอมูลดังกลาวไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
จังหวัดนครศรีธรรมราชใหมีการบริการท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
2. เพ่ือศึกษาหลักธรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ 
3. เพ่ือบูรณาการหลักธรรมกับการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
4. เพ่ือนําเสนอองคความรูเก่ียวกับ “รูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดย

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา” 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มุงศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวกับ “รูปแบบการใหบริการของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา”  
ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) และมีการดําเนินการจัดทําเสวนากลุม (Focus group) เพ่ือยืนยันขอเท็จจริงให ถูกตอง  
แบบเจาะจง  (Purpose Sampling) จํานวน 16 รูป โดยผูใหขอมูลสําคัญจะตองเปนผู ท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับ 
ประเด็นการวิจัย ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทางดานพระพุทธศาสนา จํานวน 4 รูป/คน นักวิชาการ 
และผูทรงคุณวุฒิดานการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 4 คน นักสังคมวิทยาจํานวน 4 รปู/คน 
สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 4 คน 

ขอบเขตของการวิจัย ไดแก ประเด็นท่ีเก่ียวกับ แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ แนวคิดเก่ียวกับ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและ หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ตลอดถึง การบูรณาการหลักธรรม 
ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ซึ่งจากการสังเคราะหแนวคิดกับการใหบริการ จากเอกสารขอมูลข้ันปฐมภูมิ คือ 
พระไตรปฎกและ หนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ ดุษฎีนิพนธ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสัมภาษณเชิงลึก และจัดเวที
เสวนากลุม จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ  

การสรางเครื่องมือ ไดแก แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางซึ่งมีลักษณะเปนแบบปลายเปด ขอคําถามเก่ียวกับ
รูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การหาคุณภาพเครื่องมือ เปนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ 
ท่ีสรางข้ึนโดยการเลือกผู ทรงคุณวุฒิ ท่ี มีความเชี่ยวชาญจํานวน 5 ท าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  
(Item Content Validity Index: I-CVI) โดยพิจารณาทีละขอความท่ีสอดคลองวามีความสอดคลองกับทฤษฎีและ 
เนื้อหาหรือไม  เนนท่ีระดับความเห็นดวยของผูเชี่ยวชาญขอความนั้น ๆ และนํามาคํานวณคา I-CVI (คาดัชนีความ 
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สอดคลองระหวางขอสัมภาษณกับวัตถุประสงค) เพ่ือหาผลรวมของคะแนน ในแตละขอของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด คา I-CVI 
เทากับ 1 

กระบวนการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ถึงผูใหขอมูลสําคัญ 
เพ่ือขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ ทําการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือสัมภาษณ ตามท่ี
กําหนดไว นําขอมูลท่ีไดมารวบรวม วิเคราะห สังเคราะห และเรียบเรียงขอมูลตามวัตถุประสงคเพ่ือเขาสูกระบวนการ
เสวนากลุมนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิดานการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 4 คน 
นักสังคมวิทยาจํานวน 4 รูป/คน สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
จํานวน 4 คน ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสวนหลวง เฉลิมพระเกียรติ ผูอํานวยการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานเปยะเนิน ปากพนังผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสระเพลง เฉลิมพระเกียรติ 
และสาธารณสุขอําเภอปากพนัง รับฟงความคิดเห็นจากกลุม รวบรวมเปนประเด็นตามวัตถุประสงค ตรวจสอบขอมูล 
แบบสามเสา “Data Triangulation” ใชทฤษฎีท่ีตาง ๆ กัน มาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และสหวิทยาการ
จากการเสวนากลุมเขามารวมอธิบายขอคนพบตาง ๆ 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะห สังเคราะห และบูรณาการ
ผลท่ีไดรับจากการใชกระบวนการเสวนากลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย นําเสนอองคความรูรูปแบบของ (model) และ
นําเสนอโดยวิธีพรรณนา 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 ท่ีวาแนวคิดการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดท่ีเก่ียวกับการใหบริการ แนวคิดเก่ียวกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและสังเคราะหแนวคิด จากเอกสาร
ขอมูลข้ันปฐมภูมิ คือ หนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ ดุษฎีนิพนธ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสัมภาษณเชิงลึก  
จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ โดยมีแบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวาแนวคิดท่ี
เก่ียวกับการใหบริการ คือ การปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวก สบาย ความปลอดภัย คุณสมบัติท่ีสําคัญ
ของบริการ ไดแก ความพอเพียงของการใหบริการท่ีมีอยู การเขาถึงแหลงบริการ ความสะดวก และสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการ ความสามารถของผูรับบริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับบริการ ความยอมรับคุณภาพ
ของการบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและเปนประโยชนมากท่ีสุด กอใหเกิดความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน 
แกผูมาใช แนวคิดเก่ียวกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล คือการพัฒนาการบริการในโรงพยาบาลสงเสริม 
สุขภาพตําบล โดยมีเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน อันจะนําไปสูวิสัยทัศน
ของกระทรวงสาธารณสุข คือ เปนองคกรหลักดานสุขภาพ ท่ีรวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดีในท่ีสุด เพ่ือสราง
ความพึงใจและความประทับใจใหกับผูรับบริหาร 
 2. จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 ท่ีวาหลักธรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ผูวิจัยไดศึกษาหลักธรรมท่ีเก่ียวของกับ
การใหบริการ ตลอดถึง การบูรณาการหลักธรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ ซึ่ งจากการสังเคราะหแนวคิด 
กับการใหบริการ จากเอกสารขอมูลข้ันปฐมภูมิ คือ พระไตรปฎกและ หนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ ดุษฎีนิพนธ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสัมภาษณเชิงลึก จากผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ โดยมีแบบสัมภาษณ เปนเครื่องมือในการ 
เก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวา สังคหวัตถุ พรหมวิหาร อิทธิบาท หลักสัปปุริสธรรม และหลักกัลยาณมิตร เปนหลักธรรม
เพ่ือการสงเคราะหชวยเหลือกันของคนท่ีอยูรวมกันในสังคม และเปนหลักการท่ีเหมาะสมท่ีจะนํามาประยุกตในการบริการ 
 3. จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 ท่ีวาการบูรณาการหลักธรรมกับการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริม 
สุขภาพตําบล ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมารวบรวม วิเคราะห สังเคราะห และเรีบบเรียงขอมูลตามวัตถุประสงคเพ่ือเขาสู
กระบวนการเสวนากลุมนักวิชาการและผูทรงคุณวุฒิดานการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 
4 คน นักสังคมวิทยาจํานวน 4 รูป/คน สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอําเภอ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม
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สุขภาพตําบล จํานวน 4 คน รับฟงความคิดเห็นจากกลุม รวบรวมเปนประเด็นตามวัตถุประสงค ตรวจสอบขอมูลแบบ
สามเสา “Data Triangulation”ใชทฤษฎีท่ีตาง ๆ กัน มาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และสหวิทยาการจาก
การเสวนากลุมเขามารวมอธิบายขอคนพบตาง ๆ ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาการใหบริการในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบล โดยมีเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน อันจะนําไปสูวิสัยทัศน
ของกระทรวงสาธารณสุข คือ เปนองคกรหลักดานสุขภาพ ท่ีรวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี เพ่ือสรางความ 
พึงใจและความประทับใจใหกับผูรับบริหาร ซึ่งการท่ีผูรับบริการจะมีความพอใจหรือข้ึนอยูกับการใหบริการ ซึ่งจาก
การสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการผูวิจัยสามารถจําแนกออกเปน 7 ดาน ประกอบไปดวย 
บริการอยางเสมอภาค บริการอยางทันเวลา บริการอยางท่ัวถึง บริการอยางตอเนื่อง บริการอยางรูเทาทัน บริการ
อยางสุภาพเปนมิตร และ บริการดวยความเมตตา นํามาบูรณาการกับหลักธรรมในการใหบริการ คือ สังคหวัตถุ  
พรหมวิหาร อิทธิบาท หลักสัปปุริสธรรม และหลักกัลยาณมิตร เม่ือบูรณาการท้ัง 2 สวนเขาดวยกันแลวสรางรูปแบบ
การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
 4. จากวัตถุประสงคขอท่ี 4 ท่ีวา นําเสนอองคความรูเก่ียวกับ “รูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลโดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา” ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะห 
สังเคราะห และบูรณาการผลท่ีไดรับจากการใชกระบวนการเสวนากลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย นําเสนอองคความรู
รูปแบบของ (model) พบวา การพัฒนาคุณภาพในดานตาง ๆ บูรณาการเขาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  
ผานกระบวนการการสรางเสริมสุขภาพเพ่ือสนับสนุนรูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  
และขอกําหนดมาตรฐานระบบบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผสมผสานเขาดวยกันแลว ทําให 
เกิดองคความรู ใหม เก่ียวกับ“รูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา” เรียกวา PRATAPJAI Model 
 สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย PRATAPJAI Model   

P  = Pitifulness  การปฏิบัติงานดวยความรักความเอ็นดูสงสาร เปนมิตร ดังคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญดังนี้ 
“การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปนเรื่องท่ีตองเก่ียวของกับความทุกขยาก ความเดือดรอน
ของผูมาใชบริการ เจาหนาท่ีจึงควรมีพรหมวิหารธรรม มีความรัก มีความปรารถนาใหเขามีความสุข กรุณา คือ 
มีความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข” Phrarajwisutthikhawee (Interview, December 11, 2022) 

R = Responsibility เอาใจใสในการบริการมีความกระตือรือรนรอบรู เต็มใจ และจริงใจ ดังคํากลาวของผูให
ขอมูลสําคัญดังนี้ “การแสดงออกถึงความท่ีนาเชื่อถือ เอาใจใสในการบริการมีความกระตือรือรนรอบรู เต็มใจ 
และจริงใจ” Phrathepwiniyaphon (Interview, December 11, 2022) 

A = Ability มีความสามารถในแกปญหา การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล  
T = Timeline  ความสะดวกรวดเร็วเปนแนวทางในการใหบริการท่ีจะชวยตอบสนองตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญดังนี้ “การแสดงออกถึงความท่ีนาเชื่อถือ เอาใจใสในการบริการมี
ความกระตือรือรนรอบรู เต็มใจ และจริงใจ” Phrathepwiniyaphon (Interview, December 11, 2022) 

A = Adequate  ความพอเพียงเปนหัวใจในการพัฒนาการบริการดานสุขภาพในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
โดยตองเพ่ิมกําลังคนใหเพียงพอ เรงผลิตและพัฒนากําลังคนดานสุขภาพใหมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพ มี
การกระจายกําลังคนท่ีเหมาะสมเปนธรรมและท่ัวถึงดังคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญดังนี้ “การใหบริการของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปนการชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บําเพ็ญ
สาธารณประโยชนท้ังชวยแกไขปญหาของผูรับบริการ” Kaewparadai (Interview, December 15, 2022) 

P = Personality  การบริการดวยความสุภาพ หลักปฏิบัติท่ีแสดงถึงความรูสึกตอกันฉันทกัลยาณมิตรดังคํากลาว
ของผูใหขอมูลสําคัญดังนี้ “ตองมีการใชวาจาท่ีสุภาพและมีประโยชน พูดดวยถอยคําท่ีเปนจริง และถอยคําท่ีไม
กระทบกระท่ังผูอ่ืน พูดแตในสิ่งท่ีเปนประโยชน” Phrathepwiniyaphon (Interview, December 11, 2022) 



  

                  133  

 
 

J = Justice การบริการดวยความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนาและ
เทาเทียมกัน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญดังนี้ “การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลนั้นตอง
เปนผูมีความสมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลายใหบริการดวยความเสียสละ เอ้ือเฟอ ชวยเหลือ
ประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัต”ิ Sukkri (Interview, December 15, 2022) 

A = Amend การปรับปรุงเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการบริการดีข้ึน การใชปญญา ตรวจตราหาเหตุผล  
I = Introduce ชี้แนะแนวทางแหงความเจริญสั่งสอนอบรม เปนท่ีปรึกษามีความเยื่อใย มีน้ําใจเอ้ือเฟอท่ีดีงามดัง

คํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญดังนี้ “ตองมีการใชวาจาท่ีสุภาพและมีประโยชน พูดดวยถอยคําท่ีเปนจริง และ
ถอยคําท่ีไมกระทบกระท่ังผูอ่ืน พูดแตในสิ่งท่ีเปนประโยชน” Phrathepwiniyaphon (Interview, December 
11, 2022) 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงองคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
ท่ีมา: Phrakhruudomthamarak (2022, p.216) 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยหลักธรรมทาพระพุทธศาสนา 
ผูวิจัยนําประเด็นสําคัญและนาสนใจมาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. แนวคิดการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล พบวา การพัฒนาการใหบริการในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล โดยมีเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน อันจะนําไปสู
วิสัยทัศนของกระทรวงสาธารณสุข คือ เปนองคกรหลักดานสุขภาพ ท่ีรวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี เพ่ือสราง
ความพึงใจและความประทับใจใหกับผูรับบริหาร ซึ่งการท่ีผูรับบริการจะมีความพอใจหรือข้ึนอยูกับการใหบริการ  
ซึ่งจากการสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับคุการใหบริการผูวิจัยสามารถจําแนกออกเปน 7 ดาน ประกอบไปดวย เสมอภาค 
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ทันเวลา ท่ัวถึง ตอเนื่อง รูเทาทัน สุภาพเปนมิตร และ มีความเมตตา สอดคลองกับแนวคิดของ Penvieang (2018, pp. 
30-34) ไดกลาววา การใหบริการมีความจําเปนมากเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีมีความคาดหวังในงาน
บริการท่ีมาติดตอการไดรับความชวยเหลือทําใหเกิดความประทับใจโดยผูใหบริการตองมีหลักการในการทํางานและ 
รับรูหลักการใหบริการดวยความยุติธรรมใหบริการอยางตอเนื่องรวดเร็วและมีการพัฒนาการใหบริการอยู เสมอ 
การบริการจึงเปนปจจัยสําคัญตอผูท่ีจะใหบริการวาจะทําอยางไรใหบริการของตนเองมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
กอใหเกิดความเชื่อม่ันแกผูใชบริการเพ่ือตอบสนองตอความตองการ และเปนท่ีพอใจแกผูรับบริการ ใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเปนประโยชนมากท่ีสุด บริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัว ใหผลการบริการท่ีถูกใจประชาชน
ใหบริการท่ีดี และสอดคลองกับแนวคิดของ Sereerat (2017, p. 24) ไดใหความหมายคุณภาพการบริการ หมายถึง 
ลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวมท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับขอกําหนดหรือความคาดหวังหรือความตองการของ
ผูใชบริการอันจะนํามาซึ่งความรูสึกพึงพอใจทุกครั้งท่ีใชบริการ 

2. หลักธรรมท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ พบวา สังคหวัตถุ พรหมวิหาร อิทธิบาท หลักสัปปุริสธรรม และหลัก
กัลยาณมิตร เปนหลักธรรมเพ่ือการสงเคราะหชวยเหลือกันของคนท่ีอยูรวมกันในสังคม และเปนหลักการท่ีเหมาะสม 
ท่ีจะนํามาประยุกตในการบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Chuchuay (2018, p. 148) ไดศึกษาเรื่อง “จิตบริการของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ:กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงฆ” พบวา หลักธรรมท่ีสรางมิตรภาพ  
เปนการทําประโยชนตนและประโยชนผูอ่ืน หรือทําประโยชนของท้ังสองฝายใหเหมาะสม จิตท่ีมีเมตตากรุณา โดยการ
ใหทานแบงปน การใหความชวยเหลือดวยหลักเมตตาความรัก ปรารถนาใหผู อ่ืนมีความสุข มีความเอ้ือเฟอเผื ่อแผ  
ใหเปนวัตถุ สิ่งของ ตอนรับ ใหรอยยิ้มใหความจริงใจ ตอผูรับบริการ ชวยเหลือสงเคราะหเก้ือกูลซึ่งกันและกัน ใหความ
ชวยเหลือตอผูรับบริการ ท่ีประสบความเดือดรอนเปนทุกข กลาวคําสรรเสริญ ชื่นชม ชมเชย ยกยอง เชิดชู ดวยกรุณา 
ความสงสาร ความถูกใจ ความพอใจ ดวยความรูสึกท่ีเกิดข้ึน คําพูดท่ีไพเราะน้ําเสียงชวนฟงแสดงถึงความเต็มใจ รูจัก
ประโยชนตน ดวยมุทิตา พลอยยินดี มีจิตบริการท่ีดีตองานบริการความกระตือรือรนท่ีจะบริการ ดวยอุเบกขา วางเฉย 
การเปดโอกาสใหผูรับบริการเสนอแนะ เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนา และสอดคลองกับแนวคิดของ Ministry of Public 
Health (2018, p. 4) ไดกลาววา บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขตองมีคานิยมในการขับเคลื่อนงานรวมกัน 4 ดาน โดย
นําตัวยอจากชื่อกระทรวงสาธารณสุขคือ MOPH ประกอบดวย M คือ Mastery บุคลากรเปนนายของตัวเอง ท่ีตอง
เอาชนะ โลภ โกธร หลง ใหได O คือ Originality สรางสรรคสิ่งใหม People Centered Approach เอาประชาชน  
เปนศูนยกลางและ H คือ Humility ออนนอมถอมตน  
 3. การบูรณาการหลักธรรมกับการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล การพัฒนาการใหบริการ 
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยมีเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน 
เปนองคกรหลักดานสุขภาพ ท่ีรวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี เพ่ือสรางความพึงใจและความประทับใจใหกับ
ผูรับบริหาร ซึ่งการท่ีผูรับบริการจะมีความพอใจหรือข้ึนอยูกับการใหบริการ ซึงจากการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับคุการใหบริการผูวิจัยสามารถจําแนกออกเปน 7 ดาน ประกอบไปดวย บริการอยางเสมอภาค บริการอยาง
ทันเวลา บริการอยางท่ัวถึง บริการอยางตอเนื่อง บริการอยางรูเทาทัน บริการอยางสุภาพเปนมิตร และบริการดวย
ความเมตตา นํามาบูรณาการกับหลักธรรมในการใหบริการ คือ สังคหวัตถุ พรหมวิหาร อิทธิบาท หลักสัปปุริสธรรม  
และหลักกัลยาณมิตร เม่ือบูรณาการท้ัง 2 สวนเขาดวยกันแลวเปนสรางรูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลโดยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาสอดคลองกับงานวิจัยของ Chuchuay (2018) พบวา บูรณาการ 
จิตบริการของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาดวยหลักพุทธธรรมโดย 1) การใหบริการอยางเสมอภาค ตามหลักสมานัตตา
และอุเบกขา การใหความสําคัญทุกคนอยางเทาเทียมกันใหบริการดวยความยุติธรรมวางใจเปนกลาง 2) การใหบริการ
อยางตรงตอเวลาตามหลักทานและกรุณา การใหบริการคํานึงถึงความจําเปนเรงดวน ใหบริการอยางตรงกับความ
ตองการของผูรับบริการ 3) การใหบริการอยางเพียงพอ ตามหลักอัตถจริยาและเมตตา การใหบริการท่ีเกิดประโยชนตน
และประโยชนผูอ่ืนจํานวนเพียงพอเหมาะสมปริมาณท่ีครบถวนมีคุณภาพดวยเมตตาเปนคุณธรรมท่ีมาหลอเลี้ยงจิตใจใน
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การใหบริการ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง ตามหลักสมานัตตตาและกรุณา การใหการบริการอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 
เสมอตนเสมอปลายไมใหขาดตกบกพรองมีกรุณาเปนเครื่องหลอเลี้ยงในการใหบริการ 5) การใหบริการอยางกาวหนา 
ตามหลักปยวาจาและมุทิตา การกลาวคําพูด สิ่งท่ีเกิดความรู ความเขาใจ โดยมีมุทิตาเปนเครื่องหลอเลี้ยงจิตใหเกิด
ความบันเทิงใจดวยความปรารถนาดี ยินดี ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงานใหมีความกาวหนามากข้ึน 

4. องคความรูเก่ียวกับ“รูปแบบการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา” เรียกวา PRATAPJAI Model Pitifulness บริการดวยความเมตตา Responsibility เอาใจใสในการ
บริการ Ability มีความสามารถในแกปญหา Timeline  ความสะดวกรวดเร็ว Adequate บริการดวยพอเพียง 
Personality การบริการดวยความสุภาพ Justice การบริการดวยความเสมอภาค Amend การปรับปรุง Introduce 
ชี้แนะแนวทาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Boonbongkarn (2018, p. 15) ไดกลาววา การบริการจึงเปนกระบวนการ
ของกิจกรรมของการสงมอบบริการจากผูใหไปยังผูรับบริการ ไมใชสิ่งท่ีจับตองไดชัดเจน แตออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี
รูปแบบ และท่ีสําคัญเปนสิ่งท่ีเอ้ืออํานวยทางจิตใจ ทําใหเกิดความพึงพอใจ S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอา
ใจเขามาใสใจเรา E = Early Response ตอบสนองตอความตองอยางรวดเร็ว R = Respectful ใหเกียรติผูรับบริการ V = 
Voluntariness Manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจเต็มใจ I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของ
องคกรดวย C = Courtesy ความออนนอม ออนโยน สุภาพมีมารยาทดี E = Enthusiasm กระตือรือรนขณะใหบริการ 
และสอดคลองกับแนวคิดของ Satchukon (2017, p. 175) ไดกลาววา การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซึ่งมี
บุคลิกภาพ อุปนิสัย และอารมณแตกตางกันไปในแตละบุคคลและแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฏิบัติ ท่ี
หลากหลายออกไป แตอยางไรก็ตาม การบริการท่ีดีซึ่งเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป มีดังนี้ 1) ทําดวยความเต็มใจ 2) ทําดวย
ความรวดเร็ว 3) ทําถูกตอง 4) ทําอยางเทาเทียมกัน 5) ทําใหเกิดความชื่นใจ  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ผูอํานวยการหนวยบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จัดอบรม 

สงเสริมการใหบริการประชาชน เพ่ือเปนบรรทัดฐานการบริหารหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. ควรใหการอบรมดานคุณธรรม จริยธรรมแกเจาหนาท่ี ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ปรับเปลี่ยนคนใหเหมาะสมกับงาน การมีสวนรวมในการรับทราบ นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 

3. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชตองเรงดําเนินการเรื่องการประชาสัมพันธ 
ทุกรูปแบบ โดยจัดคณะทํางานหรือเจาหนาท่ี ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 

4. เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ทุกระดับตองรวมกันดําเนินการ
สํารวจ ปรับปรุงและพัฒนาตนเองในการปฏิบัติหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีเปนการชี้วัด 
และสามารถประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีได 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรทําการศึกษาวิจัยถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล 
2. ควรทําการศึกษาวิจัยปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
3. ควรทําการศึกษาวิจัยวิเคราะหพฤติกรรมการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
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