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บทคัดยอ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน 2) เพ่ือศึกษา

หลักธรรมในการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน 3) เพ่ือบูรณาการหลักธรรมในการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชตามหลักพระพุทธศาสนา 4) เพ่ือเสนอองคความรู
ใหมเก่ียวกับ“การสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชตามแนว
พระพุทธศาสนา” การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยรวบรวมขอมูลทางเอกสาร สัมภาษณเชิงลึก และจัดเวที
เสวนากลุม จากผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 16 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ และ
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณนา  

ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ทำใหเกิด
ความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตองประกอบดวยความสามารถ ความชำนาญ 
และสิ่งจูงใจใหทำปฏิบัติงานไปสูเปาหมาย โดยสงเสริมใหบุคคลมีความรู มีทักษะในการทำงานดีขึ้น 2) หลักพละทำให
เกิดกระบวนการสงเสริมใหมีพลังในการปฏิบัติงาน หลักอิทธิบาทสงเสริมดานจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่   
หลักสัปปุริสธรรมทำใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรู และหลักโยนิโสมนสิการทำใหเกิดกระบวนการคิดที่มีเหตุมีผล 
มีความคิดเปนระบบ 3) การสงเสริมดานความรู บูรณาการเขากับหลักสัปปุริสธรรม การสงเสริมดานการปฏิบัติงาน 
บูรณาการเขากับหลักพละ การสงเสริมดานจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่ บูรณาการเขากับหลักอิทธิบาท 4) รูปแบบ
การสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชตามแนวพระพุทธศาสนา 
เรียกวา POLICIES Model ซึ่ งประกอบด วย Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดการ) Learning  
(การเรียนรู) Information (การศึกษาขอมูล) Conscience (การมีจิตสำนึก) Innovation (การสรางนวัตกรรม) 
Evaluation (การประเมิน) Satisfaction (การสรางความพึงพอใจ)  
 
คำสำคัญ: การสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากร; องคกรปกครองสวนทองถิ่น; พระพุทธศาสนา 
 
Abstract 

The objectives of this research were as follows: 1) to study the concepts and theories for 
promoting work efficiency; 2)  to study the moral principles in promoting work efficiency; 3)  to 
integrate the moral principles in promoting the performance of local administrative organization 
personnel in Nakhon Si Thammarat Province according to Buddhism 4) to propose new knowledge 
about “ Promoting the Efficiency of Personnel of Local Government Organizations in Nakhon Si 
Thammarat Province according to Buddhism” This research was a qualitative research by collecting 
data from documents. in-depth interview and organize a group discussion forum from experts and 
experts, 16 figures/person.      The research tools were interview forms and data analysis by descriptive 
method.  

The findings were as follows 1) operational efficiency is the ability to perform tasks that 
lead to success in accordance with the set goals. The individual performance will have effective 
results. Must consist of competence, expertise, and incentives to work towards the goal. supported 
by the idea of self-improvement.  to encourage people to have knowledge The ability to have 
better work skills. 2) The principle of physical education is the principle that creates the process of 
promoting strength in work performance. The principle of power is the principle that causes the 
process of promoting consciousness in the performance of duties.  Sappurisadhamma is the 
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principle that causes the process of seeking knowledge.  and the Yonisomanasikara method of 
thinking that leads to a thought process that is hierarchical, rational, and systematic. 3) Knowledge 
promotion is to develop oneself to have knowledge and understanding.  integrated with the 
principles of Sappurisadhamma; integrated into the principles of physical education Promotion of 
consciousness in the performance of duties integrated with the principle of power 4) The model 
for promoting the efficiency of personnel of local government organizations in Nakhon Si 
Thammarat province according to Buddhism is called the POLICIES Model Planning, Organizing, 
Learning, Information, Conscience, Innovation, Evaluation, and Satisfaction  
 

Keywords: Promoting the Efficiency of Personnel; Local Government; Based on Buddhism 
 
บทนำ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับไดวาเปนกุญแจสำคัญที่จะทำใหการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมประสบ
ความสำเร็จ โดยที่องคกรจะตองมีกรอบแนวทางการพัฒนาทั้งความรู ทักษะ ทัศนคติที่เก่ียวของกับเรื่องที่ตองการให
เกิดการเรียนรู และนำไปสูการปฏิบัติโดยตองมีกระบวนการสำคัญในการสรางความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ 
เพ่ือสรางจิตสำนึกในการมีสวนรวมในการแกไขปญหารวมกัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองทำอยางเปนระบบ  
มีกระบวนการพัฒนาที่ตอเน่ืองเพราะสภาพแวดลอมและปจจัยภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเปนองคกรสำคัญที่มีความใกลชิดกับประชาชนจึงมีความจำเปนที่ตองพัฒนาประสิทธิภาพในบริหารจัดการ 
รวมถึงการทำงานขององคกรเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน (Nitchot, 2018, pp. 1-2)  

โดยองคกรแตละองคกรจะตองแสวงหารูปแบบเพ่ือในการบริหารจัดการกับทรัพยากรบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งนอกจากกระบวนการคัดเลือกบุคลากรในเบ้ืองตนแลว กระบวนการสรางพฤติกรรมของ
บุคลากรอันเปนที่ตองการขององคกรก็มีความสำคัญเปนอยางย่ิง องคกรควรมีการเสริมสรางและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคลากร ดวยการสรางความพึงพอใจสูงสุดของบุคลากรในการอยูรวมกัน ซึ่งกอใหเกิดการปฏิบัติตน 
ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมที่องคการพ่ึงประสงค และทำใหบุคลากรเหลาน้ันสรางสรรคขีดความสามารถเพ่ือนำไปสู
ผลลัพธของการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (Sriyong, 2020) ปจจัยที่มีสำคัญอีกประการหน่ึง องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีหนาที่และภารกิจในการดำเนินการความสำคัญตอการขับเคลื่อน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน แตในปจจุบันมีปญหาที่ทำองคกรปกครองสวนทองถิ่นไมสามารถดำเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพน้ัน มีสาเหตุมาจากหลายประการ เชน ขาดความรวมมือรวมใจ ไมใสใจตอคำสั่งของ
ผูบังคับบัญชา มีความขัดแยงกันภายในองคกร สงผลใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรโดยรวมลดลง 
คุณภาพงานก็ไมดี บุคลากรในองคกรขาดขวัญกำลังใจเกิดความทอแทและขาดความกระตือรือรนในหนาที่การงานของ
ตนเอง การจะพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานขององคกร บุคลากรจะตองมีความสามารถในการพัฒนาตนเองเสียกอน 
คือ มีอุดมการณในหนาที่การงาน การมีเปาหมายในชีวิตและหนาที่การงาน ความสามารถในวิเคราะหตนเอง 
ความสามารถในแกไขปญหาเฉพาะหนา ที่สำคัญตองมีความเช่ือมั่นในความรูความสามารถของตนเอง เมื่อบุคลากร 
มีองคประกอบดังกลาวแลวก็พรอมทุมเทแรงกายแรงใจและสติปญญาในการปฏิบัติงานนำความสำเร็จมาสูองคกร 
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนแนวทางใหผูปฏิบัติมีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคและปญหาตาง ๆ เพ่ือ
นำไปสูความสำเร็จในงาน การทำงานดวยใจรักจึงทำใหเกิดความพึงพอใจในการทำงานและมีความสุขในงาน และยังมี
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถนำมาบูรณาการเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน คือหลักพละชวย
สนับสนุนในการปฏิบัติติหนาที่ของบุคลากร หลักอิทธิบาทชวยสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีจิตสำนึกในการ
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ปฏิบัติหนาที่ หลักสัปปุริสธรรมชวยสนับใหบุคลากรวิเคราะหตนเองและวิเคราะหองคกรเปนการสนับสนุนดานความรู
ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร (Phra Brahmakunaphorn, 2021) 

จากความเปนมาและเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “การสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช ตามแนวพระพุทธศาสนา” ซึ่งหนวยงานดังกลาวถือเปน
หนวยงานราชการที่มีความสำคัญตอการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งในงานวิจัยฉบับจะทำการศึกษาหลักธรรมที่สามารถการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคคลากร 3 มิติ คือ การสงเสริมดานความรูของบุคลากร การสงเสริมดานการปฏิบัติงานของบุคลากร การสงเสริม
ดานจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร เพ่ือใหเกิดกระบวนการและขั้นตอนในการสงเสริมบุคลากรให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน 
2. เพ่ือศึกษาหลักธรรมในการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน 
3. เพ่ือบูรณาการหลักธรรมในการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. เพ่ือเสนอองคความรูใหมเก่ียวกับ “การสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชตามแนวพระพุทธศาสนา 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มุงศึกษาประเด็นที่เก่ียวกับ“การสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชตามแนวพระพุทธศาสนา” 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) และมีการดำเนินการจัดทำเสวนากลุม (Focus group) เพ่ือยืนยันขอเท็จจริงใหถูกตอง แบบ
เจาะจง (Purpose Sampling) จำนวน 16 รูป/คน โดยผูใหขอมูลสำคัญจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับ
ประเด็นการวิจัย ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญทางดานพระพุทธศาสนา จำนวน 4 รูป/คน นักวิชาการ
และผูทรงคุณวุฒิดานการปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 4 รูป/คน นักสังคมวิทยา จำนวน  
4 รูป/คน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 4 คน  

การสรางเครื่องมือ ไดแก แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางซึ่งมีลักษณะเปนแบบปลายเปด ขอคำถาม
เก่ียวกับการบูรณาการหลักธรรมในการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดานความเที่ยงตรง (Validly) ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหาโดย
พิจารณาความครบถวนความเหมาะสมและภาษาที่ใชในการถามคาความเที่ยวตรงที่มีคา IOC = 0.80 

กระบวนการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทำหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ถึงผูใหขอมูล
สำคัญ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ ทำการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผูใหขอมูลสำคัญ เพ่ือสัมภาษณ 
ตามที่กำหนดไว นำขอมูลที่ไดมารวบรวม วิเคราะห สังเคราะห และเรีบบเรียงขอมูลตามวัตถุประสงคเพ่ือเขาสู
กระบวนการเสวนากลุม รับฟงความคิดเห็นจากกลุม ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา “Data Triangulation”ใชทฤษฎีที่
ตาง ๆ กัน มาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล และสหวิทยาการจากการเสวนากลุมเขามารวมอธิบายขอคนพบ
ตาง ๆ  
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การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะหเชิงทฤษฎี ใชเปนแนวทาง
ในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบขอคนพบ สังเคราะห และบูรณาการผลที่ไดรับจากการใชกระบวนการเสวนา
กลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย นำเสนอองคความรูรูปแบบของ (model) และนำเสนอโดยวิธีพรรณนา 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. แนวคิดและทฤษฎีการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ทำใหเกิด
ความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว ซึ่งการปฏิบัติงานจะมีผลลัพธที่มีประสิทธิภาพไดน้ัน ตองประกอบดวย
ความสามารถ ความชำนาญ และสิ่งจูงใจใหทำปฏิบัติงานไปสูเปาหมาย ประสิทธิภาพน้ันสามารถพิจารณาไดจาก
คุณภาพปริมาณงาน เสร็จทันเวลา รวดเร็วถูกตอง มีคุณภาพและมาตรฐาน และงบประมาณในการปฏิบัติงานทั้งหมด
จะตองเหมาะสมกับงาน แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเองเปนการสงเสริมใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความรู ความสามารถมีทักษะในการทำงานดีขึ้นอันจะนำไปสูการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
แนวคิดเก่ียวปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สำคัญประการหน่ึงที่มีผลตอ
ความสำเร็จของงานใหเปนไปตามที่ เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ และทฤษฎีเก่ียวปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงาน และทฤษฎีสองปจจัยเปนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลทำใหบุคคลมีความ
พอใจในการทำงานสงผลใหงานมีประสิทธิภาพ 

2. หลักธรรมในการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน พบวา การปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรยึดหลักพละซึ่งเปนอุปการะธรรมที่ทำใหเกิดกระบวนการสงเสริมในมีพลัง 
ในการทำงาน หลักอิทธิบาททำใหเกิดกระบวนในการสงเสริมดานจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่ หลักสัปปุริสธรรมจะทำ
ใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรู และวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการเกิดกระบวนการคิดที่ลำดับ มีเหตุมีผล มีความคิด
เปนระบบ มีระบบการคิดที่ดี 

3. จากการบูรณาการสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ตามแนวพระพุทธศาสนา แลวทำใหเกิดองคความรู ดังน้ี 

   3.1 ทำใหเกิดกระบวนการสงเสริมความรูของบุคลากรบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยอาศัยการผสมผสานของตัวบุคลากรเองและแรงสนับสนุนจากองคโดยนำหลักสัปปุริสธรรม 
มาบูรณาการเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ หลักสัปปุริสธรรม จะทำใหเกิดการพัฒนาตนเองและเปนประโยชนกับบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการใชเปนทางสงเสริมการพัฒนาตัวบุคลากรและความมั่นคงขององคกร เพราะจะตอง
เปนผูรูจักเหตุ วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นในอนาคตไดทันทีวาเมื่อทำเหตุเชนน้ีแลวผลผลลัพธจะเปนเชนใด เปนผูรูจักตน  
รูกำลังความสามารถของตนเอง สมรรถนะเครื่องมือเครื่องจักร เปนผูรูจักประมาณ ในการแสวงหาเครื่องเลี้ยงชีวิต 
ในทางที่ชอบเปนผูรูจักกาลเวลา เวลาใดควรทำอะไรในการประกอบกิจน้ัน ๆ เปนผูรูจักชุมชน และกิริยาที่จะตอง
ประพฤติตอชุมชนน้ันปรับปรุงตนเองใหเหมาะกับกลุมชนน้ันในเชิงคุณภาพเนนในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพ ผูรูจัก
เลือกคบคนเขาใจความแตกตางของบุคคล เลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน 

   3.2 ทำใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชเกิดกระบวนการสงเสริมดานการ
ปฏิบัติของบุคลากรโดยอาศัยการผสมผสานของตัวบุคลากรเองและแรงสนับสนุนจากองคโดยนำหลักพละมา 
บูรณาการ กลาวคือ หลักพละจะทำใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรูในการทำงานผานการอบรม สัมมนาตามที่
องคกรสนับสนุน เมื่อไดเรียนรูวิธีการในภาคทฤษฎีแลวก็ตองลงมือปฏิบัติจริงจะไดผล พลังความเพียรพยาม ความ
มุงมั่น ต้ังมั่น จดจออยูในสิ่งที่กำลังปฏิบัติ การปฏิบัติตนเหมาะสมต้ังในสุจริต และการสงเคราะห มีจิตอาสาเสียสละ 
ในการชวยเหลือเกื้อกูล ทำตนใหเปนประโยชนตอทองถิ่น 
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   3.3 ทำใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชเกิดกระบวนการสงเสริมดาน
จิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่โดยอาศัยการผสมผสานของตัวบุคลากรเองและแรงสนับสนุนจากองคโดยนำหลักอิทธิ
บาทมาบูรณาการเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ กลาวคือ หลักอิทธิบาท 4 จะใหเกิดกระบวนในพัฒนาตนเองใหมีทักษะ
ความรูความสามารถในงานโดยผานการสนับสนุนจากองคกรในปจจัยที่กอใหเกิดความพ่ีงใจในงาน ไมวาจะเปน 
เงินทอง ตำแหนง ความกาวหนาในอาชีพ ช่ือเสียง รวมถึงความปลอดภัยในชีวิต ทำใหบุคลากรมีความรักในงานที่ทำ 
ภูมิใจในหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ พอใจในงานที่ไดรับมอบหมาย มีความขยันในการทำงาน ทุมเทความพยายามเต็มที่ใน
การทำงานใหลุลวง มีความกระตือรือรนต่ืนตัวเสมอในการทำงาน กลาหาญทำงานที่ทาทายจนสำเร็จ ใสใจในงานที่ตน
รับผิดชอบ มีการสรุปงานทุกครั้งที่ปฏิบัติงานเสร็จ ทำงานดวยการพิจารณางานอยางรอบคอบ ใชหลักเหตุผลที่ถูกตอง
มากกวาความรูสึกสวนตัวจะสามารถสงเสริมประสิทธิภาพการทำงานไดดีย่ิงขึ้น 

   3.4 ทำใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชเกิดการพัฒนาตนเองโดยการ
ฝกอบรม เกิดกระบวนการคิดที่ลำดับ มีเหตุมีผล มีความคิดเปนระบบ มีระบบการคิดที่อาศัยวิธีการที่สอดคลองกับ
งานที่ทำเพ่ือใหไดคำตอบถูกตองกับความเปนจริงตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความรูที่เปนจริงตาม
สภาวะการณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และเปนมาตรฐานสากลของงานในภาระหนาที่ของขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ฝกฝนใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสามารถการปรับตัวใหรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง  
ทั้งในดานความตองการของประชาชน กฎระเบียบขอกฎหมาย รวมทั้งเทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุนใหเกิดการทำงาน 
ในรูปแบบใหมที่จะสามารถทำใหงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีประสิทธิภาพมากขึ้น สรางระบบการคิด 
ที่เปนไปตามขั้นตอน มีระเบียบวิธี เริ่มต้ังแตการสรางพลังความเช่ือ ความเห็น ความรู ความเขาใจ มีการหย่ังรูเหตุผล 
การรูจักวินิจฉัยไตรตรอง ตรวจสอบ วิธีการคิดในเรื่องตาง ๆ ตองพลังของความสรางสรรค ทำไปอยางมีสติ เพ่ือ
พัฒนาการทำงาน ใหไดผลงานที่เกินกวามาตรฐานที่หนวยงานกำหนด องคความรูที่ไดจากการวิจัยรูปแบบการสงเสริม
ประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชตามแนวพระพุทธศาสนา เรียกวา 
POLICIES Model ดังน้ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงองคความรูที่ไดจากการวิจัย  
ที่มา: Phra Phamorn Phuripanyo (2022, p.223) 
 

P=Planning การวางแผน การกำหนดนโยบายตาง ๆ กำหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย บุคลากร
ตองกำหนดเปาหมายในการทำงาน มีการวางแผนเพ่ือปรับตัวเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง วิเคราะหตนเองตาม
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บทหนาที่ของตน รูกฏระเบียบขององคกรวางแผนเพ่ือศึกษารายละเอียดของงาน โดยนำหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการปฏิบัติ คือ หลักสัปปุริสธรรม รูเหตุ รูผล รูตน รูประมาณ รูจักบริหารเวลา รูจัก
ชุมชนและรูจักคน O = Organizing การจัดการ องคกรมีหนาที่ในการบริหารจัดดการเพ่ือใหบุคลากรนำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ มีการแบงงานกันทำและกระจายอำนาจหนาที่ จัดคนใหเหมาะสมกับงาน บุคลลากรใชความรู ฝกฝนใหมอง
รอบดาน ตองรูจักตนเอง รูจักความเดน หรือความดอยของตนเองปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับงาน โดยนำ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการปฏิบัติ คือ หลักพละเปนเครื่องมือในการพัฒนาคนใหเปนผูที่ถึง
พรอม เปนธรรมคำสอนที่เหมาะสำหรับนำไปใชในการประกอบอาชีพ การงาน มีปญญา ความเพียร ต้ังสุจริต พรอม
การสงเคราะห L = Learning การเรียนรู องคกรตองผลักดันสนับสนุนใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู บุคลากร
ตองพัฒนาตนเองดวยการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ทักษะตาง ๆ มีความสามารถในการปรับตัว มีการพัฒนาและ
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง โดยนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการปฏิบัติ คือ รูจักเคราะหเองทั้ง
สวนขององคกรเพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปรับ พัฒนาทักษะความรูความสามารถดวยหลักพละ I = Information 
การศึกษาขอมูล ผูบริหารควรแนะนำหลักการทำงานใหบุคลากรไดรับขอมูลความรูแลวนำไปลองปฏิบัติเปนการ
กระตุนใหมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา หรือสงเสริมใหไปเขารับการอบรม ดูงาน ตอยอดความรูเดิมที่บุคลากรมีอยู 
โดยนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการปฏิบัติ คือ หลักสัปปุริสธรรมน้ีผูรูจักเหตุ วิเคราะหผลที่
เกิดขึ้นในอนาคตไดทันที เปนผูรูจักตน รูกำลังความสามารถของตนเอง สมรรถนะเครื่องมือเครื่องจักร รูจักกาลเวลา 
เวลาใดควรทำอะไร เปนผูรูจักชุมชน ประพฤติตอชุมชนน้ันปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม ผูรูจักเลือกคบคนเขาใจความ
แตกตางของบุคคล เลือกใชคนใหเหมาะสมกับงาน C= Conscience การสรางจิตสำนึก ผูบริหารควรแนะนำให
ความสำคัญกับบุคลากร ความสนับสนุนการทำในการทำงานทุกดาน สรางความมั่นใจมั่นคงในหนาที่การงงาน ปลูกฝง
จิตสำนึกใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกร บุคลลากรตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มองโลกในแงดี เปนการพัฒนาทาง
ความคิดและทัศนคติในการทำงาน ใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ โดยนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติ คือ หลักอิทธิบาท รักในงานที่ทำ ภูมิใจในหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ ทุมเทความพยายามเต็มที่ในการทำงาน
ใหลุลวง ใสใจในงานที่ตนรับผิดชอบ พิจารณางานอยางรอบคอบ I = Innovation การสรางนวัตกรรม บุคลากรตอง
ไดรับมอบหมายงานที่มีความทาทายเปนการเพ่ิมทักษะและเปนการเพ่ิมประสบการณในการทำงานทำใหบุคลากร 
เกิดความกลาคิด กลาตัดสินใจในงานยาก ๆ เปนการฝกใหเปนผูมีความคิดสรางสรรคเพ่ือประโยชนขององคกร โดยนำ
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการปฏิบัติวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ คือ การคิดอยางลึกซึ้ง ถูกวิธี  
มีขั้นตอนที่เปนระเบียบเปนเหตุเปนผลกอใหเกิดประโยชน E= Evaluation การประเมิน บุคลากรตองไดรับการ
แตงต้ัง หรือดำรงตำแหนงตามหนาที่ และไดรับคาตอบแทนอยางเหมาะสมและยุติธรรม บุคลากรตองพัฒนาตนเอง
ดวยการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ทักษะตาง ๆ มีความสามารถในการปรับตัว มีการพัฒนาและการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ืองพรอมรับการประเมิน S=Satisfaction การสรางความพึงพอใจ เปนปจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ตามแนวพระพุทธศาสนา ผูวิจัยนำประเด็นสำคัญและนาสนใจมาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ทำใหเกิดความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว  
ซึ่งการปฏิบัติงานจะมีผลลัพธที่มีประสิทธิภาพไดน้ัน ตองประกอบดวยความสามารถ ความชำนาญ และสิ่งจูงใจใหทำ
ปฏิบัติงานไปสูเปาหมาย ประสิทธิภาพน้ันสามารถพิจารณาไดจากคุณภาพปริมาณงาน เสร็จทันเวลา รวดเร็วถูกตอง 
มีคุณภาพและมาตรฐาน และงบประมาณในการปฏิบัติงานทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงาน สอดคลองกับแนวคิดของ 
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Phrakrupalad Sitthisak Titasakkho (2019, p. 52) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน คือ การพัฒนาของบุคลากร  
ในดานความสามารถในการปรับตัว เขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปเก่ียวของและมีสวนรวมกับการประพฤติ 
วัฒนธรรมประเพณีระหวางกลุมคน บุคคล และสังคมในองคกร และสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ไดอยางตรงตาม
เปาหมายองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Seesutham (2017, pp. 198-205) ไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองนนทบุรี ตามหลักพุทธบูรณาการ” ผลการวิจัย 
พบวา แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลน้ันประกอบดวย ตองประหยัดตนทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา และมีคุณภาพ และ การพัฒนา
ตนเอง เปนการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถมีทักษะในการทำงานดีขึ้นอันจะนำไปสูการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ  
 2. หลักธรรมในการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงาน พบวา การปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรยึดหลักพละซึ่งเปนอุปการะธรรมที่ทำใหเกิดกระบวนการสงเสริมในมีพลังใน
การทำงาน หลักอิทธิบาททำใหเกิดกระบวนในการสงเสริมดานจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่ หลักสัปปุริสธรรมจะทำให
เกิดกระบวนการแสวงหาความรู และวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการเกิดกระบวนการคิดที่ลำดับ มีเหตุมีผล มีความคิดเปน
ระบบ มีระบบการคิดที่ดี สอดคลองกับแนวคิดของ Phra Dhammakosajarn (2021) ธรรมะสำหรับนักบริหารแบบ
ธรรมาธิปไตยที่ใชทั้งพระเดชและพระคุณซึ่งทำใหไดทั้งน้ำใจคนและไดผลงานยึดธรรมเปนหลักในการบริหาร 1) รูตน 
หมายถึง รูจักความเดนหรือความดอยของตนเองทั้งน้ีก็เพ่ือทำงานใหเหมาะสมกับความสามารถของตน 2) รูคน 
หมายถึง ความรอบรูเก่ียวกับคนรวมงานตองรูวาลูกนองคนไหนมีความสามารถทางดานใดมีจริตแบบไหนเพ่ือจะไดใช
งานใหถูกกับความสามารถ และนิสัยของแตละคน 3) รูงาน หมายถึง ความรอบรูเก่ียวกับงานที่รับผิดชอบเพ่ือเปน
ประโยชนตอการวางแผนการบริหารคนการอำนวยการและการติดตามประเมินผลงาน และสอดคลองกับแนวคิดของ 
(Wichianpanya, 2019, p. 15) กลาววา การบริหารจัดการองคกรสมัยใหมประสบความสำเร็จ จะตองมีกรอบแนว
ทางการพัฒนาทั้งความรู ทักษะ ทัศนคติที่เก่ียวของกับเรื่องที่ตองการใหเกิดการเรียนรู และนำไปสูการปฏิบัติโดยตอง
มีกระบวนการสำคัญในการสรางความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติ เพ่ือสรางจิตสำนึกในการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหารวมกัน 
 3. การบูรณาการหลักธรรมในการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชตามหลักพระพุทธศาสนา พบวา การสงเสริมดานความรู คือ การพัฒนาตนเองใหมีความรู
และมีความเขาใจ ผานการสนับสนุนจากองคกรบูรณาการเขากับหลักสัปปุริสธรรมสามารถวิเคราะหจุดแข็งจุดออน
ขององคกรและตนเอง การสงเสริมดานการปฏิบัติงาน คือการมุงเนนการใหบริการที่ดี โดยบูรณาการเขากับหลักพละมี
ปญญารอบรูในหนาที่ของตนมีความเพียรในการเรียนรู ประกอบสุจริต มีจิตสงเคราะห การสงเสริมดานจิตสำนึก 
ในการปฏิบัติหนาที่ การบริการที่ดีน้ันจะขึ้นอยูกับตัวของบุคลากรมีจิตสำนึกในการใหบริการ โดยมีหลักอิทธิบาทเปน
หลักธรรมในการสนับสนุนโดยมีความภาคภูมิใจ ความเพียร ความทุมเทและรอบคอบในงานที่ทำผานการอบรมเรียนรู
จึงทำใหเกิดจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติหนาที่สอดคลองกับงานวิจัยของ Nitchot (2018) ไดศึกษาเรื่อง “รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะตามหลักพละ 4 ของบุคลากรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดสงขลา” พบวา ใชเทคนิคการฝกอบรมที่
หลากหลาย โดยใชสื่อประสมใชเกมและกิจกรรม แบบคอย เปนคอยไป แยกเฉพาะกลุมโดยใหเหมาะกับความรู
ความสามารถ ใหมีวิธีคิดที่เปนระบบ ระเบียบ มีขั้นตอน โดยใชเหตุผล มีสติ สมาธิ ฝกฝนใหมองรอบดาน รูจักตนเอง 
รูจักคนที่เกี่ยวของ รอบรูในงานที่ทำ แมนยำในกฎระเบียบ เรียนรูสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา มีความคิดสรางสรรค มีความ
ฉลาดในการบริหารจัดการ มีความมุงมั่นขยัน ไมยอทอตอปญหาและอุปสรรค สรางสรรคงานบริการที่ดีเหนือความ
คาดหมายมีใจรักในการบริการ ใหบริการอยางทุมเทเต็มกำลัง มีความรูความเช่ียวชาญในงานสูง กระตือรือรนในการ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ยึดมั่นในความซื่อสัตยสุจริต เสียสละความสุขสบายสวนตนอุทิศตน เพ่ือผลประโยชน
สาธารณะ และสอดคลองกับแนวคิดของ Phra Brahmakunaphorn (2019) กลาววาพละ 4 คือ ธรรมที่ชวยทำให
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ผูนำปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนกำลังของผูนำที่จะนำพาหมูคณะ องคกร ผูใตบังคับบัญชา บริวาร ไปสู
จุดหมายปลายทางไดสำเร็จ 
 4. รูปแบบการสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช ตามแนว
พระพุทธศาสนา เรียกวา POLICIES Model ซึ่งประกอบดวย Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดการ) 
Learning (การเรียนรู) Information (การศึกษาขอมูล) Conscience (การมีจิตสำนึก) Innovation (การสรางนวัตกรรม) 
Evaluation (การประเมิน) Satisfaction (การสรางความพึงพอใจ) เปนปจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Phongsrida. (2018) รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่กองอำนวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 1 ตามหลักพุทธธรรม พบวา กระบวนการการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวย 
4 สวน คือ 1) องคประกอบการพัฒนา 2) ขั้นตอนการพัฒนา 3) หลักพุทธธรรม 4) โครงการและกิจกรรม  
สวนขั้นตอนในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ มี 4 ขั้นตอนคือ 1) สำรวจและวิเคราะหความ
ตองการ 2) กำหนดโครงการและกิจกรรม 3) การดำเนินการพัฒนา และ 4) การประเมินผล  
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาทุกระดับ และผูที่เก่ียวของควรใหความสำคัญกับการวางแผนงานอยางเปนระบบ
เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความเช่ือมโยงสอดคลอง
กับวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายขององคกร  

2. ควรสงเสริมใหมีการนำความรูจากที่บุคลากรไดรับการพัฒนามาประยุกตใชแกปญหาการปฏิบัติงานจริง 
ภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใหความรูในการประชุม การสอนงานเพ่ือนรวมงาน  

3. การสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน ควรมีโครงการเขาคายคุณธรรม 
เสริมสรางความเขาใจหลักธรรมในพระพุทธศาสนาใหมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีแผนงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรทองถิ่นที่เปนรูปธรรม หรือสัดสวนที่ชัดเจนแนนอน เพ่ือการ
สงเสริมประสิทธิภาพบุคลากร  

5. ควรดำเนินการพัฒนาบุคลากรทองถิ่นในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางตอเน่ือง เพราะจะ
ทำใหบุคลากรทองถิ่นมีศักยภาพ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

6. ควรจัดระบบการติดตามและประเมินผลที่มีคุณภาพ เพ่ือใหบุคลากรในองคกรเห็นความสำคัญของการการ
ติดตามและประเมินผล แลวนำผลที่ไดไปใชในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
ขอเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช 

1. นำผลการวิจัยไปใชกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเปนแนวทางในการนำไป
ประยุกตในการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร แลวนำผลการทดลองที่ไดนำ มาปรับปรุงเพ่ือสราง
แนวทางในการสงเสริมการทำงานของบุคลากร ใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งขึ้นตอไป  

2. นำผลการวิจัยไปใชกับโครงการที่เสริมสรางความสัมพันธระหวางองคกรภาครัฐ วัด และชุมชน ซึ่งใน
ปจจุบันมีโครงการมากมายเก่ียวกับการสงเสริมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรที่มีการประสานความรวมมือ
ระหวาง รัฐ วัด ชุมชน 

3. เผยแผแนวทางการสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช
ตามแนวพระพุทธศาสนาทางสื่อสังคมออนไลน หรือทางสื่อสารมวลชน รวมทั้งการคนหา “องคกรตนแบบ” เพ่ือยก
ยองและนำวิธีปฏิบัติขององคกรตันแบบเหลาน้ันนำมาเผยแผตอไป 
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ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใชเปน

แนวทางในการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 
2. ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมประสิทธิภาพบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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