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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้ เปนรูปแบบการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหและอธิบาย

กระบวนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชใหเปนไปตามกรอบ CEFR 
โดยในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของหมวดการศึกษาท่ัวไป ไดนํา CEFR มาเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตร อีกท้ังไดนําคําอธิบายระดับความสามารถตามกรอบ CEFR มาผนวกกับคําอธิบายรายวิชา ท้ัง 5 รายวิชา  
และมีการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (ESP) ซ่ึงผูมีสวนรวมไดแก 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 5,780 คน อาจารยผูสอนภาษาอังกฤษ 25 คน นักวิชาการ 13 คน โดยใชเครื่องมือและการ
รวบรวมขอมูลไดแก ผูวิจัย แบบบันทึกการสังเกต เอกสารการปฏิบัติงานประจํา และแบบบันทึกสวนบุคคล ข้ันตอนการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน ข้ันตอนการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ Training Stations และ
ขอสอบมาตรฐาน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา วัดและประเมินผลนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ดวยขอสอบมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานของศูนยภาษาสามารถอธิบายและสรุปเปนกระบวนการการ
ทํางานท่ีมีลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จึงใชชื่อกระบวนการทํางานวา “NSTRU CEFR 
Model” โดยลอกับอักษรยอของมหาวิทยาลัย โดย Narrate the government policies on CEFR (N) แทน
กระบวนการการสื่ อสารองคกรในทุกนโยบาย Set operating system, KPI and measures (S) แทน
กระบวนการการสรางระบบ กลไก ตัวชี้วัด มาตรการ Take action for English language learning and 
teaching (T) แทนการปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง Render external English activities (R) แทน
การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีหลากหลายและการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน และ Undertake English 
proficiency measurement and evaluation (U) แทนการวัดและประเมินผลใหแกนักศึกษาตามกรอบ CEFR 
กระบวนการนี้มีประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดทิศทางและข้ันตอนการนํานโยบายสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ  
เปนรูปธรรม และสามารถพัฒนานักศึกษา พัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการดานการวางแผนและกําหนดหลักสูตรอบรม 
รวมถึงอาจารยและผูบริหารดานการวางแผนและกําหนดนโยบายดานภาษา โดยนํากระบวนการวิจัยมาเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานไปพรอมกัน 
 
คําสําคัญ: การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย; กระบวนการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ; วงจรคุณภาพ; กรอบอางอิง
ความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป; ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract  
 This research adopted the concept of ‘Routine to Research’ as a means to achieve the 
purpose of analyzing and explaining the particular process in which Language Center (LC), Nakhon 
Si Thammarat Rajabhat University (NSTRU), had carried out to improve NSTRU students’ English 
proficiency aligned with the Common European Framework of Reference (CEFR). To be specific, 
CEFR had been applied into NSTRU’s general English curriculum as parts of course descriptions and 
also played its role as a guidance in managing teaching and learning both inside and outside the 
classroom where LC extracurricular activities tailored through ESP approach to develop students’ 
specific English skills were available for students to enroll. In this research, the number of 
participants who had undergone the whole target process was 5,780 students, 25 English teachers, 
and 13 academic officers.  The research instruments were: Observation sheets official documents, 
journaling, and standardized tests. The qualitative data were analyzed using content analysis while 
the students' English proficiency was measured by standardized tests. From the result, it revealed 
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a practical process with distinctive attributes, due to the context, which granted it the name 
“NSTRU CEFR Model”. Despite NSTRU being abbreviated from the university’s name, each 
alphabet was redesigned purposefully for it to stand for something else as follows: The N 
represents the process of implementing language policies to practice, S stands for creating 
systems, indicators, and measures, T refers to taking on-going actions to improve teaching and 
learning English, R refers to how LC renders extracurricular activities, and lastly U is for undertaking 
English Proficiency test and evaluation. This process is deemed to be beneficial in determining the 
direction and steps for implementing the policy systematically and concretely, as well as 
improving the ability of students and academic officers in terms of planning and setting training 
courses, including teachers and administrators in planning and setting language policy by using the 
research process as a guideline for operations at the same time. 
 
Keywords: Routine to research; developing English skills; PDCA; the Common European Framework 
of Reference (CEFR); the 21st Century skills  
 
บทนํา  

ภาษาเปนสิ่งท่ีจําเปนมากในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน เพราะใชในการถายทอดอารมณ ความรูสึก  
ความตองการตาง ๆ ใหไดรับรู ในปจจุบันภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายมากท่ีสุด 
เนื่องจากเปนภาษากลางท่ีใชสื่อความหมายไปเกือบท่ัวโลก อีกท้ังยังเปนเครื่องมือในการคนควาหาความรูใหม ดังนั้น 
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองสงเสริมใหคนไทยไดเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับท่ีสื่อสารได และเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาความรูและประกอบอาชีพได ในศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีกาวหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหประชากรโลก
สามารถเชื่อมถึงกันไดอยางรวดเร็วผานเทคโนโลยีการสื่อสาร เกิดเปนสภาวะโลกไรพรมแดน (Globalization)  
ท่ีพลเมืองโลกถายทอดขอมูลความรูซ่ึงกันและกัน ภาษาอังกฤษถูกใชเปนภาษาสากลในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารตาง ๆ มีหลายประเทศสงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษมากข้ึน (Naipinit,  Kroeksakul 
&  Promsaka Na Sakolnakorn 2014) รวมถึงประเทศไทยท่ีใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษมากกวาภาษาตางประเทศ
อ่ืน ๆ ในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยภาษาอังกฤษเปนเพียงภาษาเดียวท่ีผูเรียนตองเรียนตลอด
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนระยะเวลา 12 ป อีกท้ังในระดับอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ยังไดออกประกาศ เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาใหอยูในระดับท่ีใชงานได สามารถใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือในการคนควาองคความรู 
ท่ีเปนสากล กาวทันโลก รองรับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน และชวยเพ่ิมขีดความสามารถของเด็กไทย 
ใหทัดเทียมกับนานาประเทศ (Office of the Education Council, Ministry of Education, 2018) อยางไรก็ตาม 
แมวาผูเรียนเรียนภาษาอังกฤษเปนระยะเวลานาน แตพบวาผูเรียนสวนมากมีปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
จากรายงานดัชนีความสามารถทางภาษาอังกฤษ ค.ศ. 2021 โดย Education First (EF) ชี้ใหเห็นวา ความสามารถ
ดานภาษาอังกฤษของผูเรียนชาวไทยอยูในกลุมท่ีมีความสามารถระดับต่ํามาก เม่ือเทียบกับอีก 112 ประเทศท่ัวโลก 
ท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก (Education First, 2021) Tuntirojanawong (2017) กลาววา ในศตวรรษ 
ท่ี 21 สถานศึกษาตองจัดกิจกรรมใหผูเรียนสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ คํากลาวนี้สนับสนุนนโยบายปฏิรูปการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษของกระทรวงศึกษาธิการท่ีนํากรอบอางอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป  
(The Common European Framework of Reference for Languages: CEFR) มาเปนกรอบแนวคิดในการ
กําหนดเปาหมายการเรียนรูภาษาอังกฤษ 
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กรอบอางอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of 
Reference for Languages: CEFR) ถูกสรางข้ึนมาในป พ.ศ. 2507 เพ่ือใหประชากรของประเทศในสหภาพยุโรป 
สามารถใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และองคความรูตางๆ ตลอดจนสามารถ
ประสานงานเพ่ือดําเนินธุรกิจใดๆ รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดเปดตัวอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2544  
ซ่ึงสามารถนําไปใชไดหลากหลายบริบท เนื่องจากครอบคลุมภาษามากถึง 40 ภาษา เพ่ือจําแนกระดับความสามารถ
ทางภาษาของบุคคล โดยระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษตามกรอบอางอิง CEFR สามารถแบงออกเปน 3 กลุม
คือ ผูใชพ้ืนฐาน ผูใชอิสระ และผูใชท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงประกอบดวย 6 ระดับข้ันการใชงานคือ A1, A2, B1, B2, 
C1, C2 แตละระดับจะมีคําอธิบายเฉพาะเก่ียวกับความรู ความสามารถ และสิ่งท่ีผูเรียนตองทําได (Bunching, 
Kraithong, Singhasuwan & Buddharat 2021) ตอมาภาคธุรกิจไดนํา CEFR มาใชเปนเกณฑในการคัดเลือกบุคคล
เขาทํางานท่ัวโลก (Council of European, 2001) จน CEFR มีบทบาทในการจัดการศึกษาภาษาตางประเทศแทบ 
ทุกประเทศท่ัวโลก สําหรับประเทศไทยกระทรวงศึกษาธิการเริ่มใช CEFR เปนกรอบการพัฒนาหลักสูตร กําหนดเปน
ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการเรียนการสอนภาษาใหสอดคลองกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 (Jansem, Nampong,  
Piyasinchart, Rerg-anan, Jangsirivittayakorn, Chiem & Thao, 2016) ท่ีตองใชทักษะภาษาอังกฤษและทักษะ 
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลไวดวยกันในทุกระดับการศึกษา (Bunching, Kraithong, Singhasuwan & Buddharat, 2021) 
 ในสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตร
ของทุกระดับการศึกษา และใหใชมาตรฐาน CEFR เปนกรอบอางอิงในการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษและ
ประเมินความสามารถดานภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา โดยไดกําหนดนโยบายนี้ไวในแผนการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือสราง
ขีดความสามารถในการแขงขัน และในยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัย และการสรางสังคมแหงการ
เรียนรูเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหมีสมรรถนะ
ตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพในโลกแหงศตวรรษท่ี 21 ดวย (Office of the Education Council, 
Ministry of Education, 2017) 

จากนโยบายขางตน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชไดรับมาขับเคลื่อน ตั้งแตป พ.ศ. 2559 โดย
มอบหมายใหศูนยภาษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนหนวยงานสนับสนุนท่ีมีหนาท่ีหลักในการ
พัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ เปนผูรับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว ดังนั้นศูนยภาษาจึงอยากหา
กระบวนการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท่ีสามารถนํานโยบายมาสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด ศูนยภาษาจึงนํากระบวนการคุณภาพ  
Plan Do Check Act (PDCA) หรือ  Deming Cycle (Deming, 1993) มาเปนตั ววางระบบและกลไกในการ
ปฏิบัติงาน และผนวกกับแนวคิดการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R2R) เพราะ R2R  
“เปนกระบวนการแสวงหาความรูดวยวิธีการอยางเปนระบบของผูปฏิบัติงานในการแกปญหา และยกระดับการพัฒนา
งานท่ีรับผิดชอบอยูตามปกติใหดีกวาเดิม มีคุณภาพมากข้ึน” (Srisiriwat, 2012, p. 90) ดังนั้น คณะผูบริหาร 
นักวิชาการ และอาจารยผูสอนประจําศูนยภาษาจึงทําการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือวิเคราะห
และอธิบายขอเท็จจริงจากการทํางานประจํา หรือ Routine Job Analysis (Chatakan, 2009; Nassaji, 2015; 
Atmowardoyo, 2018) และดวย 2 วิธีการดังกลาว ทางผูวิจัยจึงคาดหวังวาจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีสามารถตอบกับ
วัตถุประสงค ดังตอไปนี้  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือวิเคราะหและอธิบายกระบวนการพัฒนาความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช ใหเปนไปตามกรอบ CEFR ตามแนวการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  
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ระเบียบวิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
งานวิจัยนี้ใชคําวาผูมีสวนรวมแทนคําวากลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช รหัส 60, 61, 62 จาก 5 คณะ 72 สาขาวิชา ท่ี เขาสอบวัดระดับความสามารถ 
ทางภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR จํานวน 5,780 คน ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ของหมวด
การศึกษาท่ัวไป และเปนผู ท่ีเขารวมกิจกรรมอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ รวมท้ังเขารับการทดสอบ
ภาษาอังกฤษภายหลังเสร็จสิ้นการอบรม อาจารยผูสอนภาษาอังกฤษ จํานวน 25 คน โดยอาจารยทุกทานเปนอาจารย
ผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ของหมวดการศึกษาท่ัวไป และในขณะเดียวกันก็เปนวิทยากรในโครงการอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ นักวิชาการ จํานวน 13 คน ท่ีรับผิดชอบในการบริหาร จัดอบรม จัดทําวิจัย จัดสอบ ฝายเทคนิค
ถายทําวิดีโอคลิป 

เครื่องมือและการประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใชเครื่องมือ 3 ประเภท คือ 1) ผูวิจัย โดย Fetterman (2010, p.33) อธิบายวา “งานวิจัยท่ีตองใช

การสังเกตพฤติกรรมมนุษยอยางมีสวนรวม นักวิจัยตองเปนเครื่องมือสําคัญ (Researcher is a human instrument)” 
2) แบบบันทึกการสังเกตงานประจํา 3) แบบบันทึกเฉพาะของนักวิจัย เครื่องมือท้ัง 3 ประเภทไดรับการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยมหาวิทยาลัยแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษและการวิจัยมาทําการ
ประเมินวิธีการบันทึกการทํางานและการสังเกตของนักวิจัยเปนระยะๆ                

การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยในฐานะเปนเครื่องมือวิจัยเพราะผูวิจัยตองทําหนาท่ีและรับบทบาทเปนท้ังผูปฏิบัติงานประจําและตอง

เก็บรวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูลขณะดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือศึกษาวิจัยในเวลาเดียวกัน ผูวิจัยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยกระบวนการคนควาเอกสาร (Documentary Method) จากเอกสารทางราชการ เอกสารการ
ปฏิบัติงานประจํา รวมถึงเอกสารท่ัวไป ไดแก 1) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เรื่อง เกณฑมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ และการทดสอบความรูภาษาอังกฤษของนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา ในป พ.ศ. 2563-2564 จํานวน 
6 ฉบับ 2) ประกาศแนวปฏิบัติตามนโยบายและเปาหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 2 ฉบับ 3) เอกสารและหนังสือภาษาอังกฤษหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป และบทเรียนออนไลน  
ตามระดับ CEFR ตั้งแต Basic ถึงระดับ B1 จํานวน 5 ชุด 4) เอกสารรายงานความกาวหนาการจัดการเรียนการสอน
ของอาจารยผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษในหมวดวิชาการศึกษาท่ัวไป จํานวน 24 ฉบับ 5) เอกสารประกอบการจัด
กิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือพัฒนาความรู และทักษะดานภาษาอังกฤษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตุลาคม 2562 - 
กันยายน 2563) จํานวน 10 ชุด และปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563-กันยายน 2564) จํานวน 16 ชุด และ
ผู วิจัย เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต (Observation Method) และบันทึกลงในแบบบันทึกการสั งเกต 
(Observation sheets) โดยการสังเกตและบันทึกในประเด็น ดังนี้ 1) ข้ันตอนการดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯ  
ท่ีมอบนโยบายยกระดับภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR ใหแกศูนยภาษาดําเนินการ 2) สังเกตการปฏิบัติการ
ของศูนยภาษาในการกําหนดมาตรการ กลไกการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา 3) สังเกตการปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษอาจารยผูสอนในรอบ 2 ป 4) สังเกตการจัดกิจกรรม 
นอกหลักสูตรสนับสนุนการเรียนรูภาษาอังกฤษ Training Stations 5) สังเกตกระบวนการวัด และประเมินผล
นักศึกษาระดับปริญญาตรีดวยแบบทดสอบมาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน CEFR และงานวิจัยสนับสนุนการดําเนินงาน
ท่ีเกิดข้ึนในโครงการ เปนเวลา 2 ปงบประมาณ และใชแบบบันทึกเฉพาะของนักวิจัย (Journaling) เปนการบันทึก 
ในทุกประเด็นท่ีปรากฎใน Observation sheets จากการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation)  
ในกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ไดแก กิจกรรมสงเสริมทักษะฟง พูด อาน เขียนของนักศึกษา 
กิจกรรมพัฒนาภาษาอังกฤษในสาขาวิชาเฉพาะของนักศึกษา ซ่ึงผูวิจัยเขารวมการทํางานในแตละกิจกรรม โดยการ
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รวบรวมประเด็นปญหาและการแกปญหาในกระบวนทํากิจกรรมในโครงการและการวิจัย ขอโตแยง พฤติกรรมของ
วิทยากร ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน การรองเรียนของนักศึกษา โดยไดมีการตรวจสอบเนื้อหาจากการบันทึก และวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหาท่ีไดจากการบันทึกปงบประมาณละ 3 ครั้ง (แตละครั้งหางกันประมาณ 3 เดือน) เปนเวลา 2 ป รวม  
6 ครั้ง จากผูทรงคุณวุฒิ 

นักวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจัดสอบดวยแบบบันทึกเฉพาะของนักวิจัย 
(Journaling) ในประเด็นปญหา การแกปญหา และพฤติกรรมของนักศึกษา นักวิชาการ ผูบริหาร และการรวบรวมผล
การทดสอบของนักศึกษาทุกคณะ ทุกสาขาวิชารหัส 60 รหัส 61 และ62 โดยแบบทดสอบมาตรฐานท่ีใชในการ 
วัดระดับความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษา มี 5 ประเภท และมีวัตถุประสงคการใชงานท่ีใชแตกตางกัน ดังนี้ 1) 
แบบทดสอบ English Discoveries พัฒนาข้ึนโดยองคกร Educational Testing Service (ETS) แหงสหรัฐอเมริกา 
ศูนยภาษานํามาใชสอบครั้งท่ี 1 ใหกับนักศึกษารหัส 60 จํานวน 5 คณะ 49 สาขา จากการดําเนินงาน พบวา 
แบบทดสอบอยูในระบบออนไลน สามารถเขาสอบไดไมจํากัดจํานวนครั้ง และไมจํากัดแหลงของเครือขายท่ีเขาถึง
ขอสอบ ทําใหมีนักศึกษาบางสวนเขาทําแบบทดสอบในชวงวันและเวลาท่ีมหาวิทยาลัยไมไดประกาศไวจนกระท่ังผาน
เกณฑ B1 จึงทําใหนักศึกษามีผลสอบมากกวาจํานวนครั้งท่ีกําหนดใหเขาสอบ ทําใหคณะกรรมการจัดสอบตองเรง
ตรวจสอบผลคะแนนสอบใหมอีกครั้ง หากพบเจอขอมูลผลการสอบท่ีไมไดอยูในรอบสอบท่ีกําหนด จะถือวานักศึกษา
กระทําการทุจริตการสอบสงผลใหการสอบของนักศึกษารายนั้นเปนโมฆะ ประกอบกับขอสอบคูขนานท่ีใชอยูเดิม  
1 Module เกิดรั่วไหล (คณะกรรมการจัดสอบไดผานกระบวนการสอบสวนและชี้แจงอยางเปนทางการแลว) จาก
ปญหาดังกลาว จึงสงผลกระทบตอความเชื่อม่ันในการใชแบบทดสอบ English Discovery เพ่ือใชสอบนักศึกษา 
รหัส 60 ในครั้งท่ี 2 และ 3 คณะกรรมการจัดสอบจึงประชุมและมีมติเปลี่ยนแบบทดสอบมาเปนแบบทดสอบ TOEIC 
Tracker 2) แบบทดสอบ TOEIC Tracker เปนแบบทดสอบเสมือน TOEIC ท่ีรับรองโดยสถาบัน Really English 
ประเทศออสเตรเลีย นํามาใชสอบนักศึกษารหัส 60 ครั้งท่ี 2 เฉพาะนักศึกษาท่ีสอบไมผานครั้งท่ี 1 จากขอสอบ 
English Discovery จากการดําเนินการจัดสอบ พบวา แบบทดสอบ TOEIC Tracker ไม มีความหลากหลาย  
ในแตละรอบสอบนักศึกษาจะไดทําขอสอบในชุดเดียวกัน ระบบสอบไมสามารถสลับตัวเลือก หรือสุมขอสอบได จึงทํา
ใหนักศึกษาบอกตอในเรื่องของขอสอบและคําตอบท่ีถูกตอง นอกจากนี้การเขาสอบผูสอบจะตองกรอกโปรไฟลของ
ตนเองกอนเขาทําขอสอบ จากการตรวจสอบหลังเสร็จสิ้นการสอบ พบวา นักศึกษาบางรายไมกรอกโปรไฟล จึงทําให
ไมมีผลสอบเนื่องจากไมไดระบุตัวตนกอนทําขอสอบ จึงทําใหนักศึกษากลุมนี้ตองสอบเขาสอบใหม คณะกรรมการ 
จัดสอบจึงไดประชุมหารือและออกแบบสํารวจความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยผูสอน คณะกรรมการจัดสอบ และ
นักศึกษา ในการเลือกขอสอบมาตรฐานมาใชวัดระดับความสามารถภาษาอังกฤษ จากผลการสํารวจสวนใหญเลือกเปน
ขอสอบแนว TOEIC ศูนยภาษา จึงวางแผนพัฒนาขอสอบในรูปแบบขอสอบเสมือน TOEIC หรือเรียกวา TOEIC Mock 
Test 3) แบบทดสอบ TOEIC Mock Test นํามาใชสอบนักศึกษารหัส 60 ครั้งท่ี 3 เฉพาะนักศึกษาท่ีสอบไมผาน 
ครั้งท่ี 2 จากการสอบ TOEIC Tracker และใชสอบนักศึกษารหัส 61 รหัส 62 ครั้งท่ี 1-3 แบบทดสอบ TOEIC Mock 
Test ศูนยภาษาไดแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาขอสอบโดยรวบรวมขอสอบ TOEIC จากหนังสือหลากหลายสํานักพิมพ
มาปรับเปนขอสอบ TOEIC Mock Test และสงตอใหนักวิชาการคอมพิวเตอรนําชุดขอสอบเขาระบบสอบท่ีทางสํานัก    
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาข้ึน ซ่ึงระบบสอบสามารถสลับตัวเลือกได สลับขอได รวมท้ังประหยัด
งบประมาณใหกับมหาวิทยาลัยในการจัดซ้ือขอสอบจากบริษัทเอกชนไดอีกดวย นอกจากนี้ ศูนยภาษา ไดใช
แบบทดสอบ TOEIC Mock Test ในการสอบ Post Test เพ่ือวัดผลนักศึกษาหลังเขารับการอบรม Training 
Stations รุนท่ี 1 4) แบบทดสอบ TOEIC เปนแบบทดสอบภาษาอังกฤษสมิทธิภาพ (Proficiency Test) ซ่ึงใชวัด
ความสามารถตั้ งแตผู ท่ี ใชภาษาอังกฤษในระดับเริ่มตนจนถึงระดับใกล เคียงกับเจาของภาษา พัฒนาข้ึน 
โดย Educational Testing Service (ETS) เมือง Princeton รัฐ New Jersey ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงศูนยภาษา
ใชในการสอบ Post Test เพ่ือวัดผลนักศึกษาหลังเขารับการอบรม Training Stations รุนท่ี  2 5) แบบทดสอบ  
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Oxford Online Placement Test (OOPT) เปนแบบทดสอบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ โดยสํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยอ็อกซฟอรด (Oxford University Press) อยูในรูปแบบออนไลน ผลการทดสอบสามารถเทียบเคียงกับระดับ 
CEFR ได ในชวงเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ศูนยภาษาไดนํามาใช
สอบ Post Test เพ่ือวัดผลนักศึกษาหลังเขารับการอบรม TOEIC Training Stations รุน ท่ี 3 แทนการสอบดวย
แบบทดสอบ TOEIC โดยศูนยภาษาไดสอบถามความคิดเห็นจากนักศึกษาท่ีเขารวมอบรมในการพิจารณาขอสอบท่ีใช
สอบวัดหลังอบรม ซ่ึงสวนใหญลงความเห็นเปนการสอบดวยแบบทดสอบ Oxford Online Placement Test ซ่ึงศูนย
ภาษาเปนศูนยสอบอยูเดิมแลว สงผลใหกระบวนการดังกลาวสําเร็จลุลวงได   
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากเอกสารและการบันทึกท้ังหมด มาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
ตามแนวคิดและวิธีการของ Creswell & Plano Clark  (2007), (Dörnyei,  2007;  Mayring, 2014) โดยผูวิจัยอาน
ขอมูลท่ีมีซํ้าหลาย ๆ รอบ จนเขาใจขอมูลท้ังหมด และทําการแจกแจงเนื้อหา โดยแยกเปนประเด็นปญหา วิธีการแกไข 
และการพัฒนา จากนั้นดําเนินการสรางรหัส (code) โดยใชขอเท็จจริงท่ีปรากฏมาเปนเกณฑในการกําหนดรหัสส ี
ท่ีแตกตางกันในแตละประเด็น จากนั้นผูวิจัยทําการตรวจสอบการทํา coding ซํ้าอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
และนําขอมูลท่ีไดจากการแยกประเด็นมาใสตารางเพ่ือใหงายตอการวิเคราะห เม่ือไดเนื้อหาครบถวนในทุกประเด็น
แลวจึงนํามาสังเคราะหเปนข้ันตอนกอนท่ีจะนําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานภาษาอังกฤษและการวิจัยตรวจสอบความ
ถูกตอง ความสอดคลองของการจําแนกประเด็นเปนระยะๆ รวม 6 ครั้ง จนไดขอตกลงรวมกันวาถูกตอง ครบถวน 
ทุกประเด็นตามวัตถุประสงคกอนนําเนื้อหาท่ีวิเคราะหไดมาเรียบเรียงเปนผลการวิจัย  

การวิเคราะหผลการวัดและผลการประเมินจากแบบทดสอบนั้น ใชวิธีการใหนักศึกษาสอบดวยขอสอบ
มาตรฐานท่ีเตรียมไวและวิเคราะหผลโดยการหาคารอยละนักศึกษาท่ีผานเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปสุดทาย ทุกคณะ ทุกสาขาวิชา ประกอบดวยนักศึกษารหัส 60, 61 และ 62 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลจากการวิเคราะหการดําเนินงานประจําเพ่ือการพัฒนาความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชใหเปนไปตามกรอบ CEFR ซ่ึงจากการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนสามารถสรุป 
จนไดออกมาเปนกระบวนการ NSTRU CEFR Model ดังภาพท่ี 1  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการพัฒนาภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
(NSTRU CEFR Model) 
ท่ีมา: Singhasuwan, Buddharat, Markpan, Tongumpa, Sha'ar (2021) 
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โดยเริ่มจากข้ันตอน N : Narrate the government policies on CEFR เปนข้ันตอนการสื่อสารองคกร
โดยนําทุกนโยบายท่ีเก่ียวของกับกรอบมาตรฐาน CEFR มาสรางความเขาใจกับทุกคณะ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ในการประชุมตางๆ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันและชวยลดความขัดแยงของกลุมท่ีไมเห็นดวย  
ในขณะเดียวกันศูนยภาษายังศึกษาความเห็นในเชิงการบริหารนโยบายการพัฒนาภาษาอังกฤษ ดวยการทําวิจัยเรื่อง 
“NSTRU Administrators' Perceptions towards the Roles of the CEFR, Thailand” และไดนําเสนอในงาน
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ “The 3rd

 ICRU International Conference on World Sustainable Development 
(WSD 2021) From USR to WSD” จัดโดย National Pingtung University, Taiwan ในรูปแบบออนไลน  ในวัน ท่ี  
6 มีนาคม 2564 จากนั้นในข้ันตอน S: Set operating system, KPI and measures เม่ือคณะ หรือหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของรับทราบนโยบาย และเปาหมายของนโยบาย มหาวิทยาลัยโดยศูนยภาษาจึงไดดําเนินการ 1) สรางระบบ
และกลไกในการปฏิบัติงาน โดยในป พ.ศ.2560 ศูนยภาษาจัดทําระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษาดานภาษาอังกฤษ
โดยนําวงจร PDCA มาเปนตัวกํากับระบบและนํารูปแบบ R2R มาใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตามระบบการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย 2) กําหนดตัวชี้วัด และเกณฑความสามารถทางภาษาอังกฤษ โดยตามเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปสุดทายตองผานเกณฑการวัดผลตามกรอบ 
CEFR ในระดับ B1 ไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนนักศึกษาท่ีเขาสอบท้ังหมด ท้ังนี้ เพ่ือกําหนดมาตรฐานในการ
ยกระดับเกณฑความสามารถทางภาษาอังกฤษ และกําหนดเกณฑการควบคุมการดําเนินงาน ศูนยภาษาเสนอให
มหาวิทยาลัยออกประกาศเกณฑการสอบวัดผลภาษาอังกฤษ โดยกําหนดคาเปาหมายดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเปาหมายระดับความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
สาขาวิชา ระดับ CEFR คาเปาหมาย 

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะครุศาสตร และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร C1 รอยละ 100 
นักศึกษาคณะครุศาสตร (ที่ไมใชสาขาภาษาอังกฤษ) B2 รอยละ 20 
นักศึกษาคณะและสาขาวิชาอ่ืนๆ  B1 รอยละ 30 

 

3) สรางมาตรการเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และตัวชี้วัด โดยศูนยภาษาเลือกใชประกาศและ
แนวปฏิบัติมาเปนมาตรการหรือเครื่องมือในการขับเคลื่อนใหทุกภาคสวนในมหาวิทยาลัย รวมกันดําเนินการใหเปน 
ไปตามนโยบาย โดยศูนยภาษาไดเสนอใหมหาวิทยาลัยออกประกาศเก่ียวกับการยกระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR จํานวน 4 ฉบับ ประกาศแนวปฏิบัติ จํานวน 2 ฉบับ คือ (1) ประกาศ เรื่อง แนว
ปฏิบัติการพัฒนาทักษะความสามารถการใชภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา พ.ศ. 2563 และ (2) ประกาศ เรื่อง แนว
ปฏิบัติตามนโยบายและเปาหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2564 
ตอมาข้ันตอน T: Take action for English language learning and teaching เปนกระบวนการภายใตระบบ
และกลไกการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา โดยพบวา ศูนยภาษาเริ่มสรางกระบวนการบริหารจัดการ 
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษโดย ป พ.ศ.2559 เสนอใหมหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนโดยจําแนก
นักศึกษาเขาใหมออกเปนกลุมเรียน ตามระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ ป พ.ศ. 2560-2561 สรางระบบและ
กลไกพัฒนาภาษาอังกฤษโดยปรับจํานวนรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดการศึกษาท่ัวไป จาก 3 รายวิชามาเปน  
5 รายวิชา ปรับรูปแบบ การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษโดย (1) นําคําอธิบายรายวิชาท้ัง 5 รายวิชา  
มาผนวกกับคําอธิบายระดับความสามารถตามกรอบ CEFR (2) ใหคณะอาจารยและตัวแทนนักศึกษามีสวนรวม
พิจารณาคัดเลือกเอกสารประกอบการสอนหลักและสื่อการสอน (3) ใหอาจารยผูสอนใชโปรแกรมสําเร็จรูป MyELT 
ประกอบการจัดการเรียนการสอน และเพ่ือฝกทักษะดานเทคโนโลยีใหแกนักศึกษาซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปนของพลเมือง
ในศตวรรษท่ี 21 (4) ใหเนนการสอนแบบ Active Learning ท่ีเนน 4 Cs ซ่ึงประกอบดวย 1) ทักษะดานการสื่อสาร 
(Communication Skill) 2) ทักษะการทํ างานรวม กัน  (Collaboration Skill) 3) ทักษะความคิดสรางสรรค 
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(Creativity) และ 4) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking) เพ่ือพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีท่ีจําเปนและ
เพ่ือใหไดผลลัพธการเรียนรูตามท่ีคาดหวัง (Desired outcomes of Education) ท่ีกําหนดในมาตรฐานอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561 (5) อาจารยผูสอนภาษาอังกฤษตองนําเสนอรายงานความกาวหนาและปญหาการสอนในท่ีประชุม
ประจําเดือนทุกเดือน ในปการศึกษา 2562 และปรับเปลี่ยนเปนทุก 2 เดือน ในปการศึกษา 2563 และเพ่ือเปนการ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนศูนยภาษาจึงสงเสริมใหอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษทําวิจัยชั้นเรียนเพ่ือ 
นําผลการวิจัยมาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยมีงานวิจัยท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 6 ชื่อเรื่อง  
1) “Enhancing Students’ English and Digital Literacies through Online Courses: Benefit and Challenges” 
ได รับการตีพิมพ ในป  2022 ในวารสาร Turkish Online Journal of Distance Education, (Scopus Q2), 2) 
“ Problematizing English Course Withdrawal at University:  Affective Reasoning from Students’ 
Perspective” ไดรับการตอบรับเพ่ือตีพิมพในวารสาร International Journal of Instruction อยูใน reviewing 
process, 3) “Enhancing Vocabulary Skills and Motivation in Learning English through Gamification of 
EFL University Students” อยูในกระบวนการสงวารสารเพ่ือตีพิมพ 4) “The Comparison of Students’English 
Learning Outcomes between Online and Traditional Onsite Classes in Nakhon Si Thammarat 
Rajabhat University, Thailand” 5) “ Task-Based Language Teaching in Enhancing Low Student’s 
English Proficiency in General English Course” แ ล ะ 6) “ MOOCs: Repositioning English Teachers as 
"Innovative Co-Creators" in the Thai Higher Education” ลําดับ 3-6 อยูในข้ันเขียน Manuscripts ตลอดจน
การทําบทเรียนออนไลน (MOOC) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 1 รายวิชา และ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เพ่ิมเปน 6 รายวิชา แตมีประสิทธิภาพท่ีสามารถนํามาใชไดจริงเพียง 3 รายวิชา และในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดมี
การปรับปรุง MOOC 1 รายวิชา ตอมาการดําเนินการข้ันตอน R: Render external English activities คือการจัด
กิจกรรมนอกหลักสูตรและการสรางสิ่งแวดลอมเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
อยางหลากหลายและท่ัวถึง เปนข้ันตอนท่ีมีผูเขามาเก่ียวของจํานวนมากท้ังผูบริหาร อาจารยและนักศึกษาจาก 
ทุกคณะทุกสาขาวิชา พบวาศูนยภาษาไดดําเนินการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร ไดแก 1) การอบรมพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ Training Stations ท่ีเนนการทําขอสอบ TOEIC จํานวน 3 รุน โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 -
2565 2) จัดอบรมการอานเชิงวิชาการใหแกนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกเพ่ือประยุกตใชในการทํา
วิทยานิพนธ 3) จัดประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The NSTRU Students Symposium: “From Manuscripts to 
International Publications” เพ่ือใหนักศึกษาฟงบรรยายและฝกนําเสนองานวิจัยเปนภาษาอังกฤษในการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ 4) การจัดการอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาครูเพ่ือเตรียมความพรอมให
สามารถสอนในโรงเรียนท่ีมีหลักสูตร EP และ Mini EP โดยผลการประเมินความพึงพอใจในแตละการอบรม อยูระดับ
ดีถึงดีมากและตองการใหมีการจัดข้ึนอยางตอเนื่อง 

กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาตามความสนใจ ไดแก 1) Let’s Talk English with a Foreign Teacher จาก
แบบบันทึกของผูวิจัยและผลจากการประเมินความเห็นของนักศึกษา พบวา นักศึกษารูสึกคุนเคยกับการพูดกับ 
ชาวตางประเทศ และรูสึกม่ันใจมากข้ึน 2) กิจกรรมพัฒนาการอานภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาชั้นปท่ี 1 จากการ
บันทึกขอมูลพัฒนาการของนักศึกษาโดยวิทยากรผูอบรม ในชวงการทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) และ
แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) พบวา นักศึกษามีความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนจากเดิม ดูไดจาก
ผลคะแนนแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) เม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน และรูสึกม่ันใจ 
ในการอานภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 3) กิจกรรมท่ีเนนพัฒนาคําศัพท และการใชไวยากรณภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา 
โดยการจัดทําสื่อ VDO เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก YouTube Facebook และ TIK TOK ทางชอง LC 
Channel ในปงบประมาณ 2563-2565 อยางตอเนื่อง รวมจํานวน 5 รายการ 130 คลิป เพ่ือใหเขาถึงนักศึกษาและ
สอดคลองกับแนวการเรียนสมัยใหมของผูเรียนในปจจุบัน 4) กิจกรรมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเฉพาะใหแก
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นักศึกษาแตละคณะ (ESP Working Knowledge) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 พบวา มีจํานวน 4 คณะท่ีรวม
ขอเสนองบประมาณ ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษา
สาขาอาหารและโภชนาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจัดกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษในงาน Logistics และ
ภาษาอังกฤษสําหรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร คณะวิทยาการจัดการ จัดกิจกรรมการผลิตสื่อภาษาอังกฤษสรางสรรค
และฝกทักษะการเปนสื่อมวลชนมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษในงานอุตสาหกรรมบริการสวนหนา และงานอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากนี้ศูนยภาษายังมีการ
จัดซ้ือสิทธิ์การเขาใชแบบฝกหัดออนไลนเพ่ือเตรียมความพรอมในการสอบ TOEIC การฟงและการอาน ใหแกนักศึกษา
สาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษ ซ่ึงในขณะเดียวกันท่ีศูนยภาษาไดดําเนินกิจกรรมนอกหลักสูตรนักวิชาการประจํา 
ศูนยภาษาทําการศึกษาการรับรู และความเขาใจถึงนโยบายและกรอบมาตรฐาน CEFR จึงมีการทําวิจัยเรื่อง “การรับรู
ของนักศึกษาตอนโยบายและโครงการการพัฒนาผูเรียนภาษาอังกฤษตามกรอบอางอิง CEFR ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ Suranaree Journal of Science and Technology และเพ่ือ
เปนการพัฒนางานพัฒนานักศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนจึงไดทําวิจัยกระบวนการจัดอบรมท่ีมีคุณภาพเพ่ือพัฒนา
ความรู และทักษะดานภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช” ไดนําเสนอในงาน  
“The 3rd ICRU International Conference on World Sustainable Development (WSD 2021) From USR 
to WSD” จัดโดย National Pingtung University, Taiwan ในรูปแบบออนไลน ในวันท่ี 6 มีนาคม 2564 ข้ันตอน
สุดทายใน NSTRU CEFR Model คือ U: Undertake English proficiency measurement and evaluation 
ซ่ึงเปนข้ันตอนการวัดผลท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงระดับความสามารถของนักศึกษาซ่ึงเปนผลการดําเนินการหลังผาน
ข้ันตอน T และข้ันตอน R เพ่ือมหาวิทยาลัยจะไดนําผลการทดสอบมาใชในการวางแผนนโยบายการพัฒนา (ข้ันตอน 
N) ปรับปรุงมาตรการ (ข้ันตอน S) กระบวนการจัดการเรียนการสอน (ข้ันตอน T) และกิจกรรมนอกหลักสูตร (ข้ันตอน 
R) ตอไป โดยมุงผลลัพธใหนักศึกษามีระดับความสามารถภาษาอังกฤษในระดับท่ีใชงานได สามารถตอบสนองนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย และเปาหมายเปนไปตามท่ีเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาคาดหวัง โดยศูนยภาษาเริ่มวัดและ
ประเมินผลความรูภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ใหแกนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษา รวมกับผลการวัดระดับ 
หลังอบรม Training Stations ซ่ึงสามารถนํามายื่นแทนการทดสอบกอนสําเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยได พบวา 
นักศึกษารหัส 60 ซ่ึงเปนรุนแรกท่ีวัดและประเมินผลความรูภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR จํานวน 2,031 คน  
ผานเกณฑวัดระดับ B1 จํานวน 1,746 คน คิดเปนรอยละ 85.97 B2 จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 2.95 C1 จํานวน  
2 คน คิดเปนรอยละ 0.10 และ C2 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.05  ตอมาการวัดของนักศึกษารหัส 61 จํานวน 
2,202  คน ผานเกณฑวัดระดับ B1 จํานวน 1,031 คน คิดเปนรอยละ 46.82 ระดับ B2 จํานวน 389 คน คิดเปนรอยละ 
17.67 ระดับ C1 จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 1.59 และระดับ C2 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.14 ในสวนของ
นักศึกษารหัส 62 จํานวน 1,885 คน ผานเกณฑวัดระดับ B1 จํานวน 618 คน คิดเปนรอยละ 32.79 ระดับ B2 จํานวน 
366 คิดเปนรอยละ 19.42 ระดับ C1 จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 2.60 และระดับ C2 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
0.05 จากตารางสะทอนใหเห็นวา นักศึกษาท่ีไดทดสอบ มีผลการสอบในระดับ B2 เพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวัดระดับความสามารถภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR แยกตามรหัสนักศึกษา 

นักศึกษา 
จํานวนนศ. 

(คน) 
ระดับ CEFR 

B1 รอยละ B2 รอยละ C1 รอยละ C2 รอยละ 
นักศึกษารหัส 60 2,031 1,746 85.97 60 2.95 2 0.10 1 0.05 
นักศึกษารหัส 61 2,202 1,031 46.82 389 17.67 35 1.59 3 0.14 
นักศึกษารหัส 62 1,885 618 32.79 366 19.42 49 2.60 1 0.05 

รวม 6,118 3,395 55.49 815 13.32 86 1.41 5 0.08 

ท่ีมา: Language Center, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University (2021) 
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หมายเหตุ ขอมูลผลการสอบของนักศึกษารหัส 62 เปนขอมูลการสอบของครั้งท่ี 1-3 (นักศึกษาสามารถสอบไดจํานวน 
5 ครั้ง) รวมกับขอมูลวัดผลหลังการอบรม TOEIC Training Stations  

 

จากการดําเนินงานภายใต NSTRU CEFR Model จะเห็นไดวา ในแตละข้ันตอนจะมีฟนเฟองท่ีหมุนอยู
ภายใน Model ตลอดเวลาตามวงจร PDCA เพ่ือเปนการปรับปรุงคุณภาพงานประจําอยางตอเนื่องโดยแตละข้ันตอนมี
งานวิจัยรองรับเพ่ือคนหาสิ่งใหมท่ีดีกวาและนํามาเปนมาตรฐานในการดําเนินงานของกระบวนการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ใหแกนักศึกษาตอไป   
 
การอภิปรายผล   

จากวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือวิเคราะหและอธิบายกระบวนการการพัฒนาความรูและทักษะดาน
ภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชนั้น ผลการวิจัยดานการนํานโยบาย
การมาสูการปฏิบัติ และการวางแผนการดําเนินงานพัฒนาภาษาอังกฤษใหเปนไปตามนโยบายเปน 2 ประเด็นแรก 
ท่ีนํามาสูการอภิปรายผล เพราะกระบวนการทํางานใน 2 ประเด็นนี้สามารถสรางผลงานและผลลัพธเชิงประจักษ 
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เกิดความคุมคาตอการใชงบประมาณ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาศูนยภาษาใหความสําคัญ
กับรูปแบบการทํางานท่ีเปนระบบโดยปฏิบัติตามข้ันตอนตางๆ ในวงจรคุณภาพ PDCA เปนตัวกํากับและขับเคลื่อน
การทํางานประจําอยางเปนระบบ และผนวกแนวคิด R2R เขามาใชสนับสนุนการทํางานตามวงจร PDCA อีกทางหนึ่ง
นั่นเอง นอกจากนี้ผลการวิจัยชี้ชัดวาผูปฏิบัติงานมีการศึกษาขอมูล วิเคราะหนโยบายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
ภาษาอังกฤษโดยตรง และนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะนําหลักการไปสรางระบบและกลไกในการปฏิบัติงาน  
มีการกําหนดตัวชี้วัด สรางมาตรการและเกณฑความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษามาเปนเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนรวมกับทุกภาคสวนในมหาวิทยาลัยจนสามารถไดผลลัพธเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและตัวชี้วัดตาม
เกณฑของสํานักมาตรฐานการศึกษาและตามแผนการศึกษาชาติ (Office of the Education Council, 2018) 
ผลการวิจัยสวนนี้ยืนยันหลักคิดท่ีวา การนําวงจร PDCA มาเปนแนวปฏิบัติและหากสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง จะนําไปสูการกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานท่ีตางไปจากเดิมและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน (Chinkham, 
2005) โดยเฉพาะผลการวิจัยในสวนของกระบวนการนํานโยบายสูการปฏิบัติท่ีมีขอมูลระบุชัดเจนวา ศูนยภาษามีการ
สรางการมีสวนรวมดวยการสรางความสัมพันธเชิงบวกกับทุกภาคสวนท้ังผูบริหาร อาจารย นักวิชาการ และนักศึกษา 
จนนํามาซ่ึงความสําเร็จในการนํานโยบายไปประยุกตใชซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยท่ีใชกระบวนการ 
PDCA ในการพัฒนานักศึกษาครู (Ikeda, Imai & Takeuchi, 2019) และ ผลการวิจัยท่ีใชกระบวนการ PDCA กํากับ
ติดตามการประเมินผลการฝกงานของนักศึกษา (Wimuttipanya, 2019)  

สําหรับผลการวิจัยในอีก 3 ประเด็นหลัง คือกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร และการวัดและประเมินผลความรูภาษาอังกฤษนั้น ผลการวิจัยสะทอนถึงความพยายาม
ท่ีศูนยภาษาตองการสรางความเขาใจดานนโยบายใหแกทุกภาคสวนทุกระดับท่ีเก่ียวของในมหาวิทยาลัย มีการสราง
ระบบ กลไก ตัวชี้วัด เกณฑและมาตรการท่ีพบในประเด็นท่ีสองมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารและพัฒนารูปแบบ
การสอนใหเปนไปตามแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ท่ีเนน
การพัฒนาคนและสังคมไทยใหเปนรากฐานท่ีแข็งแกรงของประเทศ มีความพรอมทางกาย ใจ สติปญญา และทักษะ
ศตวรรษท่ี 21 (Office of the Education Council, 2018) มีการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรอยางหลากหลายและ
ท่ัวถึง มีการใชกระบวนการวิจัยและผลการวิจัยมาแกปญหาในการจัดกิจกรรมใหแกนักศึกษา มีการพัฒนานวัตกรรม
ทางการศึกษาเพ่ือใหอาจารยและนักศึกษามีความรู ความสามารถตามทักษะท่ีคาดหวังในทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 
(Boonsuk & Ambele, 2021; Sha'ar, Singhasuwan, Buddharat & Markphan 2023; Wimuttipanya, 2019) 
ใหเทาเทียมและเทาทันตอการพัฒนาคนเพ่ือสรางการแขงขันตามแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 (Office 
of the Education Council, 2017) และยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ระยะ 20 ป 
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(Council of University Presidents of Thailand, 2018) ไดอยางครอบคลุม จนสามารถพัฒนาความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาในทิศทางท่ีดีข้ึนและนักศึกษามีทัศนคติบวกตอภาษาอังกฤษ (Bunching,  Kraithong, 
Singhasuwan & Buddharat C., 2021)   

ผลการวิจัยนี้จะไมสามารถรวบรวมเปนกระบวนการเฉพาะของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ภายใต
ชื่อ NSTRU CEFR Model ไดอยางเปนรูปธรรม หากไม ใชกระบวนการวิจัยเขามาใชในการทํางานประจํา 
กระบวนการท่ีผูวิจัยสังเคราะหจากกระบวนการทํางานประจําของศูนยภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
เปนการสะทอนและยืนยันอยางชัดเจนวา การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือการพัฒนางานไป
พรอมกับการพัฒนาคน การนํางานวิจัยมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงานก็จะสามารถ
ผลิตผลงานเชิงวิจัยออกมาได แลวนําผลการวิจัยปอนกลับไปพัฒนางานประจําใหดีข้ึน (Srisiriwat, 2012) ไดอยาง
แทจริง และกระบวนการนี้เกิดข้ึนและเปนไปไดจริงในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเพราะผลการวิจัยมีขอบงชี้ 
ชัดเจนวา ภายในระยะเวลา 2 ปท่ีใชกระบวนการ PDCA และ R2R อยางเขมขน อาจารย นักวิชาการประจําศูนยภาษา
และนักศึกษา สามารถรวมกันผลิตผลงานวิจัยไดถึง 9 ผลงาน ท่ีสามารถนําเสนอในเวทีนานาชาติ ตีพิมพในวารสาร
ฐาน Scopus และ TCI แมบางสวนจะยังอยูในระหวางการรอตีพิมพ  

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากผลการวิจัยท่ีไดในครั้งนี้พบประเด็นท่ีนํามาสูขอเสนอแนะดังนี้  

1. ในอนาคตควรมีการศึกษาวิจัยในทุกๆ ข้ันตอนของกระบวนการ NSTRU CEFR Model อยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้  งานวิจัยท่ีจําเปนอยางยิ่ ง คือการศึกษาพัฒนาการดานภาษาอังกฤษ (Growth Rate of English 
Proficiency) ของนักศึกษารายบคุคล  

2. ควรมีการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาแตละชั้นปและสอดคลองกับวัตถุประสงค 
ของการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานในแตละวิชา โดยวางเปาหมายระดับความสามารถท่ีนักศึกษาแตละชั้นป
จะตองทําได ซ่ึงจะทําใหนักศึกษามีพ้ืนฐานดานภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนรากฐานในการพัฒนาในระดับท่ีสูงข้ึน 

3. ควรสงเสริมบุคลากรพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R) เพ่ือทําใหองคกรไดรับประโยชนจากการทํางาน 
บนฐานความรูท่ีไดรับการจัดการอยางเปนระบบ นําไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
(Sritalanuchit, 2015) ตอไปในอนาคต 
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