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บทคัดยอ   
 บทความวิจัยนี้ ศึกษาความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาโรงเรียนบานนาเส ตําบลนากะชะ อําเภอฉวาง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนวิจัยผสมผสานรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนผูปกครองนักเรียน จํานวน 68 คน และสัมภาษณ 36 คน ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางสถิติ สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองสวนใหญมีความตองการสารสนเทศในดานลักษณะสารสนเทศ ระดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅=4.69) รองลองมาคือ ดานเนื้อหาสารสนเทศ ระดับมาก (𝑥̅=3.86) และดานแหลงสารสนเทศ ระดับปานกลาง 

(𝑥̅=3.35) ผลการสัมภาษณ พบวา ผูปกครองสวนใหญมีบทบาทหลักในการสอนการบานใหบุตรหลานจึงตองการ
สารสนเทศท่ีเปนเนื้อหาการเรียนหรือคูมือการสอนการบาน และตองการอาสาสมัครเพ่ือสอนหนังสือตามบาน 
ใหแกนักเรียนท่ีมีปญหาการอานออกเขียนได ความพรอมทางอุปกรณมือถือสมารตโฟนท่ีสามารถเรียนออนไลน 
แตละครอบครัวมีความแตกตางกัน ในครอบครัวท่ีมีความพรอมสามารถใชไลนและกูเกิลมีตเปนหลักในการเรียน
ออนไลน ในขณะท่ีการเรียนแบบออนดีมานดทางชอง DLTV พบวา ผูปกครองสวนใหญไมไดใช เนื่องจากการขอจํากัด
ทางอุปกรณและการเขาถึง ผูปกครองสวนใหญสะดวกกับการเรียนแบบออนแฮนดมากกวาแบบออนไลนและ 
ออนดีมานด นอกจากนี้ ลักษณะของสารสนเทศท่ีผูปกครองสวนใหญเห็นตรงกันคือ ความตองการสารสนเทศท่ีมี
ลักษณะทันสมัย มีปริมาณท่ีเหมาะสม ตรงตามความตองการ สะดวกและงายตอการเขาถึงและใชงาน เพ่ือสรางโอกาส
ท่ีเทาเทียมกันใหแกผูเรียนอยางมีคุณภาพ 
 

คําสําคัญ: ความตองการสารสนเทศ; ผูปกครอง; การจดัการเรียนการสอน; โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

Abstract   
This research article is a combined research collecting quantitative and qualitative data. A 

questionnaire was obtained from a sample of 68 students' parents and 36 interviews. The 
quantitative data were analyzed by a statistical package. The qualitative data was used for content 
analysis. 

The results showed that most of the parents had the information needs in terms of 

information characteristics at the highest level (𝑥̅= 4.69) . Secondly, the information content was at 

a high level (𝑥̅= 3.86) and information sources were at a moderate level (𝑥̅= 3.35). The results of 
the interview revealed that most parents played a major role in teaching homework to their 
children and therefore needed information that was learning content or a homework teaching 
manual and needed volunteers to teach homework to students with literacy problems. The 
readiness of mobile devices, smartphones that can study online is different for each family. In 
families who are ready, they can use Line and Google Meet as the main means of online learning. 
However, in the on-demand learning on DLTV channel, it was found that most parents did not use 
it due to device and access limitations. Most parents are more comfortable with on-hand learning 
than online and on-demand. Moreover, the characteristics of information that most parents agree 
on are The need for information that is up-to-date, appropriate in quantity, relevant, convenient 
and easy to access and use to create equal opportunities for quality learners. 

 

Keywords: Information needs; Parent; Teaching management; The coronavirus disease 2019 
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บทนํา    
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คนพบท่ีนครอูฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเปย ประเทศจีน  

เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และองคการอนามัยโลกไดประกาศใหเปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ 
ในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2563 และประกาศใหเปนโรคระบาดท่ัวไป ในวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงองคการ
ยูเนสโกไดมีการรายงานเม่ือวันท่ี 18 มีนาคม 2563 วา มีจํานวนเด็กเยาวชนและผูใหญท่ีไมสามารถเขาเรียนใน
โรงเรียนและมหาวิทยาลัย เนื่องจากปญหาการแพรระบาดนี้ ทําใหรัฐบาลกวา 119 ประเทศ ไดประกาศปด
สถานศึกษา เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคไปท่ัวโลก จากการประเมินผลขององคการยูเนสโก พบวา 107 
ประเทศ มีการปดสถานศึกษาท่ัวประเทศ ทําใหสงผลกระทบตอเด็กและเยาวชนจํานวน 861.7 ลานคน ทําใหผูเรียน
นับลานพบกับภาวะการหยุดชะงักทางการศึกษา (Bureau of International Cooperation, Ministry of 
Education, 2020) สงผลใหนักเรียนสวนใหญเสียโอกาสในการเรียนรู โดยเฉพาะนักเรียนในครอบครัวท่ีมีฐานะ
ยากจน เนื่องจากไมมีรายไดมากพอท่ีจะนํามาใชสนับสนุนการเรียนของบุตรหลานเพ่ิมเติม ซ่ึงการปดโรงเรียน 
อาจสงผลใหนักเรียนกลุมนี้หลุดจากระบบการศึกษาในท่ีสุด กอใหเกิดผลเสียตอเด็กในระยะยาว (Vanichanan, 2020) 

สําหรับประเทศไทยสถานการณการระบาดเกิดข้ึนในชวงสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานปดภาคเรียน โดยในชวงตน
เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหเลื่อนวันเปดเทอมภาคเรียนท่ี 1 ไปเปนวันท่ี 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 และไดมีการประกาศแนวทางใหจัดการเรียนแบบออนไลนอีกครั้ง ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.
2564 โ ดยมาตรการป อง กันและควบ คุมสถานการณการแพร ร ะบาดโ รคติ ด เชื้ อ ไ วรั ส โค โรนา  2019  
ของกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดใหสถานศึกษาในสังกัดงดการจัดการเรียนการสอนและงดการจัดกิจกรรมท่ีตองมี  
การรวมกลุมของนักเรียนนักศึกษา โดยเนนการเรียนในรูปแบบออนไลน ออนแฮนด หรือออนดีมานด ตามบริบทของ
โรงเรียน ประกาศ ณ วันท่ี 13 เมษายน พ.ศ. 2564 (Ministry of Education, 2021)  

จากมาตรการปองกันและควบคุมสถานการณการแพรระบาดดังกลาว สงผลใหโรงเรียนท้ังหมดไมสามารถ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาได เปนผลใหบทบาทและหนาท่ีหลักในการสอนตองตกอยูท่ีผูปกครองของเด็ก 
แมวาจะมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ ก็ตาม อาทิเชน การจัดการเรียนแบบออนไลนผานโปรแกรม  
กูเกิลมีต (Google meet) หรือซูม (Zoom) การจัดใหมีใบงาน แบบฝกหัดแจกจายตามบาน เรียกวา การเรียน
รูปแบบออนแฮนด และการเรียนรูปแบบออนดีมานด ซ่ึง Vanichanan (2020) ไดกลาวไววา การใชวิธีดังกลาวทําให
เด็กบางกลุมโดยเฉพาะเด็กในครอบครัวท่ีมีฐานะยากจนเสียเปรียบ เพราะไมมีอุปกรณดิจิทัลท่ีบานและผูปกครอง 
ท่ีตองทํางานเลี้ยงชีพ จึงไมมีเวลาในการดูแลการเรียนของเด็ก การเรียนท่ีบานจึงเปนการผลักภาระใหผูปกครอง  
อาจทําใหเหลื่อมล้ําทางการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในครอบครัวท่ีผูปกครองไมมีความพรอม  

จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Patphol, Saengloetuthai, Intalapaporn, Nakawijit, Meekhobtong & 
Kanoksinlapatham (2021) ไดศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากการสนับสนุนของสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ซ่ึงศึกษาท้ังระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ครอบคลุมการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียน
เรียนรูอยูท่ีโรงเรียนและการเรียนรูท่ีบาน ไดแก แนวทางการจัดการเรียนรู บทบาทผูสอน การใชสื่อและแหลงการ
เรียนรู การประเมินผลการเรียนรู โดยมีการกลาวถึงการใหคําปรึกษาผูปกครองเก่ียวกับแนวทางและวิธีการกํากับดูแล
ผูเรียนใหปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง การใหความชวยเหลือทางวิชาการแกผูเรียนเปนรายกรณี และการ
ประสานเครือขายชุมชนอาสาพัฒนาผูเรียนในการเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรู รวมถึงการเปดโอกาสให
ผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินบุตรหลานดวยการสังเกตพฤติกรรม  

ซ่ึงจะเห็นไดวา ครอบครัวและผูปกครองเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในการจัดการเรียนการสอน
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เชนเดียวกับ Khumsiriruk (2020) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
สภาพท่ีเปนจริง สภาพท่ีคาดหวังและความตองการจําเปนการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพประจําตําบล 
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ในสถานการณการแพรระบาดนี้ พบวา ครอบครัวแตละครอบครัวมีความพรอมและขอจํากัดท่ีแตกตางกัน ในขณะท่ี
โรงเรียนเองก็มีขอจํากัดเชนกัน ไดแก มิติดานสวัสดิภาพและการคุมครอง มิติดานการบริหารการเงิน และมิติดาน
ความปลอดภัยจากการลดการแพรเชื้อโรคของเด็กและครู ซ่ึง Pinyosinwat (2020) เห็นวา สถาบันทางการศึกษาควร
มีการสํารวจความพรอม โดยนําขอมูลพ้ืนฐานครัวเรือนและความพรอมในการเรียนทางไกลของนักเรียนมาบูรณาการ
รวมกัน เพ่ือจัดกลุมระดับความเสี่ยงในการเขาถึงการเรียนทางไกล โดยแบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมท่ีมีความพรอม คือ 
เด็กมีอุปกรณดิจิทัลพรอมอินเทอรเน็ต กลุมท่ีมีความเสี่ยง คือ เด็กท่ีไมมีอุปกรณดิจิทัลและอินเทอรเน็ตแตเขาถึงไฟฟา
ได และกลุมท่ีมีความเสี่ยงสูง คือ เด็กท่ีไมมีอุปกรณดิจิทัลและอินเทอรเน็ตท่ี และไมมีไฟฟาใช ท้ังนี้ ควรใชขอมูลเพ่ือ
ประเมินความพรอมของผูปกครองดวย เชน เด็กอยูกับพอแมหรือไม เพ่ือวางแผนใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมแก
ครอบครัวท่ีผูปกครองไมพรอมสนับสนุนบุตรหลานในกรณีท่ีตองเรียนท่ีบาน  

เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Mathuros (2021) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาในระบบออนไลนใน
ยุคนิวนอรมอลโควิด-19 พบวา มีขอจํากัดตอผูเรียนในทุกระดับท่ีครอบครัวมีฐานะยากจนไมมีรายไดเพียงพอท่ีจะ
สนับสนุนอุปกรณสื่อการเรียนการสอนของบุตรหลานได หรืออยูในพ้ืนท่ีหางไกลความเจริญท่ีไมมีไฟฟา ทําใหเสีย
โอกาสในการเรียนรูและสงผลใหมีความเหลื่อมลาทางการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น เพ่ือปองกันไมใหผูเรียนท่ีไมมีความ
พรอมเสียโอกาสทางการศึกษา หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการสํารวจความพรอมในการเขาถึงการเรียน และจัดหา
อุปกรณและวิธีการใชอุปกรณสื่อสารการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับบริบทของแตละครัวเรือนอยางเพียงพอและ
ท่ัวถึง อีกท้ังสามารถถอดบทเรียนการเรียนรูเพ่ือวางแผนในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 

ในขณะท่ีตางประเทศมีการตอบสนองกับการจัดการสอนในสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 
2019 ยกตัวอยางเชน รัฐแอลเบอรตา ประเทศแคนาดา กระชับหลักสูตรเนนเนื้อหาจําเปนตามมาตรฐานของแตละ
ชวงวัย เพ่ือใหครูสามารถวางแผนการสอนและใชเวลาไดอยางเหมาะสม และมีคูมือหลักสูตรฉบับยอสําหรับผูปกครอง 
สวนสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญตอการตอบสนองของผูเรียนแตละคนแตกตางกัน ไดแก ฐานขอมูลสื่อการเรียนรูท่ีครู
และนักเรียนสามารถเขาถึงไดฟรีไมเสียคาใชจาย มีการเปดชองทางใหหนวยงานอ่ืนและแหลงเรียนรูในพ้ืนท่ี เชน 
พิพิธภัณฑ หองสมุดชุมชน เปนตน ในขณะท่ีนิวซีแลนดมีการเตรียมชุดการเรียนรูพ้ืนฐานใหนักเรียน ไดแก คูมือ
ออนไลน และชุดการเรียนรู เพ่ือใหนักเรียนทุกคนสามารถใชเรียนรูไดดวยตนเองผานระบบออนไลน สวนรัฐบาล
ฮองกงใหโรงเรียนสํารวจความพรอมนักเรียนในเรื่องอุปกรณดิจิทัลและจัดหาคอมพิวเตอรใหนักเรียนยืมเรียน  
เชนดียวกับรัฐนิวยอรกมีการเตรียมไอแพด พรอมอินเทอรเน็ตใหนักเรียนยืม 3 แสนเครื่อง ทางดานรัฐแคลิฟอรเนีย
รวมมือกับบริษัทกูเกิลจัดหาโครมบุก (Chromebooks) และโมบาย ฮอตสปอต (Mobile Hotspot) ใหนักเรียน และ
มีคูมือใหผูปกครองชวยเหลือเด็กในการใชอุปกรณ (Pinyosinwat, 2020)  

ความตองการสารสนเทศและการมีสารสนเทศท่ีเพียงพอจะสงผลใหการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในสถานการณชวงการแพรระบาดนี้ สารสนเทศมีความสําคัญอยางมากสําหรับผูปกครอง ไดแก (1) 
สารสนเทศดานสุขภาพและความปลอดภัย ผูปกครองตองการขอมูลการแพรระบาดและมาตรการเพ่ือความปลอดภัย
ของครอบครัว (2) สารสนเทศดานการศึกษา ผูปกครองตองดูแลการศึกษาของเด็กในชวงท่ีโรงเรียนปดและการเรียน
ออนไลน (3) สารสนเทศดานเศรษฐกิจ ผูปกครองจําเปนตองมีขอมูลในการงานท่ีเสี่ยงตอการเลิกจาง และแนวโนม
เศรษฐกิจเพ่ือการวางแผนการเงิน และ (4) สารสนเทศดานสังคมออนไลน ซ่ึงเด็กสามารถใชในการสื่อสารและทํา
กิจกรรมท่ีลดความตึงเครียดในระหวางการกักตัว โดยสรุปจะเห็นไดวา สารสนเทศมีความสําคัญสําหรับผูปกครอง
ในชวงการแพรระบาดนี้ เพ่ือการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพในการดูแลเด็กและครอบครัว ทําใหสามารถเรียนรูเขาใจกับ
สภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอไดดี ดังท่ี Wilson (1999) ไดนิยาม "ความตองการสารสนเทศ" วาเปนสถานะท่ี
เกิดข้ึนเม่ือความรูของบุคคลไมเพียงพอในการเรียนรู การตัดสินใจหรือการแกไขปญหา ซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทและ
สถานการณของแตละบุคคล ความตองการสารสนเทศจะมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการคนหาขอมูล  
การเลือกชองทางเขาถึงขอมูล ความพรอมในการรับรูและประมวลผลขอมูลท่ีไดรับ  
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โรงเรียนบานนาเส ตําบลนากะชะ อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนโรงเรียนท่ีเปดสอนอนุบาล 
จํานวน 18 คน เเละประถมศึกษา จํานวน 266 คน รวมท้ังหมด 284 คน ขาราชการครูและบุคลากร 20 คน เปน
โรงเรียนขนาดกลาง ตั้งอยูศูนยกลางชุมชน (Bannasae School, 2021) เปนโรงเรียนท่ีไดรับผลกระทบและตอง
ปฏิบัติตามมาตรการปองกันและควบคุมสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเรื่อง การ
จัดการเรียนการสอน ไดแก ออนไลน ออนแฮนด และออนดีมานด จากท่ีมาและความสําคัญของการวิจัยดังท่ีกลาวมา
ขางตน คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและจําเปนดังกลาว จึงไดสนใจศึกษาความตองการสารสนเทศของผูปกครอง
ตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาโรงเรียน
บานนาเส ตําบลนากะชะ อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงคาดวาจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชน ท้ัง 
ในเชิงปฏิบัติการและเชิงนโยบาย สําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก โรงเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ตลอดจนหนวยงานภาคเอกชนและภาคประชาสังคม สามารถใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและนําไปสูการ
กําหนดแนวทางในการเตรียมความพรอมดานการศึกษาเพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉินจากสภาวะการณของโลกตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
 เพ่ือศึกษาความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณ การแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาโรงเรียนบานนาเส ตําบลนากะชะ อําเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยมุงเนนศึกษาความตองการสารสนเทศของ

ผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กรณีศึกษาโรงเรียนบานนาเส ตําบลนากะชะ อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้  

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูปกครองของนักเรียนระดับประถมศึกษาปท่ี 1 – 6 โรงเรียนบานนาเส 
ตําบลนากะชะ อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 266 คน โดยผูวิจัยกําหนดใหนักเรียน 1 คน เทากับ
ผูปกครอง 1 คน ดังนั้น จากจํานวนของนักเรียนจึงสามารถเทียบเคียงเปนจํานวนของผูปกครองไดเทากับ 266 คน  
ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชเกณฑของ Srisa-Ard (2002) โดยคิดเปนรอยละ 25 จากจํานวนประชากร 
กําหนดเปนสัดสวนในแตละระดับชั้นไดเปน 4 : 1 และสุมอยางงายโดยจับฉลากเลขท่ีของนักเรียนในแตระดับชั้น 
จนครบตามจํานวนท่ีกําหนด ประกอบดวย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเชิงปริมาณ มีจํานวน 68 คน และกลุมตัว 
อยางท่ีใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ มีจํานวน 36 คน 

การสรางเครื่องมือ ผูวิจัยประยุกตจากการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามา
ออกแบบเครื่องมือการวิจัยใหเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ โดยการกําหนดโครงสรางของเครื่องมือ และ
รูปแบบขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงการวิจัยนี้เปนวิจัยท่ีรวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน
ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้  

แบบสอบถาม เพ่ือสํารวจความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใต
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาโรงเรียนบานนาเส ตําบล นากะชะ อําเภอ
ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช แบงเปน 2 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตรวัดของลิเคิรท (Likert rating scale) จํานวน 5 ระดับ 
ประกอบดวย เนื้อหาสารสนเทศท่ีตองการ (7 ขอคําถาม) แหลงสารสนเทศท่ีตองการ (9 ขอคําถาม) และลักษณะ
สารสนเทศท่ีตองการ (4 ขอคําถาม) 
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การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน โดยเปน
ผูเชี่ยวชาญทางดานสาขาวิชาการจัดสารสนเทศ สารสนเทศศึกษา และเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยใชแบบ
ประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย (Item-Objective Congruence 
Index) ผลการประเมินอยูระหวาง 0.67-1.00 เปนไปตามเกณฑของการหาคา IOC ท่ีกําหนดไววา ขอคําถามท่ีมี
คา IOC ตั้งแต 0.50 มีคาความเท่ียงตรงสามารถใชได และผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมผูปกครองท่ี
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความนาเชื่อถือดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหสถิติ ไดคาความเชื่อม่ัน 0.82 ซ่ึงผานเกณฑมาตรฐานท่ียอมรับ
ไดท่ีมากกวา 0.70 (Nunnally, 1978) ซ่ึงสรุปไดวา งานวิจัยนี้มีคุณภาพของเครื่องมือวิจัยตามเกณฑการตรวจสอบใน
ดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและมีความเชื่อม่ัน สามารถเชื่อถือได 

แบบการสัมภาษณกึ่งโครงสราง สัมภาษณเก่ียวกับความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการ
เรียนการสอนภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาโรงเรียนบานนาเส 
ตําบลนากะชะ อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวยขอคําถาม 3 ประเด็น ไดแก เนื้อหาสารสนเทศท่ี
ตองการ แหลงสารสนเทศท่ีตองการ และลักษณะสารสนเทศท่ีตองการ โดยสัมภาษณเหตุผล ความจําเปน ปญหาและ
อุปสรรคท่ีเก่ียวของกับความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมทางสารสนเทศ ซ่ึงมีเกณฑท่ีคัดเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือ
เปนผูใหขอมูล โดยจะตองเปนผูปกครองของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-6 หรือมีความเก่ียวของในการเรียน
การสอนออนไลนของนักเรียนท่ีบาน 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ ท้ังในรูปแบบออนไลน

และออนไซต โดยนักศึกษาในพ้ืนท่ีชุมชน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปกครองของนักเรียนหรือผูท่ีสามารถให
ขอมูลได รวบรวมไดจํานวน 68 ชุด (คิดเปนรอยละ 100) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามระหวางเดือนสิงหาคม – 
กันยายน 2564 หลังจากนั้นดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ตั้งแตเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564 โดย
สัมภาษณไปท้ังสิ้น 36 คน ใชเวลาโดยเฉลี่ย 25 นาที ตอคน เม่ือไดขอมูลแลว ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรมการคํานวณ
ทางสถิติตอไป 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรวัดของลิเคิรท (Likert rating scale) จํานวน 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน 5 หมายถึง ตองการมากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึง ตองการมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ตองการปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ตองการนอย 
คะแนน 1 หมายถึง ตองการนอยท่ีสุด 

กําหนดเกณฑในการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย  (Joshi, Kale, Chandel & Pal, 2015) ดังนี้ 
 4.50 – 5.00 หมายถึง ตองการมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง ตองการมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง ตองการปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง ตองการนอย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง ตองการนอยท่ีสุด 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมการคํานวณทางสถิติ โดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลความหมายของคาคะแนน
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เฉลี่ยตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว โดยนําเสนอผลของการวิเคราะหในรูปแบบของขอความควบคูกับตารางเพ่ือ
ประกอบการอธิบายผลการวิจัย สําหรบัการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ใชการกําหนดคําวา “ผปค” 
ตามดวยตัวเลขแสดงลําดับท่ีสัมภาษณ เปนสัญลักษณในการแปลผล แลวประมวลผลขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 
สรุปความ จับประเด็น โดยนําเสนอผลของการวิเคราะหในรูปแบบของความเรียง และนํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลท่ี
ไดจากแบบสอบถาม เพ่ืออธิบายผลการวิจัยใหสมบูรณยิ่งข้ึน     

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณการ 
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนบานนาเส ตําบลนากะชะ 
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (n=68) 

ขอคําถาม ความถ่ี รอยละ 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

21 
47 

30.88 
69.12 

อายุ   
20 - 25 ป 
26 - 35 ป 
36 - 40 ป 
40 ปข้ึนไป 

2 
9 
31 
26 

2.94 
13.24 
45.59 
38.24 

วุฒิการศึกษา   
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 

25 
28 
15 

36.76 
41.18 
22.06 

อาชีพ   
เกษตรกร 
คาขาย 
ขาราชการ 
ธุรกิจสวนตัวอ่ืน ๆ  

38 
15 
4 
11 

55.88 
22.06 
5.88 

16.18 
  

จากตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูปกครองสวนใหญ จํานวน 47 คน (รอยละ 
69.12) เปนเพศหญิง โดยผูปกครองจํานวนสูงสุด 31 คน (รอยละ 45.59) มีอายุ 36-40 ป รองลงมาเปนผูปกครอง 
ท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป (รอยละ 38.24) และผูปกครองท่ีมีอายุ 26-35 ป (รอยละ 13.24) เม่ือจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบวา ผูปกครองจํานวนสูงสุด 28 คน (รอยละ 41.18) มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รองลงมาเปนระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 25 คน (รอยละ 36.76) และระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน (รอยละ 22.06) เม่ือจําแนก 
ตามอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 38 คน (รอยละ 55.88) รองลงมาคือ อาชีพคาขาย 
จํานวน 15 คน (รอยละ 22.06) และธุรกิจสวนตัวอ่ืน ๆ จํานวน 11 คน (รอยละ 16.18)   
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ความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผลการศึกษาความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอน
ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นําเสนอไดดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใต
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ประเด็นท่ีศึกษา 
ระดับความตองการ 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. เนื้อหาสารสนเทศ  3.86 0.89 มาก 

 

1.1 ปฏิทินการศึกษา ตารางเรียน ตารางสอบ  3.79 0.74 มาก 

 

1.2 เนื้อหาการเรียน หรือ คูมือแนวทางการสอนสําหรับผูปกครอง  4.50 0.50 มากท่ีสุด 

 

1.3 ผลการเรียนของนักเรียน 4.07 0.82 มาก 
  1.4 ขาวประชาสัมพันธ  3.65 0.92 มาก 

  

1.4.1 กําหนดรับสงหนังสือเรียน แบบฝกหัด คาอาหารกลางวัน เงิน
เยียวยา  

4.21 0.72 มาก 

  
 

1.4.2 กําหนดการประชุมผูปกครอง 3.03 0.71 ปานกลาง 

  

1.4.3 กําหนดการเปดเรียนในรูปแบบตาง ๆ   4.01 1.01 มาก 

  

1.4.4 กิจกรรมตาง ๆ  3.37 0.69 ปานกลาง 
2. แหลงสารสนเทศ  3.35 1.28 ปานกลาง 
  2.1 รูปแบบออนไลน (Online) 3.59 1.29 มาก 

 

2.1.1 เว็บไซต  1.99 0.76 นอย 

 

2.1.2 ไลน 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

 

2.1.3 เฟซบุก 4.18 0.71 มาก 

 

2.1.4 กูเกิลมีต 2.82 0.91 ปานกลาง 
  2.2 รูปแบบออนแฮนด (On-Hand)  4.32 1.03 มาก 
  2.3 รูปแบบออนดีมานด (On-Demand) ทางชอง DLTV 3.07 1.21 ปานกลาง 

 

2.3.1 ทีวีดิจิทัลและดาวเทียม  2.68 1.21 ปานกลาง 

 

2.3.2 ยูทูบชาเเนล ทาง DLTV Channel  4.06 0.79 มาก 

 

2.3.3 เว็บไซต DLTV ทาง https://www.dltv.ac.th    3.15 1.04 ปานกลาง 

 

2.3.4 โมบายแอปพลิเคชันของ DLTV 2.38 1.07 นอย 
3. ลักษณะสารสนเทศ  4.69 0.46 มากท่ีสุด 
   3.1 ความทันสมัยของขอมูล (Timeliness)   4.74 0.44 มากท่ีสุด 
   3.2 ปริมาณและความเหมาะสมของขอมูล (Appropriateness)   4.63 0.49 มากท่ีสุด 
   3.3 ความสะดวกตอการเขาถึงแหลงขอมูล (Accessibility)   4.69 0.47 มากท่ีสุด 
   3.4 การใชงานงาย (User Friendly) 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.97 0.88 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใต
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา ในภาพรวม ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสารสนเทศในดานลักษณะสารสนเทศ ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.69) รองลองมา
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คือ ดานเนื้อหาสารสนเทศ ระดับมาก (𝑥̅=3.86) และดานแหลงสารสนเทศ ระดับปานกลาง (𝑥̅=3.35) ตามลําดับ 
เม่ือพิจารณาแยกประเด็นรายดาน สรุปไดดังนี้     

ดานลักษณะสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสารสนเทศในเรื่องความทันสมัยของ

ขอมูล ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.74) รองลงมา คือ ความสะดวกตอการเขาถึงแหลงขอมูลและการใชงานงาย ระดับมาก

ท่ีสุด (𝑥̅=4.69) และปริมาณและความเหมาะสมของขอมูล ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.63) ดานเนื้อหาสารสนเทศ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสารสนเทศในเรื่องเนื้อหาการเรียน หรือ คูมือแนวทางการสอนสําหรับ

ผูปกครอง ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.50)  รองลองมา คือ ขาวประชาสัมพันธท่ีเก่ียวกับกําหนดการรับสง สมุดหนังสือ

เรียน แบบฝกหัด ใบงาน คาอาหารกลางวัน เงินเยียวยา ระดับมาก (𝑥̅=4.21) ดานแหลงสารสนเทศ ในภาพรวม

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการสารสนเทศในรูปแบบออนแฮนด (On-Hand) ระดับมาก (𝑥̅=4.32) รอง

ลองมา คือ รูปแบบออนไลน (Online) ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=3.59) ซ่ึงชองทางไลน ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.62) 

ในขณะท่ีชองทางเว็บไซต ระดับนอย (𝑥̅=1.99) สวนรูปแบบออนดีมานดทางชอง DLTV ภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง (𝑥̅=3.07) โดยยูทูบชาเเนล ระดับมาก (𝑥̅=4.06) ในขณะท่ีทีวีดิจิทัลและดาวเทียม ปานกลาง (𝑥̅=2.68) จะ
เห็นไดวา รูปแบบออนไลน พบวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 1.29 ซ่ึงสังเกตไดวาคอนขางสูง แสดงใหเห็นวา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นในประเด็นดังกลาวท่ีแตกตางกัน 

ผลการสัมภาษณผูปกครองเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอน
ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ศึกษาใน 3 ประเด็น พบวา  

ความตองการดานเนื้อหาสารสนเทศ พบวา เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนท่ีผานมา ท้ังการเรียน
ออนไลน ออนแฮนด หรือออนดีมานด ผูปกครองจะตองไปรับเอกสาร สมุด หนังสือ แบบฝกหัดและใบงานท่ีโรงเรียน 
แลวกลับมาใหนักเรียนเรียนท่ีบาน บางครั้งเวลานักเรียนทําการบานก็จะเปนหนาท่ีของผูปกครองและคนในครอบครัว
ท่ีจําเปนตองทําความเขาใจเนื้อหาบทเรียนเพ่ือท่ีจะสามารถสอนการบานหรืออธิบายใหบุตรหลานฟงได สวนใหญมัก
เปนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-2 ท่ียังอานเขียนไดไมคลองเทาท่ีควรจะเปน 

ผลจากการสัมภาษณ พบวา ผูปกครอง/คนในครอบครัว/คนท่ีมีบทบาทหลัก ๆ ในการสอนการบานใหบุตร
หลาน สวนใหญมีความตองการสารสนเทศเก่ียวกับเนื้อหาการเรียนหรือคูมือการสอนการบานใหแกนักเรียน เพ่ือเปน
แนวทางสําหรับผูปกครอง รวมท้ังการจัดอาสาสมัครเพ่ือสอนหนังสือตามบานใหแกนักเรียนท่ีเรียนไมทันหรือมีปญหา
ดานการอานออกและเขียนได เห็นไดจากบทสัมภาษณท่ีวา “...ผูปกครองเองก็สอนไมคอยถูก ความรูตนเองก็ไมได 
สูงมาก เนื้อหาหรือรูปแบบบทเรียนทุกวันนี้ก็ไมไดเรียนเหมือนสมัยตนเองเรียน บางเรื่องก็ไมคอยเขาใจวาตองตอบ
อะไร สอนอะไร ชวงโควิดมาแรกๆ ท่ีตองเรียนอยูท่ีบาน ทางโรงเรียนมีแตแบบฝกหัดให ไมรูเลยจริง ๆ วาตอง 
คนเนื้อหาเรียนจากไหนเอามาอธิบายมาสอนลูก บานขาง ๆ ดีหนอยเขามีมือถือท่ีพอจะคนอินเทอรเน็ตได แตของเรา
มือถือยังเปนแบบปุมกดอยูเลย...” (ผปค8) “...เด็กมีปญหาเรื่องการอาน การเขียน เวลาสอนการบานก็ลําบาก และ
ตนเองก็ไมคอยมีเวลาชวยสอน เพราะตองทํางานตลอด อยากใหมีคนมาชวยสอนลูกท่ีบานใหเหมือนกัน เปนคุณครู
หรืออาสาสมัครอะไรก็ได เพราะผูปกครองเองก็ไมมีรายไดมากพอท่ีจะจางคนมาสอนพิเศษ...” (ผปค10)  

ความตองการดานแหลงสารสนเทศ พบวา ไลน เปนชองทางท่ีใชติดตอสื่อสารกับทางโรงเรียนเปนหลัก 
โดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีความพรอมทางอุปกรณมือถือสมารตโฟน เนื่องจากเปนแอปพลิเคชันท่ีใชงานอยูแลวตั้งแต
กอนท่ีโรงเรียนจะจัดการเรียนภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และไดใชงานเพ่ือ
การติดตอสื่อสารกับทางโรงเรียนมากข้ึนกวาเดิม โดยเฉพาะในชวงท่ีตองจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน  

ผลจากการสัมภาษณ สรุปไดวา สําหรับครอบครัวท่ีมีความพรอมทางอุปกรณมือถือแบบสมารตโฟนท่ีสามารถ
เรียนออนไลน ผูปกครองจะคุนเคยกับการเรียนออนไลนดวยการใชไลนและกูเกิลมีตเปนหลัก สําหรับการเรียนแบบ
ออนดีมานดทางชอง DLTV ผานทีวี ยูทูบ เว็บไซต หรือโมบายแอปพลิเคชันของ DLTV พบวา ผูปกครองไมไดใช 
เนื่องจากการขอจํากัดความพรอมทางอุปกรณและการเขาถึง ผูปกครองสะดวกการเรียนแบบออนแฮนดมากกวาแบบ
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ออนไลนและออนดีมานด ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณท่ีวา “...บางครั้งก็ทราบขาวจากคุณครูบาง จากผูปกครอง
ดวยกันบาง จากไลนกลุมหองเรียนบาง...” (ผปค3) “...บานเราไมมีมือถือแบบท่ีใช ไลน ได เรามีแตแบบปุมกด  
ก็อาศัยทราบขาวจากผูปกครองดวยกันบาง จากครูบาง เวลาเรียนออนไลนก็อาศัยเครื่องคนอ่ืนเรียนพรอมกันหลาย ๆ 
คน...” (ผปค11) “...ชวงท่ีตองเรียนออนไลน ครูจะสงลิงก กูเกิลมีตมาใน ไลน แลวใหเขาเรียนกันทางนั้น บานไหน 
ไมมีเครื่องมือถือท่ีเขาเรียนได ก็จะนัดกันมานั่งเรียนดวยกัน...” (ผปค1)  

แมวาจําเปนตองเรียนออนไลนดวยการสงลิงกกูเกิลมีตไปทางไลน แตผูปกครองมีความเห็นวาการเรียนแบบ
ออนแฮนดสะดวกท่ีสุด เพราะครอบครัวไมมีอุปกรณสําหรับเรียนออนไลน อีกท้ังเด็กชวงชั้นประถมตนการนั่งเรียน
หนาจออาจไมไดผล ท้ังเรื่องสมาธิและเรื่องสุขภาพของสายตา ในขณะท่ีเด็กประถมปลายการเรียนออนไลนอาจเพ่ิม
ความเครียดใหกับเด็กมายิ่งข้ึน เชน ความเครียดสะสมจากการเรียนไมทัน การฟงไมทัน การไมเขาใจเนื้อหา ไมรูจะ
ปรึกษาใคร ซ่ึงแนนอนวาการเรียนออนแฮนดสะดวกท่ีสุดแตก็ไมไดหมายความวาดีท่ีสุด เห็นไดจากบทสัมภาษณท่ีวา 
“...สะดวกเรียนแบบท่ีไปรับแบบเรียนมาเรียนท่ีบานมากกวาเปดหองเรียนออนไลน เพราะท่ีบานไมไดมีมือถือท่ีเขา
เรียนออนไลนได...” (ผปค12) “...สงสารบุตรหลานเหมือนกัน พอเรียน ๆ พอไมเขาใจ ตามไมทันก็ไมรูจะปรึกษาใคร 
หันมาถามผูปกครอง เราก็ไมไดนั่งเรียนดวยก็ไมรูจะสอนยังไง บางเนื้อหาก็อธิบายใหบุตรหลานฟงไมถูก...” (ผปค10)  

สําหรับการเรียนในรูปแบบออนดีมานดทางชอง DLTV พบวา มีอุปสรรคเรื่องการเขาถึงชองทางตาง ๆ เชน 
กรณีท่ีเปนชองยูทูบ เว็บไซต หรือโมบายแอปพลิเคชันของ DLTV จําเปนตองใชอุปกรณคอมพิวเตอร หรือสมารตโฟน 
กรณีท่ีเปนทีวีดิจิทัลและดาวเทียม ตองมีการตั้งคา เห็นไดจากบทสัมภาษณท่ีวา “...แบบท่ีใหดูในทีวีชองท่ีมีครูสอน ไม
คอยไดเปดใหเด็กดู เพราะทําไมเปน...” (ผปค8) “...ท่ีเปดยูทูบ ใหเรียนของชองท่ีเปนครูสอน ก็ไมไดเปดใหเด็กดูนะ 
เพราะเราไมมีมือถือแบบท่ีเปดได ทําไดเทาท่ีใหทําแบบฝกหัด สอนเองบาง ใหคนในครอบครัวชวย ๆ กันบาง..”  
(ผปค11)  

 ความตองการดานลักษณะสารสนเทศ พบวา ผูปกครองตองการสารสนเทศท่ีมีลักษณะทันสมัย มีปริมาณ
และความเหมาะสม สะดวกตอการเขาถึงแหลงขอมูล และใชงานงาย เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยู
เสมอ โดยเฉพาะขาวประชาสัมพันธตาง ๆ ของทางโรงเรียนท่ีเก่ียวของกับผูปกครองและนักเรียน ซ่ึงในบางครั้งขอมูล
ขาวสารมีปริมาณท่ีมาก สงผลใหอาจตกหลนบางขาวสําคัญไปได   

ผลจากการสัมภาษณ สรุปไดวา ผูปกครองแตละครอบครัวมีความพรอมในการรับมือกับการจัดการเรียนการ
สอนในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีแตกตางกัน แตท่ีมีความคิดเห็นตรงกันคือ เพ่ือ
สรางโอกาสท่ีเทาเทียมกันใหแกผูเรียนอยางมีคุณภาพ จึงตองการสารสนเทศท่ีมีลักษณะทันสมัย ปริมาณเหมาะสม 
ตรงตามความตองการ สะดวกและงายตอการเขาถึงใชงาน ดังจะเห็นไดจากบทสัมภาษณตอไปนี้ “อาศัยตามขาวสาร
ตาง ๆ ของโรงเรียนจากทางไลนบาง หรือผูปกครองดวยกันบาง ชวงแรก ๆ ขอความในไลนเยอะมาก มีหลายกลุมเต็ม
ไปหมด” (ผปค1) “ผูปกครองไมมี ไลน เวลาตามขาวสารตาง ๆ จากทางโรงเรียนก็ยากนิดหนอย อาศัยวาทราบขาว
จากเพ่ือน ๆ ผูปกครองดวยกันบาง จากคุณครูบาง” (ผปค11)   

 
การอภิปรายผล   

เม่ือนําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหรวมกับผลการสัมภาษณผูปกครอง สรุปไดวา 
มีความสอดคลองกัน โดยผลจากการสัมภาษณ พบวา ผูปกครองสวนใหญมีความตองการสารสนเทศเก่ียวกับเนื้อหา 
การเรียน กลาวคือ ตองการสารสนเทศในรูปแบบท่ีเปนคูมือการเรียนการสอนการบานใหแกนักเรียน โดยเปนคูมือท่ี
งายตอการเขาใจสําหรับผูปกครองท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาสามารถใชเปนแนวทางสําหรับผูปกครองในการ
สอนการบานใหแกนักเรียนได รวมท้ังการจัดใหมีคณะทํางานหรือกลุมอาสาสมัครเพ่ือสอนหนังสือตามบานใหแก
นักเรียนท่ีเรียนไมทันหรือมีปญหาดานการอานออกและเขียนได สําหรับครอบครัวท่ีมีความพรอมทางอุปกรณมือถือ
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แบบสมารตโฟนท่ีสามารถเรียนออนไลน ผูปกครองจะคุนเคยกับการเรียนออนไลนดวยการใชไลนและกูเกิลมีต 
เปนหลัก ในขณะท่ีการเรียนแบบออนดีมานดทางชอง DLTV ผูปกครองไมไดใชเนื่องจากการขอจํากัดความพรอมทาง
อุปกรณและการเขาถึง กลาวคือ ผูปกครองสะดวกการเรียนแบบออนแฮนดมากกวาแบบออนไลนและออนดีมานด  
ซ่ึงเห็นไดวา ผูปกครองแตละครอบครัวมีความศักยภาพและความสามารถในการรับมือกับการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีแตกตางกัน แตผูปกครองสวนใหญเห็นตรงกันวา 
สารสนเทศตองมีลักษณะทันสมัย อยูในปริมาณสอดคลองความตองการการใชงานอยางเหมาะสม ท่ีสําคัญตองสะดวก
และงายตอการเขาถึง ซ่ึงเหลานี้จะสรางโอกาสท่ีเทาเทียมกันใหแกผูเรียนอยางมีคุณภาพ  

ผลการศึกษาความตองการสารสนเทศของผูปกครองตอการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณ การแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในดานความตองการดานเนื้อหาสารสนเทศ พบวา ผูปกครองมีหนาท่ีใน
การสอนการบานใหบุตรหลาน เนื่องจากนักเรียนอยูในระดับประประถมศึกษายังมีขอจํากัดในเรื่องความสามารถและ
ความคลองตัวในการจัดการตนเองเพ่ือการเรียนรูปแบบออนไลน ดังนั้น บุคคลท่ีมีบทบาทและหนาท่ีหลักในการ
จัดการใหนักเรียนสามารถเขาเรียนผานระบบอนไลนได รวมท้ังการสอนการบาน จึงเปนผูปกครอง และคนใน
ครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับ Manlae, Prathum, Kaew-On & Chamnian (2021) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบ
และการปรับตัวของประชาชนในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา  
ในประเด็นการปรับตัวดานการศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีการขอใหคนรูจักสอนหนังสือใหลูก/หลาน แตผล
การศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูปกครองไมสามารถจางครูสอนพิเศษเสริมใหแกบุตรหลานของตนเองไดเนื่องจากขอจํากัด
เรื่องรายไดของครอบครัว ซ่ึงแตกตางจากผลการวิจัยของ Manlae, Prathum, Kaew-On & Chamnian (2021)  
ท่ีพบวา มีการจางครูสอนพิเศษเพ่ิมใหลูก สําหรับดานความตองการดานแหลงสารสนเทศ พบวา ความพรอมทาง
อุปกรณมือถือแบบสมารตโฟนท่ีสามารถเรียนออนไลนของแตละครอบครัวมีความแตกตางกัน ในครอบครัวท่ีมีความ
พรอมจะใชไลนและกูเกิลมีตในการเรียนออนไลนเปนหลัก สําหรับครอบครัวท่ีสะดวกการเรียนแบบออนแฮนดมากกวา
แบบออนไลนมักเปนครอบครัวท่ีไมพรอมเนื่องดวยสวนใหญมีอาชีพเปนกลุมเกษตรกร ประกอบกับรายไดในชวง
สถานการณการแพรระบาดนี้คอนขางมีปญหา ซ่ึงสอดคลองกับ Oonsapiv & Nunthachaiya (2021) ไดทําการศึกษา
เรื่องปญหาและความตองการของการจัดการเรียนรูในชวงสถานการณโควิด 19 โรงเรียนวัดดานสําโรง สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองยังไมมีความพรอมในการใชเทคโนโลยี
ในการเรียนการสอน เชนเดียวกับ Thonghattha (2021) ไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพการจัดการเรียนรูแบบออนไลน
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของครูกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
โรงเรียนปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา มีนักเรียนจํานวนหนึ่งไมมีอินเทอรเน็ตในการใชงานทําให
เรียนและทําการบานไมทันเพ่ือน และมีนักเรียนจํานวนหนึ่งท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีใชในการเรียนแบบออนไลนหรือ
แมแตโทรศัพทมือถือ  สําหรับความตองการดานลักษณะสารสนเทศ พบวา ผูปกครองแตละครอบครัวมีความคิดเห็น
ตรงกันคือ มีความตองการสารสนเทศท่ีทันสมัย มีปริมาณท่ีเหมาะสม ตรงตามความตองการ งายตอการเขาถึงและใช
งาน ซ่ึงในประเด็นนี้สอดคลองกับ Kedpocha & Suksomjit (2015) ไดทําการศึกษาเรื่องความตองการของผูปกครอง
ในการสงเสริม การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาใชในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนวัดประชานาถ สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ี การศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยอันดับท่ี 1 คือ ดานการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
ดานเนื้อหาสารสนเทศท่ีผูปกครองตองการ โรงเรียนและชุมชนควรมีการวางแผนรวมกันเก่ียวกับการ

ตอบสนองความตองการของผูปกครองและแกไขขอจํากัดของผูปกครองและโรงเรียนในการดําเนินงานรวมกัน  
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เพ่ือชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับผลกระทบจากการเรียนการสอนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ในขอบเขตท่ีสามารถเปนไปได ยกตัวอยางเชน ในการดําเนินการระยะสั้น โรงเรียนและชุมชน 
อาจรวมมือกันเพ่ือจัดตั้งอาสาสมัครจากกลุมนักศึกษาหรือเครือขายจิตอาสาตาง ๆ ชวยสอนหนังสือตามบานใหแกเด็ก
ท่ีเรียนไมเปนไปตามเกณฑ หรือโรงเรียนควรมีการจัดทําคูมือการจัดการเรียนการสอนออนไลนฉบับเขาใจไดงาย 
สําหรับผูปกครองใชเปนแนวทางในการสอนบุตรหลานท่ีบาน ซ่ึงอาจเทียบเคียงกับคูมือครูแตปรับปรุงและเรียบเรียง
ใหสั้นและกระชับ เขาใจงายใหเหมาะสมสําหรับผูปกครอง ดานแหลงสารสนเทศท่ีผูปกครองตองการ โดยเฉพาะเรื่อง
การสื่อสารขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ไปยังผูปกครอง โรงเรียนควรปรับเปลี่ยนรูปแบบใหสอดคลองกับครอบครัวท่ีมี
ความพรอมท่ีแตกตางกัน   

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย   
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรมีนโยบาย แนวทาง และแนวปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมเก่ียวกับ

การเตรียมความพรอมดานการศึกษาเพ่ือรองรับสถานการณฉุกเฉินจากสภาวะการณของโลก จากการถอดบทเรียน
จากการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดวยการระดมการ 
มีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ ไดแก ผูปกครอง ครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ตลอดจนการสรางเครือขายความ
รวมมืออ่ืน ๆ และเปดโอกาสภาคเอกชนภาคประชาสังคมท่ีมีความเชี่ยวชาญดานระบบการเรียนรูและสื่อการเรียนรู
เขามามีสวนรวมพัฒนา แลกเปลี่ยนเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการตอบสนองตอการรับมือกับ
สถานการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต และตระหนักถึงขอจํากัดของความพรอมทางดานตาง ๆ ของแตละ
ชุมชนเปนสําคัญ ยกตัวอยางเชน การใชเทคโนโลยีสื่อสารเพ่ือการเรียนรูออนไลน การใชแพลตฟอรมการเรียนรูแบบ
ออนไลนเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาไดทุกท่ีทุกเวลา การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถสรางกิจกรรมการเรียนรู
ท่ีตอบสนองตอสถานการณปจจุบัน รวมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูผานชองทางทางโซเชียลมีเดีย เพ่ือเสริมสราง
ปฏิสัมพันธและการแบงปนความรูระหวางนักเรียนและผูสอน  
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