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บทคัดยอ 
          การพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียงเชิงสรางสรรคตําบลนาแว 2) เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตําบลนาแว โดยผูใหขอมูลคือ ผูนําชุมชน ผูใหญบาน ตัวแทน ปราชญชาวบาน 
ประชาชนในชุมชน จํานวน 30 ทาน วิธีการเลือกแบบเจาะจง กระบวนการวิจัยแบบการสนทนากลุมและการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวาการพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียว 
เชิงสรางสรรค ตําบลนาแว ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 1) การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 2)  
การพัฒนากระบวนการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 3) การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตําบลนาแว ประกอบดวย 1) สิ่งดึงดูดใจ 2) การคมนาคมขนสง
และการเขาถึงการทองเท่ียว 3) สิ่งอํานวยความสะดวก 4) ท่ีพัก 5) กิจกรรม 6) การใหบริการของแหลงทองเท่ียว 7) 
การใหบริการของแหลงทองเท่ียว 
 
คําสําคัญ : การพัฒนา; นวัตกรรม; การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
 
Abstract 

This research aims to develop creative tourism innovation and suggest guidelines for the 
development of creative tourism innovation in Na Wae. The informants were community leaders, 
village headmen, representatives of local scholars, and people in the community, a total of 3 0 
people. There is a specific selection. The research process uses group discussion and participatory 
action research and content analysis methods.  The results of the research were as follows:  1 ) 
development of creative tourism personnel 2 )  development of creative tourism processes 3 ) 
development of creative tourism products in Na Wae. Propose guidelines for the development of 
innovative creative tourism in Na Wae Subdistrict consisting of 1)  tourist attractions 2) 
transportation and tourism accessivility 3)  facilities 4)  accommodation 5)  activities 6)  services of 
tourist attractions 7 ) Services of tourist attractions. 

 
Keywords:  Development; Creative tourism; Innovations 
 
บทนํา  

ภายใตวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนกับประเทศไทยในปจจุบัน กอใหเกิดปญหาท่ีสําคัญคือปญหา
ความยากจนของประชาชนในระดับรากหญาซ่ึงเปนคนกลุมใหญของประเทศ รัฐบาลไดมองเห็นความสําคัญ  
ของปญหา จึงไดมีการพัฒนาประเทศโดยเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนในประเทศ อยูดีกินดี มีอาชีพและ
รายไดรวมท้ังมีสุขภาพรางกายท่ีดี ผานโครงการตาง ๆ โดยมีหนวยงานของรัฐเปนผูกํากับดูแล อาทิ โครงการ
สนับสนุนผลิตภัณฑชุมชน ทิศทางของการประเทศจึงเนนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (Area Based Approach) เพ่ือลด
ชองวางแกปญหาความเหลื่อมล้ําและสรางผลของการพัฒนาท่ีเปนรูปธรรม (Agusdin, 2018) 
 ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีทรัพยากรการทองเท่ียวหลากหลายประกอบดวย 1)
ทรัพยากรการทองเท่ียวจากธรรมชาติ เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวจากธรรมชาติสรางข้ึน โดยไมตองสูญเสียตนทุน 
ในการผลิตสามารถดึงดูดใหคนไปเยือน เชน สัตวปาหายาก น้ําตกภูเขาซ่ึงคนในชุมชนสามารถดึงใหเขามาเท่ียว 
ในชุมชนของตัวเองไดดวยการใชความงามของธรรมชาติเหลานี้ 2) กิจกรรมท่ีคนในชุมชนจัดข้ึนเพ่ือเปนสาเหตุ 
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ใหนักทองเท่ียวเดินทางมาในชุมชน และ3) ทรัพยากรการทองเท่ียวดานศิลปวัฒนธรรม เชน เทศกาล ประเพณี  
อยางไรก็ตามวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวของตําบลนาแว ประสบปญหาในการดําเนินการหลายประการเชน 1) การขาด
ความรูในดานทรัพยากรทองเท่ียวท่ีมีอยูของชุมชนทําใหไมสามารถนําทรัพยากรมาใชไดอยางเต็มศักยภาพ 2) ปญหา
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ เนื่องจากขาดความรูและประสบการณ
ในดานการบริหารจัดการการทองเท่ียว 3) ปญหาการขาดสิ่งอํานวยความสะดวกของการทองเท่ียวเปนปญหาของสิ่ง 
ท่ีจัดข้ึนเพ่ือเอ้ือประโยชนและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพทแผนท่ี 
อินเทอรเน็ต ศูนยใหบริการขอมูลทางการทองเท่ียว จากปญหาดังกลาวขางตนคณะผูวิจัยมีแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ี
ตําบลนาแว โดยการสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ซ่ึงเปนการทองเท่ียวท่ีเนนการเรียนรูในเรื่องของ
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน โดยสรางประสบการณืโดยตรงใหกับนักทองเท่ียวดวยวิธีการทํากิจกรรมรวมกับคนในชุมชน 
ไมใชกิจกรรมท่ีเนนแตรายไดแตเปนกิจกรรมท่ีเนนคุณคาของชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาไดกลาวถึงการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคถึงประโยชนของการทองเท่ียวสรางสรรค วาเปนแนวทางและหลักคิดของการตอยอดฐาน
ทรัพยากร ในทองถ่ินใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด และการเพ่ิมคุณคาใหกับทรัพยากรใหสามารถ บนฐานอัตลักษณ 
ท่ีแตกตางทําใหเกิดความโดดเดนและแตกตางของสินคาและบริการทางการทองเท่ียว (Panichcharoenkit, 2012)  

จากขอมูลดังกลาวจึงเปนประเด็นแงมุมท่ีสําคัญในการคนควาวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียว 
เชิงสรางสรรค ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการตนเอง 
ของชุมชน ในมิติดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมของชุมชนผานกระบวนการสรางนวัตกรชาวบาน
และนวัตกรรมชุมชน ซ่ึงจะนําไปสูตนแบบของการพัฒนา และถายทอดไปสูพ้ืนท่ีอ่ืนอีกท้ังยังเปนการสรางองคความรู
ใหแกภาคสวนตาง ๆ ในประเทศนําเอาผลการวิจัยไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวันครศรีธรรมราช   
2. เสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช   
 
 ระเบียบวิธีการวิจัย  

กลุมผูใหขอมูล ท่ีใชศึกษาประกอบดวยชุมชนตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชวิธีการ
เลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูนําชุมชน ผูใหญบาน ปราชญชาวบาน โดยมีเกณฑการ
คัดเลือกคือ 1) เปนผูอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตําบล นาแว มากกวา 10 ป 2) เปนผูมีความรูของมูลพ้ืนฐานของตําบลนาแว 3) 
เปนผูมีความรูพ้ืนฐานดานการทองเท่ียว จํานวน 30 คน  

การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
interview) ใชสําหรับสัมภาษณกลุมชุมชน ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีองคกรในชุมชน ในประเด็นท่ีเก่ียวกับประวัติชุมชน 
สภาพความเปนอยู วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ความสมบูรณของขอมูลสภาพบริบทชุมชน วิเคราะห
ศักยภาพ จุดแข็ง จุดออน ปญหา และอุปสรรคของชุมชนท่ีมีผลตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การกําหนด
แนวทางหรือรูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณกลุมชุมชน ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีองคกร 
ในชุมชน ไดผานการตรวจประเมินความตรงเชิงเนื้อหาซ่ึงคํานวณจากความสอดคลองระหวางประเด็นท่ีตองการวัดกับ
คําถามท่ีสรางข้ึน (Item-Objective Congruence Index: IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

กระบวนการเก็บขอมูล 1) ใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant)  
ท่ีเปนผูมีภูมิปญญาทองถ่ิน ผูอาวุโส ผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน สมาชิกชุมชน 2) การสังเกตท้ังการสังเกตแบบมีสวน
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รวมและการสังเกตแบบไมมีสวนรวมเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของชุมชน วิถีชีวิต รวมถึงการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ของชุมชน 3) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) สําหรับผูท่ีมีภูมิปญญาทองถ่ินดานตาง ๆ 
เพ่ือรวบรวมขอมูลในแนวลึกและรายละเอียดขอมูลในประเด็นหลักท่ีตองการศึกษาและเพ่ีอตรวจสอบขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูล
การพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว  
  การพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว ผลการวิจัยพบวาสิ่งสําคัญในการพัฒนาให
ตําบลนาแว สามารถดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสราสรรคใหมีประสิทธิภาพตองประกอบดวยการพัฒนา 3 ดาน
ดังตอไปนี้   
    1. การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของตําบลนาแว การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียว 
เชิงสรางสรรคของตําบลนาแว เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการตนเองของชุมชนผูวิจัยมีกิจกรรมดังตอไปนี้  
1) นําความรูจากการศึกษาดูงานมาวิเคราะหปจจัยความสําเร็จขององคกร โดยมาวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิด
ความสําเร็จของการทองเท่ียสเชิงสรางสรรคตําบลนาแว เพ่ือการนําไปสูแนวทางการสรางแรงบันดาลใจและเปน
แนวทางในการพัฒนาไดอยางตรงประเด็นและสามารถเปนตนแบบการพัฒนาแกกลุมทองเท่ียวชุมชนกลุมอ่ืนๆ 2) 
พัฒนาบุคลากรจากกระบวนการคิด การตลาดในการสื่อสารทางการตลาดดานตางๆ ตลอดจนนํา ความรูดาน
การตลาดไปใชใหเกิดประโยชน รวมถึงไดรับความรูเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหอยูรวมกับ
ธรรมชาติและชุมชน อยางสมดุลเเละยั่งยืน 3) พัฒนาความรูเก่ียวกับดานธุรกิจการทองเท่ียวโดยชุมชน การจัดระบบ
การบริหารจัดการภายในการบริหารคน บริหารงานสวนตาง ๆ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวรวมถึงการแลกเปลี่ยนมุมมอง
ทัศนคติและแชรความรูในการทองเท่ียว และ นวัตกรไดรับแรงบัลดาลใจเห็นถึงความตั้งใจในการพัฒนาองคกรความรู
ในการทองเท่ียว  
    2. การพัฒนากระบวนการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของตําบลนาแว เพ่ือพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียง 
เชิงสรางสรรค คณะผูวิจัยทําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพ่ือพัฒนานวัตกรรมเชิงกระบวนการ โดยมี
กลุมบุคคลเขามารวมกันเรียนรูเพ่ือรูจักตัวเอง ชุมชน สิ่งแวดลอมใหเห็นปญหาของตัวเองและเห็นทางแกหรือทางออก
จากปญหาโดยลงมือปฏิบัติจริงไดผลจริงแกปญหาไดจริง ซ่ึงจากการดําเนินการมีการมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารจัดการของกลุมกลุมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคชุมชนนาแว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียงเชิงสรางสรรคโดยชุมชน
คณะผูวิจัยไดจัดอบรมการพัฒนานวัตกรรมโดยใหผูมีสวนในการเติบโตขององคกร เขาใจภาพของนวัตกรรมสงเสริม
และกระตุนความคิดสรางสรรคในการพัฒนานวัตกรรมอยางเปนรูปธรรมและมีคุณภาพ สามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองและสามารถนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่งสําคัญอีกอยางในการพัฒนาบุคลากร
และนวัตกรรม 
    3. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของตําบลนาแว เพ่ือพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียง 
เชิงสรางสรรค คณะผูวิจัยทําเนินการการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยการ
พัฒนาเสนขนมจีนแบบดั่งเดิมมาประยุกตเปนขนมซาหริ่ม เพ่ือนําผลิตภัณฑทองถ่ินมาใชโดยการจัดการความรูของ
ชุมชนเพ่ือท่ีจะหนุนเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ ทองถ่ินใหมีการสืบทอดภูมิปญญา และเอกลักษณของผลิตภัณฑทองถ่ิน 
ซ่ึงเปนการปรับปรุงจากอาหารคาวไปสูอาหารหวาน โดยมี ข้ันตอนแรกประยุกตใชแปงเสนขนมจีน การพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือการทองเท่ียว จึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญ และมีรายละเอียด เพราะจะตองเปนสิ่งท่ีสะทอน 
ความเปนมาและอัตลักษณของทองถ่ินนั้นไดอยางชัดเจน มีเรื่องราวท่ีนาสนใจ สอดคลองกับบริบททางนิเวศนและ
วัฒนธรรมของพ้ืนท่ี เปนผลิตภัณฑท่ีมาจากฐานความรูเดิมหรือภูมิปญญาทองถ่ิน และตองมีการตอยอดและ
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สรางสรรคผลิตภัณฑใหสอดคลองความสนใจของผูบริโภคและนักทองเท่ียว ตองเปนผลิตภัณฑ ท่ีไมไดแควางจําหนาย 
แตตองเปนสิ่งท่ีนําไปสูกิจกรรมและการเรียนรูดวย ท้ังในดานของคุณคา แหลงท่ีมา และข้ันตอนการผลิต เพ่ือพัฒนา
กิจกรรมการทองเท่ียงเชิงสรางสรรคโดยชุมชนคณะผูวิจัยไดจัดอบรมการพัฒนานวัตกรรมโดยใหผูมีสวนในการเติบโต
ขององคกร เขาใจภาพของนวัตกรรมสงเสริมและกระตุนความคิดสรางสรรคในการพัฒนานวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม
และมีคุณภาพ สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองและสามารถนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  
จึงเปนสิ่งสําคัญอีกอยางในการพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรม 

2. เสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว  
จากการศึกษาแหลงทองเท่ียวตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสาร งานวิจัย หนังสือ เว็บไซต การสํารวจ ขอมูลภาคสนาม การสํารวจความคิดเห็นจากนักทองเท่ียว และการ
ประเมินความเปนไปไดในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมสําหรับ
แหลงทองเท่ียว จากการวิเคราะหพบวาแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตําบลนาแวมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเปน
ระบบแหลงทองเท่ียวบางแหงมีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน และนักทองเท่ียวมีการ
รวมมือระหวางคนในชุมชนหรือพ้ืนท่ีโดยรอบ ในขณะท่ีแหลงทองเท่ียวบางแหงยัง ขาดการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ 
โดยอาจยังไมมีกิจกรรม หรือมีกิจกรรมแตยังไมเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรูอยางเปนรูปธรรม (Choochan, 2009) 
ดังนั้นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตําบลนาแว  สามารถสรุป 6 ขอไดดังนี้ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึงกิจกรรมดึงดูดความสนใจ และความนาสนใจของกิจกรรม ดังนั้น
ขอเสนอแนะในประเด็นนี้ คือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนควรปรับ และเปลี่ยนใหเขากับสถานการณ และสามารถเขาถึงกลุม
นักทองเท่ียวหลายชวงอายุ กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวหลายชวงอายุสามารถรวมได อาจมีกิจกรรมมากกวา 1 ประเภท
เพ่ือใหครอบคลุมกลุมเปาหมายมากข้ึน เชน ครอบครัวท่ีประกอบดวยพอ แม และ ลูก โดยสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง 
ท่ีควรคํานึงถึง คือ กิจกรรมนั้น ๆ ควรสามารถดําเนินการไดตลอดท้ังปมีความปลอดภัยและสอดคลองกับฐาน
ทรัพยากรท่ีมีอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งตองไมกระทบตอสิ่งแวดลอม วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ของผูคนและชุมชน 
(Dejum, 2013) 

2. การคมนาคมขนสงและการเขาถึงการทองเท่ียว (Accessibility) หมายถึงความสะดวกสบายในการ
เดินทางเขาถึงพ้ืนท่ีตําบลนาแว โดยเฉพาะความปลอดภัยในการเดินทางและการเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน ดังนั้น  
แหลงทองเท่ียวควร วางแผนในการสรางและปรับปรุงโดยคํานึงถึงความปลอดภัยกับนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 
(Vohankla, 2013) 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวตําบลนาแว โดยแหลง
ทองเท่ียวในตําบลนาแวขาดสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเท่ียวภาพรวม เชน ท่ีพัก อาหาร และกิจกรรมเขาดวยกัน 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเลือกใหตรงกับความตองการมากท่ีสุด ตลอดจนเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหสนใจเดินทางมา
ทองเท่ียวมากข้ึน  (Patcharaungmueang, 2017) 

4. ท่ีพัก (Accommociation) ท่ีพักเปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวมีความตองการคือ ท่ีพักแรม เนื่องจากตําบลนาแว
ขาดท่ีพักคางคืนภายในแหลงทองเท่ียว เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวควรมี การจัดบริการ ท่ีพัก
แรมภายในแหลงทองเท่ียวดวย (Thongla, 2016) 

5. กิจกรรม (Activities) จากการศึกษาพบวากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ขาดการประชาสัมพันธ
เผยแพรไมมีเว็บไซตหรือสื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือเผยแพรขอมูล กิจกรรม หรือ แพ็คเกจตาง ๆ ดังนั้น แหลงทองเท่ียวหรือ 
ผูท่ีรับผิดชอบ อยางนอยควรมีการสรางเวบไซตของแหลง ทองเท่ียวเพ่ือใหขอมูลและรายละเอียดท่ีจําเปนซ่ึงถือเปนสิ่ง
สําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากในปจจุบันการ สืบคนขอมูลแหลงทองเท่ียวผานเว็บไซตท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งผานสื่อ
โซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook, Instagram และ Twitter  
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6. การใหบริการของแหลงทองเท่ียว (Ancillary Service) สิ่งสนับสนุนการทองเท่ียวท้ังหมดท่ีมีให
นักทองเท่ียว อาทิเชน บริการดานรานอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย สถานีบริการน้ํามัน รานคารานขายของท่ีระลึก  
หองสุขา เปนตน 

เพ่ือพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียงเชิงสรางสรรค คณะผูวิจัยทําเนินการการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือสนับสนุน
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยการพัฒนาเสนขนมจีนแบบดั้งเดิมมาประยุกตเปนขนมซาหริ่ม เพ่ือนําผลิตภัณฑ
ทองถ่ินมาใชโดยการจัดการความรูของชุมชนเพ่ือท่ีจะหนุนเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ ทองถ่ินใหมีการสืบทอด 
ภูมิปญญา และเอกลักษณของผลิตภัณฑทองถ่ิน ซ่ึงเปนการปรับปรุงจากอาหารคาวไปสูอาหารหวาน  
 
อภิปรายผล  

1. พัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวันครศรีธรรมราช ควรมีการ
พัฒนาดังตอไปนี้ 1) ควรสรางรูปแบบจากการพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปญญาในเชิงเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมคุณคาและ
มูลคาจากฐานอัตลักษณของชุมชนสูการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยการนําภูมิปญญาดานอาหารพ้ืนถ่ิน เชน กิจกรรม
การทําขนมจีน มาปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมคุณคาและมูลคาเปนผลิตภัณฑรองรับการทองเท่ียว (Alves & 
Ghanian, 2022) 2) พัฒนากลยุทธการตลาดเพ่ือสรางการรับรูของ นักทองเท่ียวท่ีมีตอชุมชนในดานการทองเท่ียว 
เชิงสรางสรรค มุงเนนใหผูบริโภครูสึกถึงคุณคาและความแตกตางท่ีไมมีในผูประกอบการรายอ่ืน มุงเนนสราง
เอกลักษณท่ีมีเฉพาะตัวใหกับกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว (Remoaldo & Jelincic, 2022) 

2. เสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 1) ควรเชื่อมโยงการทองเท่ียวระหวางชุมชน และเครือขายเพ่ือเพ่ิมระยะเวลาพํานักผานการ
ยกระดับกิจกรรมการทองเท่ียว โดยการเชื่อมโยงการทองเท่ียวตําบลนาแว กับแหลงทองเท่ียวเขาศูนย ตําบลไมเรียง 
อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในแตละครั้ง (Chen & Mak, 
2021) 2) การพัฒนาองคความรูในชุมชนและสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
เปนกระบวนการรวบรวมองคความรูจากภูมิปญญาชาวบานมาจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงการจัดการกอใหเกิดการ 
ตอยอดของความรูการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเอง
ใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Scalabrini & Alves, 2022) 
 
ขอเสนอแนะ  
 การพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตําบลนาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราชควรมีการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวดังตอไปนี้ 1) ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนเจาของวัฒนธรรมกับนักทองเท่ียว 
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนในแหลงทองเท่ียวในตําบลนาแวยังเปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการเรียนรูหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางชุมชนเจาของวัฒนธรรมกับนักทองเท่ียว ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค แตแหลง
ทองเท่ียวบางแหงในตําบลนาแวดําเนินการเพียงการเท่ียวชมสถานท่ีตาง ๆ เทานั้น ในขณะท่ีบางแหงมีการจัดกิจกรรม
แตยังไมเกิดการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณ ดังนั้นแหลงทองเท่ียวในตําบลนาแวควรมีการพิจารณาและปรับ
รูปแบบของกิจกรรมเพ่ือกอใหเกิดการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชนเจาของวัฒนธรรมกับ
นักทองเท่ียว 2) สรางอัตลักษณความแปลกใหม ซ่ึงจะเปนสิ่งกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมายัง 
แหลงทองเท่ียวดังนั้นแหลงทองเท่ียวในตําบลนาแว ควรมีการสรางเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวข้ึนมาเพ่ือ
ประชาสัมพันธเปนจุดขาย เชน แกงหอยโล ขนมจีนท้ังน้ํา สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเอกลักษณและสามารถสรางเปน
จุดขายใหกับแหลงทองเท่ียวได 
 จากผลการศึกษาพบวางานวิจัยนี้เนนการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ในตําบล
นาแว อําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผานการนําภูมิปญญาและวัฒนธรรมในเชิงเศรษฐกิจมาปรับปรุงและ 
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เพ่ิมคุณคา แนวคิดหลักของงานวิจัยไดแก การพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปญญา มีการนําเสนอความสําคัญของการนํา
ภูมิปญญาดานอาหารพ้ืนถ่ินมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมคุณคาเปนผลิตภัณฑรองรับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค กลยุทธ
การตลาด เสนอแนวทางในการสรางการรับรูและเนนการสรางเอกลักษณเฉพาะตัวในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของ
ตําบลนาแว การเชื่อมโยงการทองเท่ียว แนะนําการเชื่อมโยงการทองเท่ียวระหวางตําบลนาแว กับแหลงทองเท่ียวอ่ืน
ในเขตเดียวกันเพ่ือเพ่ิมระยะเวลาการทองเท่ียว การพัฒนาองคความรูในชุมชน ย้ําความสําคัญของการรวบรวม 
องคความรูและการจัดการความรูภายในชุมชน เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวและยกระดับคุณภาพชีวิตของผูคน 
ในชุมชน การศึกษานี้สามารถนําไปสูการประยุกตใชและการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถนําความรู 
ท่ีไดจากงานวิจัยนี้ไปปรับปรุงเพ่ิมเติมในบริบทท่ีแตกตางกันได 
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