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บทคัดยอ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหและประเมินความพรอมของธุรกิจบริการตามยุทธศาสตรเมืองไมซ 
(MICE CITY) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) สรางรูปแบบความพรอมของธุรกิจบริการตามยุทธศาสตรเมืองไมซ (MICE 
CITY) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีการศึกษาแบบผสมผสาน แลวนําผลการศึกษา มาวิเคราะหรอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพดําเนินการวิเคราะหเนื้อหา เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลความ
คิดเห็นท่ีมีตอศักยภาพและความพรอมของธุรกิจบริการในการจัดงานของอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ  40-49 ป  จบการศึกษาในระดับปริญญาตร ี 
ประกอบอาชีพสวนตัว เคยเขารวมการประชุม/สัมมนาภายในวิชาชีพ (Convention) มากท่ีสุด มีการทราบขาวสาร
การจัดกิจกรรม จากอินเทอรเน็ตเปนลําดับแรก โดยมีความสนใจในการใชธุรกิจบริการอันดับแรก คือ รานอาหาร/
ภัตตาคาร สวนดานผูรับบริการใหความสําคัญตอความนาสนใจของจัดงานเปนลําดับแรก ความพรอมของธุรกิจบริการ
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช สูการเปนเมืองไมซ (MICE CITY) ตองพัฒนาในดานตาง ๆ ไดแก การกําหนดราคา  
ความสะอาด คุณภาพการใหบริการ สถานท่ีและความปลอดภัย สวนในดานวิถีชีวิต สิ่งอํานวยความสะดวก มีการ
บริหารจัดการการใหบริการไดลงตัวกับการตอนรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีศักยภาพ
และสามารถพัฒนาเมืองแหงไมซ (MICE CITY) เนื่องจากจังหวัดนครศรีธรรมราช มีแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติอยูในอันดับตน ๆ ของประเทศ การเงิน การลงทุน การบริการ การคมนาคมขนสง มีความสะดวกในการเขา
เมืองและสถานท่ีจัดงาน ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ มีความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว  
 

คําสําคัญ: ความพรอม; ธุรกิจบริการ; ยุทธศาสตรเมืองไมซ 
 

Abstract  
 The objectives of this study were to (1) analyze and assess the readiness of service businesses 
in line with the MICE CITY strategy in Nakhon Si Thammarat Province; ( 2)  develop a model of 
readiness for service businesses under the MICE CITY strategy in Nakhon Si Thammarat Province. A 
mixed-method approach was employed, utilizing in-depth interviews and questionnaires for data 
collection.  Quantitative data was analyzed using percentages, mean, and standard deviation. The 
qualitative data was analyzed through content analysis to glean insights into opinions and 
perspectives on the potential and readiness of service businesses for MICE industry events in Nakhon 
Si Thammarat.  The findings revealed that the majority of the sample group were females, aged 
between 40-49 years, graduated with a bachelor's degree and self-employment, and have attended 
most meetings/seminars within their profession (Convention). They first learn about event news from 
the internet and are interested in using service businesses first, namely restaurants/catering. The 
recipient of the service gives importance to the attractiveness of the organizing event as the priority. 
The readiness of service businesses in Nakhon Si Thammarat Province to become a MICE CITY must 
be developed in various areas, including pricing, cleanliness, service quality, location, and safety. In 
terms of lifestyle, there are facilities and service management that is perfect for welcoming tourists 
traveling into Nakhon Si Thammarat province with potential and being able to develop a MICE city 
(MICE CITY). Because Nakhon Si Thammarat province has cultural and natural tourist attractions 
ranked among the top in the country. Finance, investment, services, and transportation are 
convenient to enter the city and the event venue is supported by the state. There are a variety of 
tourist attractions.   
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บทนํา  
 ปจจุบันการเติบโตของการทองเท่ียวเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  
มีการเติบโตและกระจายตัวไปยังภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ท้ังทางตรงและทางออม เชน มีการกระจายรายไดสูธุรกิจการใหบริการ 
โดยการจางงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน การทองเท่ียวเชิงธุรกิจเกิดข้ึนไดในหลายรูปแบบ เชนในรูปแบบของการจัดประชุมกลุม
บุคคล หรือองคกร การจัดการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การจัดการประชุมใหญ หรือในรูปแบบของการจัดงานแสดง
สินคาและ นิทรรศการ เปนตน โดยธุรกิจการทองเท่ียวในรูปแบบท่ีกลาวมานั้นจะถูกเรียกวา ธุรกิจไมซ (MICE: 
Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) (Boonchom & Pattanapairoj, 2018) แนวคิดของ MICE City 
ไดเติบโตข้ึนเปนอยางมาก โดยการกลายเปน MICE City ไมเพียงแตสะทอนถึงความสามารถของเมืองในการจัดการ 
และโฮสตงานระดับนานาชาติเทานั้น แตยังหมายถึงการมีพ้ืนท่ีท่ีมีความยืดหยุน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย และ
การเชื่อมตอท่ีม่ันคงท้ังในและนอกเมือง (Teerarat & Pooripakdee, 2021) ซ่ึงคุณสมบัติของ MICE City ไมไดจํากัด
เฉพาะท่ีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดประชุมเทานั้น แตยังรวมไปถึงการเชื่อมตอการขนสงท่ีเชื่อถือ
ไดและครอบคลุม ทําใหการเดินทางของผูเขารวมงานเปนไปอยางราบรื่น นอกจากนี้ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
ท่ีหลากหลายและโดดเดนของเมืองก็ เปนสวนสํ าคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวและผู เข ารวมการประชุม  
สิ่งเหลานี้ไมเพียงแตเสริมสรางประสบการณของผูเขารวมงานเทานั้น แตยังชวยเพ่ิมความนาสนใจของเมืองในฐานะ 
ท่ีเปนจุดหมายปลายทางทางธุรกิจ (Pharitpongsakorn, Khoku, Samphearod & Thothang, 2020) ดังนั้นประเทศ
ไทยจะตองดําเนินการ อยางตอเนื่องเพ่ือรักษาอัตราของแรงเหวี่ยง ท่ีเขมแข็งในปจจุบันใหเขมแข็งยิ่ง ๆ  ข้ึนไป ดวยความ
รวมมือของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของท่ีจะทํางานรวมกันแบบบูรณาการอยางยั่งยืน (Wongmonta & Phorkha, 2017)  
 จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนหนึ่ งในกลุมจังหวัดท่ีภาครัฐมีการจัดทํายุทธศาสตรไมซ  (Nakhon Si 
Thammarat Government Public Relation Department, 2019) เพ่ือกาวสูเมืองแหงศูนยกลางการจัดประชุม
และนิทรรศการนานาชาติของภูมิภาค โดยการจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียวจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ. 
2560-2564 ซ่ึงมีโครงการ/แผนงานการพัฒนาการทองเท่ียวแบบไมซ (MICE) (Nakhon Si Thammarat Ministry of 
Tourism and Sports, 2017) มีสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) ท่ีเล็งเห็นถึง
ศักยภาพและความโดดเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีจะสามารถรองรับงานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการ
ประชุมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การประชุมวิชาชีพ และการแสดงสินคาท่ีเขามาจัดในประเทศ หรืออุตสาหกรรม 
MICE โดยไดทําการศึกษาและจัดทําขอมูลยุทธศาสตรของจังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหชองวางในการพัฒนาเปน
ไมซซิต้ีเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ีกําหนดในแตละระดับ รวบรวมปญหา ขอจํากัด และโอกาส ระดับพ้ืนท่ีในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ เพ่ือใหสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาของแตละพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเพ่ือ
การยกระดับพ้ืนท่ีเปาหมายสูการเปนไมซซิตี้ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือขีดความสามารถในการแขงขัน และไดรับ
การยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล (Tippeng, Wongmonta, Techakana & NaTalang, 2019) จากความ

โดดเดนดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมท่ีมีความงดงามเปนเอกลักษณ การเปนเมืองศูนยกลางศาสนาของภาคใต  
ท่ีมีความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติ   (Nakhon Si Thammarat Government Public Relation Department, 
2019) การเปลี่ยนแปลงของจังหวัดนครศรีธรรมราชใหเปน MICE City จึงไมเพียงแตเปนการพัฒนาเพ่ือรองรับการจัด
กิจกรรมระดับนานาชาติเทานั้น แตยังเปนการสรางโอกาสใหมๆ ในเรื่องของธุรกิจ วัฒนธรรม และการทองเท่ียว ซ่ึงจะ
ชวยยกระดับประสบการณของนักทองเท่ียวและสรางความแข็งแกรงใหกับเศรษฐกิจทองถ่ินในระยะยาว 
 ในการเตรียมพรอมสําหรับการเปน MICE City นั้น จังหวัดนครศรีธรรมราชตองพิจารณาองคประกอบเหลานี้
อยางรอบคอบ การพัฒนาสถานท่ีจัดงานท่ีเหมาะสมไมเพียงแตหมายถึงการมีโรงแรมหรือศูนยประชุมท่ีมี
ความสามารถในการรองรับงานขนาดใหญเทานั้น แตยังรวมถึงการมีสถานท่ีท่ีสะทอนถึงความเปนเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมและความงามของเมืองดวย การพัฒนาระบบการขนสงและโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหการ
เดินทางไปมาของนักทองเท่ียวและผูจัดงานเปนไปอยางราบรื่นและสะดวก การมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและมี
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ประสบการณในการจัดการกิจกรรม MICE จะชวยเสริมความม่ันใจและความสามารถในการบริการท่ีมีคุณภาพ 
(Tippeng, Wongmonta, Techakana & NaTalang, 2019) นอกจากนี้ การพัฒนาบริการท่ีตอบสนองตอความ
ตองการของนักทองเท่ียวและผูจัดงานยังเปนอีกหนึ่งดานสําคัญ การมีบริการท่ีหลากหลายและครอบคลุมท้ังในและ
นอกสถานท่ีจัดงาน เชน การจัดหาบริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการขนสง และบริการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ จะเพ่ิม
ความนาสนใจของจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะท่ีเปนจุดหมายปลายทางทางธุรกิจและทองเท่ียว (Kupkitaphun & 
Bunjongmanee, 2020) 
 จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพรอมของธุรกิจบริการในการเปนเมืองไมซ (MICE CITY) ของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ (MICE) ใหเปนกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และเปน
การเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ โดยมีวัตถุประสงคหลักสองประการ 1) การวิเคราะหและประเมินความพรอม
ของธุรกิจบริการตามยุทธศาสตรเมืองไมซ (MICE CITY) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยนี้ตองการท่ีจะเจาะลึกเขา
ไปในปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนา MICE City ท้ังในแงของสิ่งอํานวยความสะดวก บริการ และศักยภาพดาน
วัฒนธรรม และ 2) การสรางรูปแบบความพรอมของธุรกิจบริการตามยุทธศาสตรเมืองไมซในจังหวัดนี้ ท่ีไมเพียงแต
หมายถึงการระบุองคประกอบหลักในการสนับสนุน MICE City เทานั้น แตยังรวมถึงการวางแผนและการดําเนินการ 
ท่ีจําเปนเพ่ือใหจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถนําทรัพยากรเหลานี้มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได โดยยังคงเนนดาน
การเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี พัฒนาใหมีความพรอมในการเปนศูนยกลางการจัดประชุม และการแสดงสินคาระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติและระดับสากล รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน และสนับสนุนนโยบายการจัดการ
การทองเท่ียวในอุตสาหกรรมไมซ (MICE) และเปนขอมูลในการพัฒนาเมืองนครศรีธรรมราช ใหเปนหนึ่งในเมืองไมซ 
(MICE CITY) ฝงอาวไทย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. วิเคราะหและประเมินความพรอมของธุรกิจบริการตามยุทธศาสตรเมืองไมซ (MICE CITY) ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2. สรางรูปแบบความพรอมของธุรกิจบริการตามยุทธศาสตรเมืองไมซ (MICE CITY) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-methods research) โดยเริ่มตนจากการวิจัย 
เชิงปริมาณ เพ่ือทําความเขาใจปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนภายใตบริบทแวดลอมท่ีศึกษา เปนพ้ืนฐานในการวางแนวคิด 
นิยามตัวแปร รวมถึงการสรางขอคําถาม เพ่ือใชสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุมซ่ึงมีความเก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ไดแก หนวยงานและองคกรภาครัฐและเอกชน ผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของ ผูจัดงาน หรือ
เจาภาพการจัดงาน และผูเขารวมกิจกรรมไมซ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้
 1. แบบสอบถาม แบบสอบถามถูกสรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนด
ประเด็นขอคําถามเก่ียวกับศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดนครศรีธรรมราช และแนวทางการสรางความ
พรอมของธุรกิจบริการเพ่ือรองรับการเปนเมืองไมซของประเทศไทย กลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลประกอบดวย
ผูเขารวมกิจกรรมไมซท่ีมาจากท้ังในและนอกพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีลักษณะท่ีหลากหลาย เชน 
ผูประกอบการธุรกิจบริการ ผูจัดการประชุมและสัมมนา และผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมไมซ ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยาง
นี้มุงเนนท่ีการไดมุมมองท่ีครอบคลุมและเปนตัวแทนของอุตสาหกรรม จํานวนตัวอยาง 400 คนถูกเลือกมาจากการ
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ประชุมและสัมมนาตางๆ ในระดับจังหวัด ท้ังนี้ตัวเลข 400 ถูกกําหนดข้ึนเพ่ือใหสามารถประเมินศักยภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราชในการเปนเมืองไมซไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ การเลือกตัวอยางนี้อยูบนพ้ืนฐานของการ
สรางความม่ันใจวาขอมูลท่ีไดรับจะเปนตัวแทนท่ีมีความนาเชื่อถือและครอบคลุมสําหรับการวิเคราะหและการประเมิน
ศักยภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเปนเมืองไมซท่ีเหมาะสม 
 2. แบบสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ประเภท
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ธุรกิจท่ีเก่ียวของ และเจาภาพหรือผูจัดงาน ท่ีมีประเด็นขอคําถามท่ีเก่ียวกับ 1) ความเก่ียวของ
และการสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) มุมมองเก่ียวกับความพรอมของธุรกิจบริการ
เพ่ือรองรับการเปนเมืองไมซของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) มุมมองเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรม
ไมซในจังหวัดจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือรองรับการเปนเมืองไมซของประเทศไทย จํานวน 10-20 คน 
 ในการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช ผูวิจัยไดมีการทดสอบ โดยมีการตรวจสอบความสอดคลองของ 
ขอคําถามในแบบสัมภาษณกับวัตถุประสงคจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหมีความเขาใจและเหมาะสม พรอมท้ังไดมีการหาคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด ไปทดลองใช (Try out) และ นําผลท่ีไดไปทดสอบ
ความเชื่อม่ันโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.80 ถือไดวาเครื่องมือท่ี
ใชอยูในเกณฑท่ียอมรับได 
 การวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 
 1. ขอมูลเชิงปริมาณ ในการวิเคราะหขอมูลสวนนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถ่ีท่ีมีการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลทาง สถิติเปนคารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดมีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณและ เอกสาร
ท่ีเก่ียวของในรูปแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 ท้ังนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลท้ังสองสวนมาวิเคราะหและสรุปผลในประเด็นท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะห สถานการณ
ปจจุบันของธุรกิจบริการในจังหวัดนครศรีธรรมราช ศึกษาความพรอมในทุกแงมุมของแตละธุรกิจ และการพัฒนา
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือสรางเปนรูปแบบ (Model) ความพรอมของธุรกิจบริการ
ตามยุทธศาสตรเมืองไมซของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยนี้ไดทําการประเมินและวิเคราะหความพรอมของธุรกิจบริการในเมืองไมซ (MICE CITY) ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยขอมูลไดรับการรวบรวมจากกลุมตัวอยางท่ีมีความหลากหลาย สวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 
40-49 ป ท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพสวนตัว พบวามีการติดตามขาวสารการจัดกิจกรรม 
ผานอินเทอรเน็ตเปนหลัก และมีความสนใจในการใชธุรกิจบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานรานอาหารและภัตตาคาร 
การประเมินโดยรวมพบวา จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพท่ีดีในการเปนเมืองไมซ โดยเฉพาะในดานราคา  
ความสะอาด และความปลอดภัย แตยังมีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการบริการและสถานท่ีเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวและผูประกอบการไดอยางเต็มท่ี โดยแสดงไวดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นตอความพรอมของธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมไมซ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

ความพรอมของธุรกิจบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลความหมาย 

ราคา  
ความสะอาด  

4.13 
4.20 

0.77 
0.81 

มาก 
มาก 

คุณภาพการบรกิาร  
ส่ิงอํานวยความสะดวก  
กระบวนการการใหบริการ  
ความปลอดภัย  
สถานท่ี  
วิถีชีวิต  

3.78 
3.70 
3.98 
4.23 
3.78 
4.27 

0.78 
0.83 
0.80 
0.82 
0.73 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.01 0.78 มาก 
  

 ในดานความพรอมของธุรกิจบริการสูการเปนเมืองไมซของจังหวัดนครศรีธรรมราชท้ัง 8 ดาน ซ่ึงประกอบดวย 
ราคา ความสะอาด คุณภาพการบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก กระบวนการการใหบริการ ความปลอดภัย 
สภาพแวดลอม/สถานท่ี และวิถีชีวิต ผานการวิเคราะหท่ีละเอียดและการพิจารณาเอกสารอางอิงท่ีเก่ียวของ และ
สังเคราะหขอมูลจากตารางท่ี 1 การประเมินความพรอมในทุกดานชวยใหธุรกิจบริการเหลานี้สามารถรองรับกิจกรรม
และความตองการท่ีหลากหลายของอุตสาหกรรมไมซไดอยางมีประสิทธิภาพ (Pharitpongsakorn, Khoku, 

Samphearod & Thothang, 2020) ผูวิจัยไดสรุปขอมูลเพ่ือนําไปสรางรูปแบบ (Model) ดานความพรอมของธุรกิจ
บริการตามยุทธศาสตรเมืองไมซ (MICE CITY) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ (แสดงข้ันตอนการจัดทํา Model  
ในการอภิปรายผลการวิจัย) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลในการกําหนดความพรอมของธุรกิจบริการสูการเปนเมืองไมซท้ัง 8 ดาน 
ดาน ขอมูลความพรอม 

1. ราคา กําหนดมาตรฐานราคา เพื่อลดความแตกตางกันในแตละพื้นท่ี 
2. ความสะอาด ผลักดันการสรางมาตรฐาน SHA และกําหนดอายุการใชงานของพื้นท่ีและ

องคประกอบอื่น ๆ ในการใหบริการ 
3. คุณภาพการบรกิาร เพิ่มพูนทักษะของผูใหบริการ นําเทคโนโลยีมาชวยในการใหบริการ 
4. ส่ิงอํานวยความสะดวก ประเมินส่ิงอํานวยความสะดวกของธุรกิจ ท่ีจําเปนตอการใหบริการในแตละประเภท 
5. กระบวนการการใหบริการ สรางมาตรฐานการใหบริการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความสอดคลอง 

และเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
6. ความปลอดภยั สรางมาตรฐานระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย มอก. 22300 
7. สภาพแวดลอม/สถานท่ี สรางมาตรฐานการจัดการพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ท้ังเรื่องสภาพแวดลอมท่ีดีและความ

เพียงพอตอการใชบริการ 
8. วิถีชีวิต สรางรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลายเพื่อสอดรับแกวิถีชีวิตของผูมาใชบริการ 

ในพื้นท่ี สูการเปนพหุวัฒนธรรม 

 การสรางและพัฒนารูปแบบนี้จะชวยใหธุรกิจบริการในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความพรอมและสามารถรองรับ
นักทองเท่ียวและกิจกรรมไมซไดอยางเต็มท่ี ตามความตองการและมาตรฐานท่ีตั้งไว 
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 การประเมินศักยภาพในการจัดงานไมซในจังหวัดนครศรีธรรมราชไดรับขอมูลจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามท่ีมีตอผูเขารวมการประชุมและสัมมนา รวมถึงผูประกอบการธุรกิจบริการในระดับจังหวัด การวิเคราะห
ขอมูลไดดําเนินการโดยใชเทคนิคทางสถิติเพ่ือคํานวณคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินโดยรวม 
พบวาจังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพท่ีดีในการพัฒนาเปนเมืองไมซ โดยมีแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและ
ธรรมชาติ การมีโครงสรางพ้ืนฐานดานการเงิน การลงทุน บริการ และคมนาคมขนสงท่ีดี ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยให
จังหวัดสามารถพัฒนาเปนเมืองไมซไดอยางมีประสิทธิภาพ (Nanthiyaphoosit & Khanthahat, 2022) ซ่ึงแสดงไวใน
ตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพในการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม 
 

ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลความหมาย 

ความสะดวกในการเดินทางเขาเมืองและสถานท่ีจัดงาน 
การสนับสนุนการจัดงานไมซจากทางจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.81 
3.67 

0.79 
0.76 

มาก 
มาก 

กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 
ท่ีพักและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 
สถานท่ีจัดงานและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สภาพแวดลอมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ความปลอดภยั 

3.64 
3.81 
4.00 
3.96 
3.82 
3.73 

0.72 
0.79 
0.82 
0.80 
0.76 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.81 0.78 มาก 
 

    

การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลในสวนนี้มุงเนนท่ีการวิเคราะหและสังเคราะหประเด็นท่ีสําคัญเก่ียวกับการใหบริการของธุรกิจ
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พรอมท้ังพิจารณาถึงความเหมือนหรือแตกตางและเหตุผลท่ีอยูเบื้องหลังความแตกตาง
เหลานี้ 
 ดานราคาในการใหบริการ ราคาการใหบริการมีความแตกตางกันตามระดับของสถานประกอบการและพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ การกําหนดราคาการใหบริการของแตละพ้ืนท่ี มีความแตกตางกันคอนขางสูง ซ่ึงสอดคลองกับ Goods and 
Services Prices Act, B.E. (1992) วาดวยตราพระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 ท่ีมีเปาหมาย
เพ่ือคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมในดานราคาสินคาและบริการ และมุงปองกันมิใหราคาสินคาและคาบริการ
สูงข้ึนรวดเร็วเกินสมควร 

ดานความสะอาด โดยภาพรวม ไดรับการดูแลเรื่องมาตรการการรักษาความสะอาดอยางครบถวน  
จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตมีบางธุรกิจท่ีเปดใหบริการมาอยางยาวนาน จึงทําใหมีสภาพทรุดโทรมไปตามกาลเวลา 
สอดคลองกับ Nakhon Si Thammarat Government Public Relation Department (2020) ในงานเสวนาเพ่ือ
กระตุนและสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ท่ีเนนมาตรการความปลอดภัย ความสะอาด ตามมาตรฐาน SHA เพ่ือสราง
บรรทัดฐานใหมการใหบริการดานการทองเท่ียว เนนความสะอาด ปลอดภัย เปนหัวใจหลัก ท้ังดานท่ีพักและดานอาหาร
ท่ีถูกสุขลักษณะ เนนความสะอาดและปลอดภัยเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับนักทองเท่ียว 

คุณภาพการบริการ การวิเคราะหคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมไมซประจําจังหวัดนครศรีธรรมราช
พบวามีปจจัยหลายอยางท่ีสงผลตอคุณภาพนี้ เชน ทักษะของผูใหบริการ และการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ ท้ังนี้ 
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ผูวิจัยไดจําแนกและวิเคราะหปจจัยเหลานี้ตามขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ พรอมท้ังพิจารณาถึง
ความแตกตางของการใหบริการในแตละธุรกิจ ตามท่ี Phonsamrong, Khammun &  Kabbourloy  (2018)  
กลาวไว ลักษณะของการใหบริการท่ีดี คือการปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนไดรับความสุข ความสะดวกหรือความสบาย โดยมา
จากจิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดี การยิ้มแยม เอาใจใส เขาอกเขาใจ และใหบริการแบบสมัครใจ เต็มใจทํา 
การวิเคราะหคุณภาพการบริการในจังหวัดนครศรีธรรมราชทําใหเห็นวา แมจะมีความแตกตางของคุณภาพการบริการ
ในหลายๆ ธุรกิจ แตการยึดหลักการใหบริการดวยจิตใจท่ีเต็มไปดวยความปรารถนาดีนี้เปนปจจัยสําคัญท่ีชวย
เสริมสรางคุณภาพการบริการโดยรวม 
 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ในการใหบริการของธุรกิจบริการ มีความเพียงพอและเหมาะสม รวมท้ังมีความ
หลากหลายใหผูรับบริการไดเลือกใชบริการ ซ่ึง Chompupor & Nasa Khan (2021) อธิบายวา สิ่งสําคัญระหวาง
กลุมไมซกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการแตกตางกัน คือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน และการบริการ
เฉพาะท่ีกลุมไมซตองการมากกวา ซ่ึงไมไดมีความกังวลกับเรื่องคาใชจาย ยินดีท่ีจะจายมากกวากลุมนักทองเท่ียวท่ัวไป 
เพ่ือแลกกับบริการท่ีดีกวา ถึงแมวาจะใชสิ่งอํานวยความสะดวกเดียวกัน เชนสนามบิน ท่ีพัก  
 ดานกระบวนการการใหบริการ มีความแตกตางไปตามเอกลักษณของแตละธุรกิจ ในธุรกิจบางประเภทท่ีมี
การบริหารจัดการโดยชุมชน อาจยังมีความแตกตางกับธุรกิจบริการในประเภทอ่ืนๆ ทําใหรูปแบบการใหบริการ  
ยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับ Pradit (2019) ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดการใหบริการท่ีดี ไมวาบริการนั้น 
จะเปนการบริการท่ีเปนวัตถุ หรือไมเปนวัตถุก็ตามผูใหบริการแตละคนจะมีแบบวิธีการในการบริการท่ีแตกตางกันท่ีทํา
ใหเกิดความประทับใจแกผูมารับบริการในองคกรนั้น สวนรูปแบบพิเศษในการบริการ ก็ใหข้ึนอยูกับแตละสถาน
ประกอบการท่ีจะนําเอามาใชใหเหมาะสมกับการบริการของธุรกิจตัวเอง 
 ดานความปลอดภัย มีการสรางความม่ันใจดวยแผนระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้  
การตัดสินใจเขามาลงทุนทําธุรกิจหรือการจัดงานแสดง การประชุมตางๆ ภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช เกิดการชะงัก 
เนื่องจากยังไมเชื่อม่ันในความปลอดภัยเทาท่ีควร ดังนั้นจึงตองการสรางมาตรฐานระบบการจัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัย มอก. 22300 ซ่ึงสอดคลองกับ Nakhon Si Thammarat Department of Local Administration (2020) 
ในการดําเนินการมาตรการในการรักษาความปลอดภัยนักทองเท่ียว ผูเขารวมประชุมสัมมนา ใหความสําคัญในดาน 
ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน โดยการนํามาตรฐาน MICE Security Management Standard (MSMS) 
หรือ TISI 22300 มุงเนนใหบริการจัดงาน ผูออกงาน และผูใหบริการอ่ืน ๆ จัดทํานโยบายความปลอดภัยท่ีครอบคลุม
ทุกสวนงานเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมาจัดงาน และเขารวมประชุมสัมมนาในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ดานสภาพแวดลอม/สถานท่ีในการใหบริการ มีความเหมาะสมและสะดวกตอการใชบริการ แตอาจจะมี 
บางจุด ท่ีเปนอุปสรรคอยูบาง เพราะยังไมเปนระบบระเบียบ และยังไมไดรับการแกไข ซ่ึงสอดคลองกับ Nakhon Si 
Thammarat Government Public Relation Department (2018) ในนโยบายจังหวัดสะอาด เพ่ือใหทุกพ้ืนท่ีมีความ
สะอาด สวยงาม โดยใชหลักการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยคณะทํางานบริหารจัดการ จะมีหนาท่ีในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการระดับจังหวัด โดยการสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ และความรวมมือตามหลักการ “ประชารัฐ”  
เพ่ือทําใหบานเมืองสะอาด สวยงามในทุกพ้ืนท่ี  
 ดานวิถีชีวิต ความหลากหลายหรือการเปนพหุวัฒนธรรม อาจจะยังไมครอบคลุมในทุกธุรกิจ จึงตองมีการ
เสริมสรางแนวทางการใหบริการท่ีหลากหลายเพ่ือสอดรับแกวิถีชีวิตของผูมาใชบริการในพ้ืนท่ีซ่ึงสอดคลองกับ 
Thomkaew, chairat, Phitaksakdanon, & Homhuan (2019) ท่ีศึกษาเรื่อง การแลกเปลี่ยนพหุวัฒนธรรมสําหรับ
ชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมโดยใชหลักการจัดการความรูและการมีสวนรวมของชุมชนในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา จังหวัดนครศรีธรรมราชมีประชากรมีท้ังท่ีนับถือศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต 
วัฒนธรรมดานอาหารท่ีแตกตางกันอยางเห็นไดชัด เนื่องจากชาวไทยมุสลิมจะเครงครัดเรื่องอาหารเพราะอาหารท่ีชาว
ไทยมุสลิมจะสามารถรับประทานไดตองมีเครื่องหมายฮาลาลรับรอง แตชาวไทยพุทธสามารถรับประทานไดท้ังหมด 
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ประเพณีและวัฒนธรรม เชน ชาวไทยพุทธมีความเชื่อเรื่องการเขาวัดทําบุญตามวันสําคัญทางศาสนา เชน  
วัน มาฆบูชา วันสารทเดือนสิบ วันเขาพรรษา สวนชาวไทยมุสลิมมีความเชื่อเรื่องการละหมาด การถือศีลอดในเดือน
รอมฎอน รวมถึงวัฒนธรรมการแตงกายดวย เพราะความแตกตางและขอจํากัดเหลานี้ ท่ีทําใหไมสามารถอาศัย 
อยูรวมกันได แตก็ยังมีอีกหลายๆ ชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีท้ังชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมอาศัยอยู
รวมกันได มีท้ังการดําเนินกิจกรรมของแตละศาสนาตามปกติและมีกิจกรรมท่ีสามารถทํารวมกันได จนเกิดเปน 
พหุวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ 
 ความพรอมของธุรกิจบริการตามยุทธศาสตรเมืองไมซ (MICE CITY) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัย 
ไดสรุปผลและสังเคราะหออกมาเปนรูปแบบความพรอมของธุรกิจบริการ โดยเปนรูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Model) 
ไดแก ความคิดท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตาง ๆ ของสภาพการณ/ปญหาใด ๆ รูปแบบ
ดานศึกษาศาสตร มักจะเปนแบบนี้เปนสวนใหญ (Kaplan, 1964, as cited in Keeves, 1997, pp. 386- 387)  
โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. สรางสัญลักษณเมืองแหงไมซ (MICE City) ของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยศึกษารูปแบบจากสัญลักษณ 
MICE City ของจังหวัดนครราชสีมา ขอนแกน และอุดรธานี ซ่ึงใชรูปแบบท่ีใกลเคียงกัน ไดผลออกมา ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 สัญลักษณ (Logo) เมืองแหงไมซ (MICE City) ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ท่ีมา: Imjai & Sangthong (2022) 
 

 2. วาดโครงรางรูปแบบ (Model) ของความพรอมท้ัง 8 ดาน เพ่ือเตรียมสําหรับจัดวางรายละเอียดในข้ันตอน
ตอไป ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 โครงรางรูปแบบ (Model) 
ท่ีมา: Imjai & Sangthong (2022) 
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 3. ชื่อ Model ผูวิจัยตั้งชื่อ Model โดยใชชื่อผูวิจัยเปนสวนประกอบหลัก คือ NsRM Model ซ่ึงอธิบายได
ดังนี้ 
  Ns มาจาก Nakhon Si (Thammarat) 
  R มาจาก Readiness 
  M มาจาก MICE 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ชื่อ Model  
ท่ีมา: Imjai & Sangthong (2022) 
 

 4. จัดวางองคประกอบท่ีไดจัดเตรียมไว เพ่ือสรางเปนรูปแบบ (Model) ความพรอมของธุรกิจบริการสูการ
เปนเมืองไมซ (MICE CITY) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังภาพท่ี 4 
 

 
 
ภาพท่ี 4 รูปแบบความพรอมของธุรกิจบริการสูการเปนเมืองไมซจังหวัดนครศรีธรรมราช (MICE City Model) 
ท่ีมา: Imjai & Sangthong (2022) 
 

ขอเสนอแนะ  
1. การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและการเขาถึง ขอมูลจากการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของความสะดวก

ในการเดินทางและการเขาถึงสถานท่ีจัดงานไมซ การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน ท้ังระบบการขนสงและการเขาถึง  
จะชวยเพ่ิมศักยภาพของจังหวัดในการดึงดูดผูจัดงานและผูเขารวมงานไมซ 

2. การสงเสริมคุณภาพการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก การวิจัยพบวามีความจําเปนในการพัฒนา
คุณภาพการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในธุรกิจบริการ การใหการฝกอบรมแกผูใหบริการและการลงทุน 
ในเทคโนโลยีใหมๆ จะชวยเพ่ิมมาตรฐานและความพึงพอใจของลูกคา 
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3. การพัฒนาและสงเสริมภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของจังหวัด การสรางและประชาสัมพันธภาพลักษณ
ท่ีเขมแข็งของจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเมืองไมซท่ีมีคุณภาพสามารถชวยดึงดูดผูจัดงานและผูเขารวมงานจากท่ัวโลก 
การใชแคมเปญการตลาดและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรางเครือขายกับผูจัดงานระดับนานาชาติ  
จะเปนกุญแจสําคัญในการสงเสริมภาพลักษณนี ้
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