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บทคัดยอ  
          งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ 
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการใชส ื่อ
สังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในบุคคลและปจจัยการรับรู 
กับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา และ 3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน
ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ กลุมตัวอยาง จํานวน 240 คน ไดจาก
การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน แบงตามสาขาวิชาและชั้นป เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามท่ีออกแบบอยางเปนระบบ และนําขอมูลมา
วิเคราะหดวยโปรแกรม R โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติเชิง
อนุมาน ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.338) สะทอนถึง
การเขาถึงและใชงานอยางแพรหลาย 2) พบความสัมพันธเชิงบวกและลบในระดับต่ําถึงปานกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ระหวางปจจัยภายในบุคคลและปจจัยการรับรูกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน และ 3) ปจจัยท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ไดแก การรับรูความงายตอการใช การรับรู
วิธีการใช และทักษะการใชเทคโนโลยสีะทอนใหเห็นวา ความสามารถในการเขาถึง เขาใจ และใชงานเทคโนโลยีไดอยาง
เชี่ยวชาญ มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
 
คําสําคัญ: ปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลน; พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน; สื่อสังคมออนไลน; นักศึกษา
ปริญญาตรี 
 

Abstract  
 This research aimed to 1) examine the patterns of social media usage among undergraduate 
students, 2) explore the relationships between personal factors and perceptual factors with students’ 
social media usage behavior, and 3) identify the key factors influencing such behavior. The sample 
consisted of 240 undergraduate students from the Faculty of Liberal Arts, selected using multistage 
sampling based on academic programs and year levels. The research instrument was a questionnaire 
that was examined for content validity by experts. Data collection was conducted using a 
systematically designed questionnaire and analyzed with the R program using descriptive statistics, 
including mean, percentage, and standard deviation, as well as inferential statistics, including Pearson's 
product-moment correlation coefficient and linear multiple regression analysis. 
  The research findings are summarized as follows: 1) Undergraduate students have a high level 
of social media usage behavior (average 4.338), reflecting widespread access and usage. 2) There were 
statistically significant low to moderate positive and negative relationships between intrapersonal 
factors and cognitive factors, and social media usage behavior, and 3) Factors that significantly 
influenced social media usage behavior at the 0.001 level were perceived ease of use, perceived 
method of use, and technology usage skills. It reflects that the ability to access, understand, and use 
technology proficiently has a significant influence on students' social media usage behavior. 
 
 

Keywords: Factors Influencing the Use of Social Media; Social Media Usage Behavior; Social Media; 
Undergraduate Students 
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บทนํา  
 ในโลกปจจุบัน ปฏิเสธไมไดวาเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด รวดเร็ว และล้ําสมัยอยางตอเนื่อง  
จนสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยในทุกมิติของชีวิต ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสาร การศึกษา การทํางาน 
หรือการดํารงชีวิตประจําวัน เทคโนโลยีกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตอยางแนบแนน และมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง 
ในทุกชวงวัยและทุกบริบททางสังคม กลาวไดวา “เทคโนโลยี” ไมไดเปนเพียงเครื่องมืออีกตอไป หากแตเปน
ปจจัยพ้ืนฐานท่ีมนุษยแทบจะขาดไมได ในอดีตการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลอาศัยสัญลักษณ เสียง ภาพ และ
ภาษาเขียน ซึ่งใชเวลานานในการสงตอ แตในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามา
เปลี่ยนแปลงวิธีคิด เรียนรู และสื่อสารของมนุษยอยางสิ้นเชิง จากการสื่อสารทางเดียวสูการโตตอบแบบเรียลไทม 
(Real-time) ผานอินเทอรเน็ตและแพลตฟอรมออนไลน ทําให “สื่อสังคมออนไลน” กลายเปนพ้ืนท่ีแหงการเรียนรู 
แสดงออก และปฏิสัมพันธทางสังคมอยางแทจริง (Roobyai, 2022) และยังสอดคลองกับขอมูลของสํานักงาน 
สถิติแหงชาติ ไดมีการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนพบวา ประเทศไทยเขาสูยุคดิจิทัล
อยางสมบูรณ โดยมีผูใชอินเทอรเน็ตกวา 59 ลานคน (89.5%) จากประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป และกลุมเยาวชนอายุ 
15–24 ป มีอัตราการใชงานสูงสุดถึง 99.91 % เนื่องจากเปนวัยท่ีเรียนรูและปรับตัวตอเทคโนโลยีไดรวดเร็ว 
(National Statistical Office, 2024) ปจจุบันไดมีการนําเอาสื่อสังคมออนไลนมาประยุกตใชเพ่ืองานดานการศึกษา
ทุกระดับอยางแพรหลาย อํานวยความสะดวกใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูสอนกับผูเรียนเพ่ือ 
ใหเกิดการเรียนรูไดตลอดเวลา ไรขีดจํากัดท้ังในเรื่องเวลาและสถานท่ีสงเสริมการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
ทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน เปนทักษะท่ีจําเปนในยุคนี้ เพราะการเรียนรูไมไดเกิดข้ึนจากในหองเรียน 
หรือตําราเทานั้น ในยุคความปรกติใหมท่ีขอมูลขาวสารท่ีการเพ่ิมในอัตราท่ีรวดเร็วมากกวาในอดีต ผูเรียนตองการ
ความยืดหยุน สถานบันการศึกษามีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือหลักในการจัดการเรียนการสอน 
(Changchan, 2024) จึงตองพัฒนาทักษะของผูเรียนใหมีทักษะท่ีจําเปนตอการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน ไดแก 
ทักษะการสืบคน การวิเคราะห การประเมินคา และสรางสรรคผลงานจากสื่อ ท้ังนี้เพ่ือใหผูเรียนสามารถแยกแยะ
ขอเท็จจริงออกจากความคิดเห็น ไมตกเปนเหยื่อของขาวปลอมท่ีผูผลิตสารมุงนําเสนอขอมูลอยางบิดเบือน 
จากความเปนจริง (Chanthra, Whattananarong & Satienchaiyakij, 2021) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตหาดใหญ  เปนมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคใต ท่ีมีนักศึกษาเขามาศึกษาหาความรูเปนจํานวนมาก  
มีความพรอมในเรื่องของเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยและนักศึกษาสวนใหญสามารถเขาถึงเครือขายสื่อสังคม 
ออนไลนไดโดยงาย สะดวก ท้ังยังมีการติดตั้ง WIFI ในบริเวณรอบ ๆ มหาวิทยาลัยดวยเครื่องประมวลผลสมรรถนะสูง 
มีระบบ PSU Passport ท่ีสามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง และยังมีบริการ PSU Fiber บริการเครือขายของ ม.อ. 
ท่ีใชเทคโนโลยี FTTx หรือ FTTH (Fiber-to-the-home) ซึ่งคุณภาพและความเร็วในการรับสงสัญญาณสูงกวา
สายโทรศัพทธรรมดาท่ีใช กันในระบบเอดี เอสแอลหลายรอย-พันเท า และยังมี อุปกรณการสื่อสารใหแก 
นักศึกษาสามารถมาใชบริการได ขอมูลจาก (Office of Digital Innovation and Intelligent Systems, 2018)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวาคณะศิลปศาสตร มีการเขาถึงโปรแกรม Tell Me More (TMM) คือ โปรแกรม 
ในการเรียนการสอนออนไลนดานภาษาอังกฤษท่ีสามารถตอบสนองการเรียนรูการฝกทักษะดานตาง ๆ เชน ฝกทักษะ
การฟง พูด อาน เขียน ไวยากรณคําศัพทและความเขาใจภาษามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับคณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
ท้ังนี้คณะศิลปศาสตรยังมีบริการฝกอบรมภาษาและดานพัฒนามนุษยรวมถึงมีการจัดสอบเพ่ือวัดระดับภาษา  
เชน PSU-TEP, TOEFL, HSK ไดอยางสะดวกใหแกนักศึกษา บุคลากร ตลอดจนผูท่ีสนใจท่ัวไป (Prince of Songkla 
University Hat Yai Campus, 2021) คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดมีการ
เปดสอนหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อโดยตรง เชน รายวิชา 896-345 สื่อและนวัตกรรมการสอนภาษาไทย 
ในฐานะภาษาตางประเทศ และรายวิชา 896-352 การสรางสื่อเพ่ือเผยแพรวัฒนธรรม ซึ่งเนนใหนักศึกษาพัฒนาทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหกาวทันและใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม ทางหลักสูตรยังสงเสริมการเรียนรู 
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ดวยตนเอง ผานแนวคิด Active Learning และ Self-access Learning โดยมี “ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง (SALC)”  
เปนพ้ืนท่ีสนับสนุนการใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือพัฒนาศักยภาพท้ังดาน
ความคิด อารมณ และพฤติกรรม โดยใชสื่อเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขยายมุมมอง และสรางโอกาส
ใหม ๆ ท้ังดานการเรียน การสื่อสาร อีกท้ังยังเปนการเตรียมความพรอมเพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในการดํารงชีวิต 
และการทํางานในอนาคต ถือเปนความทาทายท่ีสุดตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลกท่ีเต็มไปดวยขอมูล
ขาวสารแบบไรขีดจํากัด กลาวโดยสรุป เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะสื่อสังคม
ออนไลนท่ีเปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารและเรียนรูของผูคนอยางมาก นักศึกษามีการใชงานอินเทอรเน็ตและโซเชียล
มีเดียสูงข้ึน สงผลตอพฤติกรรมและรูปแบบการเรียนรู มหาวิทยาลัยไดนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ่ือสงเสริม
การศึกษาและพัฒนาทักษะผูเรียนอยางรอบดาน สื่อจึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการเตรียมความพรอมสูอนาคต 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพ่ือศึกษาวาตัว
แปรใดบางท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา โดยผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปน
ประโยชนตอคณะศิลปศาสตร นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการและผูท่ีสนใจทุกภาคสวนสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสมและรูเทาทันสื่อตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการใชสื่อสั งคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในบุคคลและปจจัยการรับรูกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ 
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ท้ังเพศชายและหญิง จํานวนท้ังสิ้น 1,219 คน (Registra PSU, 2021) 
 ผู วิ จั ย กํ าหนดกลุ มตั วอย างในการวิจั ยครั้ งนี้  คื อ นั ก ศึกษาระดับปริญญาตรี  คณ ะศิ ลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชแนวคิดของแฮร (Hair, 2010) สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ือความนาเชื่อถือ 
ของขอมูลยิ่งข้ึน จึงเลือกกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 20 เทาของตัวแปรท่ีศึกษา งานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท่ีใช 
ในการศึกษาท้ังหมด 12 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 240 คน คํานวณขนาดตัวอยางตามเทคนิค 
การวิเคราะหสถิติประเภทพหุตัวแปร ในการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการสุ มแบบ 
หลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเริ่มจากข้ันท่ี 1 แบงกลุมตัวอยางตามสาขาวิชาและชั้นปของนักศึกษา  
ซึ่งประกอบดวย 5 สาขาวิชา ไดแก 1) การจัดการอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 2) ชุมชนศึกษาเพ่ือการพัฒนา 
ท่ียั่ งยืน 3) ภาษาจีน 4) ภาษาไทยประยุกต  และ 5) ภาษาอังกฤษ และแบงตามชวงชั้นปออกเปน 4 ชั้นป  
จากนั้นในข้ันท่ี 2 ผูวิจัยไดกําหนดชวงชั้นของนักศึกษาตามปการศึกษา เพ่ือใหการสุมตัวอยางมีความหลากหลาย 
และครอบคลุมทุกระดับชั้นเรียน และในข้ันท่ี 3 จึงทําการสุมกลุมตัวอยางข้ันสุดทายโดยใชวิธีการสุมอยางงาย  
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(Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลากแบบไมใสคืน (Without Replacement) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมี
ความหลากหลาย ครอบคลุม และเปนตัวแทนท่ีเหมาะสมของประชากร  
 การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชุด 
ซึ่งจัดทําข้ึนโดยอางอิงจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 
ปจจัยภายในบุคคล และปจจัยการรับรู เพ่ือใหครอบคลุมประเด็นเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยออกแบบคําถามใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรแตละตัว 
คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) คือ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย 
และ 1 = นอยท่ีสุด 
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 กอนนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจริง ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยดําเนินการทดสอบ
ความเชื่อม่ัน (Reliability Test) ดวยการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมจริง 
จํานวน 45 คน เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและความเขาใจตรงกันในแตละขอคําถาม จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหความเชื่อม่ันดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห
พบวาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยูในชวงระหวาง 0.8877 ถึง 0.9461 ซึ่งสูงกวาคามาตรฐานท่ียอมรับได 
(0.70) แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในระดับดีมาก และสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลจริงไดอยาง
เหมาะสม 
 กระบวนการเก็บขอมูล 
 เม่ือผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจริง จํานวน 240 คน โดยดําเนินการในชวงเวลาท่ีเหมาะสม และไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมาย
เปนอยางดี การเก็บขอมูลดําเนินไปอยางเปนระบบภายใตการควบคุมของผูวิจัยและทีมงาน เพ่ือใหม่ันใจวา
แบบสอบถามไดรับการตอบกลับครบถวน ถูกตอง และตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร R ซึ่งเปนเครื่องมือทางสถิติ 
ท่ีมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลไดอยางหลากหลายและแมนยํา การวิเคราะหแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): ใชเพ่ืออธิบายลักษณะขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง เชน คาความถ่ี คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics): ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  
โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยภายในบุคคล ปจจัยการรับรู และพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน และใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การใชสื่ออยางมีนัยสําคัญ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
(Y) ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย (×ഥ ) =4.338) และจากการวิเคราะหปจจัยภายในบุคคล พบวาการรับรูความเสี่ยงตอการใชสื่อสังคมออนไลน 
(X11) (×ഥ= 4.417) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (X1) (×ഥ  4.413) การรับรู การเรียนรูและการยอมรับตอการใชงาน 
สื่อสังคมออนไลน (X6) (×ഥ= 4.397) การรับรูความพรอมตอการใชสื่อสังคมออนไลน (X9) (×ഥ= 4.369) การรับรู 
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ความงายตอการใชสื่อสังคมออนไลน (X8) (×ഥ= 4.365) การมีภูมิคุมกันทางจิต (X2) (×ഥ= 4.363 ) การรูเทาทัน 
สื่อออนไลน (X3) (×ഥ= 4.348) การรับรูประโยชนตอการใชสื่อสังคมออนไลน (X10) (×ഥ= 4.337) การรับรูวิธีการใชสื่อ
สังคมออนไลน (X7) (×ഥ= 4.327) ทักษะการใชเทคโนโลยี (X5) (×ഥ= 4.321) และทัศนคติตอการใชงานสื่อออนไลน 
(X4) (×ഥ= 4.317)  อยูในระดับมากท้ัง 11 ตัวแปร ดังตารางท่ี 1 
                                                                                                  
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม (Y) 

ตัวแปร ×ഥ  SD แปลผล อันดับ 

ตัวแปรตาม (Y) พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน  4.338 0.271 มาก  

ปจจัยภายในบุคคล (X) 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (X1) 4.413 0.461 มาก 2 
การมีภูมิคุมกันทางจิต (X2) 4.363 0.407 มาก 6 
การรูเทาทันส่ือออนไลน (X3) 4.348 0.459 มาก 7 
ทัศนคติตอการใชงานส่ือออนไลน (X4)  4.317 0.453 มาก 11 
ทักษะการใชเทคโนโลยี (X5) 4.321 0.437 มาก 10 

ปจจัยการรับรู 
การรับรู การเรียนรู และการยอมรับตอการใชงานส่ือสังคมออนไลน (X6) 4.397 0.388 มาก 3 
การรับรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลน (X7) 4.327 0.331 มาก 9 
การรับรูความงายตอการใชส่ือสังคมออนไลน (X8) 4.365 0.290 มาก 5 
การรับรูความพรอมตอการใชส่ือสังคมออนไลน (X9) 4.369 0.300 มาก 4 
การรับรูประโยชนตอการใชส่ือสังคมออนไลน (X10) 4.337 0.351 มาก 8 
การรับรูความเส่ียงตอการใชส่ือสังคมออนไลน (X11) 4.417 0.324 มาก 1 

 
ท้ังนี้จากตารางท่ี 1 สรุปไดวานักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

วิทยาเขตหาดใหญ มีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 4.338 ท้ังนี้ ปจจัยภายใน
บุคคลท้ัง 11 ตัวแปร ลวนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งสะทอนวาหากนักศึกษามีการรับรูความเสี่ยง มีจิตสํานึก 
รูเทาทันสื่อ และมีทักษะดานเทคโนโลยีดี ยอมสงผลให มีแนวโนมใชสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน และใชอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย เชน การรับรูวาสื่อใชงานงาย (X8) และความพรอมในการใช (X9) ทําใหเกิดความถ่ีและความ
หลากหลายในพฤติกรรมการใชงาน ขณะท่ีการมีภูมิคุมกันทางจิตและทัศนคติท่ีดีตอการใชสื่อ (X2, X4) ชวยสงเสริมให
ผูใชใชสื่ออยางปลอดภัยและสรางสรรค 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยภายในบุคคลและปจจัยการรับรูกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ําถึงปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางบางตัวแปร 
ขณะเดียวกันยังพบวาบางตัวแปรมีความสัมพันธทางลบหรือไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงถึงลักษณะของปจจัย 
แตละดานท่ีสงผลในระดับแตกตางกัน ดังนี ้
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 11 ตัวแปรกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ
ทางบวก อยูในระดับต่ํากับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มี 6 ตัวแปร โดย การรับรู การเรียนรูและการยอมรับตอการใชงานสื่อสังคมออนไลน (X6)  
อยูในระดับมากท่ีสุด (r = 0.12, 95% Confidence Interval (95% C.I.) = -0.004, 0.237) รองลงมา คือ การรับรู
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ประโยชนตอการใชสื่อสังคมออนไลน (X10) (r = 0.10, 95% C.I. = -0.019, 0.222) การทัศนคติตอการใชงานสื่อ
ออนไลน (X4) (r = 0.03, 95% C.I. = -0.095, 0.149) ปจจัยดานการมีภูมิคุมกันทางจิต (X2) (r = 0.02, 95% C.I. =  
-0.102, 0.142) สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางลบ อยูในระดับต่ํากับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มี 2 ตัวแปร คือ การรับรูความพรอมตอการใชสื่อสังคม
ออนไลน (X9) (r = -0.07, 95% C.I. = -0.192, 0.051) และ การรับรูความเสี่ยงตอการใชสื่อสังคมออนไลน (X11) (r =-
0.30, 95% C.I. = -0.151, 0.093) ตามลําดับ สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางบวก อยูในระดับต่ํากับพฤติกรรมการใช
สื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีอยูในระดับมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
มี 2 ตัวแปร โดย คือ ทักษะการใชเทคโนโลยี (X5) (r = 0.13, 95% C.I. = 0.008, 0.008) และการรูเทาทันสื่อออนไลน 
(X3) (r = 0.06, 95% C.I. = -0.058, 0.185) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางลบ อยูในระดับต่ํากับพฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 1 ตัวแปร คือ ปจจัยดาน
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (X1) (r = -0.04, 95% C.I. = -0.162, 0.081) สวนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางบวก 
อยูในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีอยูในระดับมากท่ีสุด  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 มี 2 ตัวแปร คือ การรับรูความงายตอการใชสื่อสังคมออนไลน (X8) (r = 0.000, 
95% C.I. = 0.520, 0.676) และการรับรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลน (X7) (r = 0.000, 95% C.I. = 0.413, 0.595)  
ดังตารางท่ี 2  
                                                                    
ตารางท่ี 2 ปจจัยภายในบุคคล ปจจัยการรับรู และพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตัวแปร R p-value 
95%Confidence 

Interval 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (X1)  -0.04 0.513 -0.162 0.081 
การมีภูมิคุมกันทางจิต (X2) 0.02 0.740 -0.102 0.142 
การรูเทาทันส่ือออนไลน (X3) 0.06 0.300 -0.058 0.185 
ทัศนคติตอการใชงานส่ือออนไลน (X4)  0.03 0.658 -0.095 0.149 
ทักษะการใชเทคโนโลยี (X5) 0.13 0.037 0.008 0.008 
การรับรู การเรียนรู และการยอมรับตอการใชงานส่ือสังคมออนไลน (X6) 0.12 0.058 -0.004 0.237 
การรับรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลน (X7) 0.51 0.000 0.413 0.595 
การรับรูความงายตอการใชส่ือสังคมออนไลน (X8) 0.60 0.000 0.520 0.676 
การรับรูความพรอมตอการใชส่ือสังคมออนไลน (X9) -0.07 0.255 -0.192 0.051 
การรับรูประโยชนตอการใชส่ือสังคมออนไลน (X10) 0.10 0.099 -0.019 0.222 
การรับรูความเส่ียงตอการใชส่ือสังคมออนไลน (X11) -0.03 0.634 -0.151 0.093 

 
ท้ังนี้จากตารางท่ี 2 สรุปไดวาปจจัยภายในบุคคลและปจจัยดานการรับรูมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

สื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระดับแตกตางกัน โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางและมีนัยสําคัญทางสถิติสูงสุด ไดแก การรับรูความงายตอการใชงาน (X8) และการรับรูวิธีการใชงาน (X7)  
ซึ่งแสดงใหเห็นวา หากนักศึกษารับรูวาสื่อใชงานงาย และเขาใจวิธีการใช ยอมมีแนวโนมท่ีจะใชงานสื ่อสังคมออนไลน
มากข้ึน ท้ังในดานความถ่ีและความหลากหลาย นอกจากนี้ ทักษะดานเทคโนโลยี (X5) และการรูเทาทันสื่อ (X3)  
ก็มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา แตมีนัยสําคัญ ซึ่งสะทอนวายิ่งนักศึกษามีทักษะดานเทคโนโลยีและรูเทาทันสื่อ
มากเทาใด ก็ยิ่งใชสื่อออนไลนอยางมีจุดมุงหมายและเหมาะสมมากข้ึน ในขณะท่ีปจจัยบางดาน เชน การรับรู 
ความเสี่ยง (X11) และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (X1) กลับมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการใชงานอาจสะทอนวา 
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นักศึกษาท่ีมีจิตสํานึกสูงหรือมองเห็นความเสี่ยง อาจเลือกใชงานอยางระมัดระวังหรือใชนอยลง โดยรวมแลว 
ความสัมพันธท่ีพบชวยชี้ใหเห็นลักษณะของผูใชงานสื่อในกลุมนักศึกษาวาการรับรูท่ีชัดเจน เขาใจงาย และทักษะดาน
เทคโนโลยีท่ีดี มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งขอมูลนี้เปนแนวทางสําคัญตอการ
สงเสริมการใชงานอยางปลอดภัยและสรางสรรคในระดับอุดมศึกษา 
 3. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน  
นําตัวแปรพยากรณเขาไปในสมการท้ังหมด จากนั้นนําตัวแปรอิสระออกจากสมการครั้งละ 1 ตัว (Backward 
method) ผลการวิจัยพบวา มี 3 ตัวแปร ท่ีสงผลตอพฤติกรรมของการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา ไดแก  
ทักษะการใชเทคโนโลยี (X5) การรับรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลน (X7) และการรับรูความงายตอการใชสื่อสังคม
ออนไลน (X8) ท่ีแสดงความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมของการใชสื่อสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.001 โดยการรับรูความงายตอการใชสื่อสังคมออนไลน (X8) การรับรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลน (X7) และ
ทักษะการใชเทคโนโลยี (X5) ท่ีแสดงความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมของการใชสื่อสังคมออนไลน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังตารางท่ี 3 
                                                                     
ตารางท่ี 3 รูปแบบสุดทายของปจจัยท่ีสงผลตอการแสดงพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 

Predictor variables B S.E. t-value p-value 
คาคงท่ี 0.466 0.358 1.303 0.194 
ทักษะการใชเทคโนโลยี (X5) 0.080 0.030 2.680 0.008 
การรับรูวิธีการใชส่ือสังคมออนไลน (X7) 0.363 0.034 1.570 0.000 
การรับรูความงายตอการใชส่ือสังคมออนไลน (X8) 0.511 0.039 1.299 0.000 

Adjusted R-squared:  0.568, Residual standard error: 0.178, p-value: 0.000 
 
ท้ังนี้จากตารางท่ี 3 สรุปไดวานักศึกษาท่ีมีความสามารถดานเทคโนโลยี เขาใจวิธีการใช และรับรูวาสื่อสังคม

ออนไลนใชงานไดงาย มีแนวโนมท่ีจะใชสื่อเหลานี้บอยข้ึน หรือในรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน ซึ่งชี้ให เห็นถึง
ความสําคัญของการสงเสริมทักษะและการสรางประสบการณเชิงบวกในการใชสื่อดิจิทัล ท้ังนี้สามารถนําไปใชในการ
วางแผนสงเสริมการเรียนรูผานสื่อออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
การอภิปรายผล   
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
 1. การศึกษาการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา การใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Phookwantong, Parapob & Nunumvong 
(2021) ท่ีศึกษาการใชเครือขายสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการเรียนรูของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
จังหวัดสงขลา พบวา นักศึกษามีการใชเครือขายสังคมออนไลนตอวันมากกวา 5 ชั่วโมง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ Prajitr (2020) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี พบวา นิสิตสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนผานสมารทโฟน โดยใชงานท้ังวันและใชมากท่ีสุดในชวงเวลา  
5 โมงเย็นถึง 5 ทุม วัตถุประสงคการใชเพ่ือการเรียนรูมากกวาเพ่ือการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งไดแก เพ่ือทํางานกลุม 
ติดตอสื่อสารกับเพ่ือน หรืออาจารย ดาวนโหลดสื่อการสอน และสงการบาน รวมท้ังใชเพ่ือการบันเทิงดวยการดูหนัง
และฟงเพลง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Janwitchano, Vadhanasin & Sanwa (2022) ท่ีศึกษาทักษะการ
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รูเทาทันสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา นักศึกษาสวนใหญใชแอปพลิเคชัน YouTube เปนประจํา และนักศึกษาสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลน 6-10 
ชั่วโมงตอวัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจุบันสื่อสังคมออนไลนเปนเทคโนโลยีท่ีนับวาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของ
ผูเรียนไปแลว 
 2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในบุคคลและปจจัยการรับรูกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัด
สงขลา ผลการศึกษาพบวา การใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสัมพันธเชิงบวกและเชิงลบ
ระหวางปจจัยภายในบุคคลและปจจัยการรับรูกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Soravisut  & Rungwichaniwat (2024) การศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและระดับการรูสารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ม.สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา นักศึกษาสวนใหญมีวิจารณญาณสูง โดยมัก
ไมเลียนแบบเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม ปจจัยภายในบุคคล เชน เพศ ชั้นป และคณะ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
สื่ออยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะการสงตอขอมูลเท็จและการคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อสินคา ขณะท่ีระดับการรู
สารสนเทศไมแตกตางกันตามคุณลักษณะสวนบุคคล ผลการศึกษานี้สะทอนบทบาทของปจจัยภายในและการรับรู 
บางดานท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อในบริบทอุดมศึกษา และสามารถใชเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหเชิงลึก
พฤติกรรมผูใชสื่อในยุคดิจิทัลไดอยางเหมาะสมซึ่งสอดคลองกับ Khamsombut, Kunasit & Chaikiattidham 
(2020) ศึกษาเรื่องการรูสารสนเทศและการรับรูความสามารถของตนเอง ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา นักศึกษามีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับมากเชนกัน 
 3. การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ 
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก มี 3 ตัวแปร 
ท่ีสําคัญ คือ การรับรูความงายตอการใชสื่อสังคมออนไลน (X8) การรับรูวิธีการใชสื่อสังคมออนไลน (X7) และทักษะ
การใชเทคโนโลยี (X5) ซึ่งตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนสูงท่ีสุด คือ การรับรูความงาย
ตอการใชสื่อสังคมออนไลน (X8) ท่ีแสดงใหเห็นวาการรับรูความงายตอการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งท่ีสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Ketverapong (2021) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน การรูเทาทันสื่อ และการตระหนักรูเก่ียวกับ
การกลั่นแกลงออนไลนของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม พบวา การรับรูถึงความงายในการใชสื่อสังคมออนไลนผาน 
แอปพลิเคชันตางๆ เชน Facebook, Line และ Instagram ซึ่งชวยใหการสื่อสารรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
สงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชสื่อของนักศึกษา โดยเฉพาะในยุค 5G ท่ีเทคโนโลยีมีความเร็วสูงและรองรับอุปกรณ
หลากหลาย ไมจํากัดเฉพาะสมารทโฟนเทานั้น แตรวมถึงเครื่องมือและระบบสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ดวย สวนการรับรู
วิธีการใชสื่อสังคมออนไลน (X7) คือ การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูลขาวสารผูเรียน
จําเปนตองเขาใจและเขาถึงอินเทอรเน็ตดวยชองทางตาง ๆ รวมถึงขอดีขอเสียของแตละชองทางเพ่ือใหสามารถใช 
Search Engine คนหาขอมูลท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําไปประยุกตไขงานในปจจุบันเพ่ือให
สามารถสื่อสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี เหมาะสมและใชอยางมีกาลเทศะ เพ่ือใหมีทักษะสําหรับการทํางาน 
ท่ีมีเครือขายทางสังคมเพ่ือรวบรวมความรู ความสามารถในการสื่อสารและแยกแยะ ผานการคิดวิเคราะห เรียนรูและ
ตัดสินใจจากประสบการณ ตัวแปรดานทักษะการใชเทคโนโลยี (X5) เปนทักษะท่ีอาศัยความเขาใจและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลนมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการทํางานรวมกันหรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานหรือ
ระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (Ministry Of Justice Thailand, 2020) 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. จากผลการวิจัยทําใหองคกรทราบถึงพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งขอมูลท่ีไดนั้นเปนขอมูลพื้นฐาน
เพ่ือใหคณะศิลปศาสตรสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลนใหแกนักศึกษาอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2. องคกรทราบถึงปจจัยภายในบุคคลและปจจัยการรับรูกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาฯ 
ซึ่งขอมูลท่ีไดนั้นจะเปนประโยชนแกนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา รวมท้ังผูท่ีสนใจทุกภาคสวนสามารถนําไปปรับใช
อยางเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับพัฒนาการและบริบทของผูใชแตละกลุมอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 
 3. เม่ือองคกรทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาฯ สามารถนําขอมูล 
ท่ีไดมาใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ โดยมุงเนนการเสริมสรางความรู 
ความเขาใจ และทักษะดานการรูเทาทันสื่อใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรขยายกลุมตัวอยางและเปลี่ยนพ้ืนท่ีศึกษา เชน มหาวิทยาลัยในเขตเมือง เขตชนบท หรือสถาบันรัฐและ
เอกชน เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในบริบทท่ีหลากหลาย ทําใหผลวิจัยครอบคลุมและนําไปใช
ไดกวางข้ึน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนระหวางคณะ สาขาวิชา หรือ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึงในระดับประเทศ เพ่ือใหเขาใจความแตกตางจากหลักสูตร สภาพแวดลอม และแนวคิดการ
ใชเทคโนโลยีในแตละบริบท ซึ่งจะชวยกําหนดแนวทางสงเสริมการใชสื่ออยางเหมาะสมและมีวิจารณญาณยิ่งข้ึน 
 

References 
Chanthra, R., Whattananarong, K., & Satienchaiyakij, P. (2021). Development of learning     

management model for enhancing the media production skills. Rajapark Journal, 15(42), 
301–317. (in Thai) 

Changchan, P. (2024). General education: Roles and challenges in teaching and learning 
management in the 21st century. Journal of Education and Innovative Learning, 4(3), 451–
462. (in Thai) 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). 
Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. (in Thai) 

Janwitchano, S., Vadhanasin, V., & Sanwa, S. (2022). Online social media literacy skills of 
undergraduates in autonomous universities in Bangkok. Journal of Library and Information 
Science Srinakharinwirot University, 15(1), 36–51. (in Thai) 

Ketverapong, R. (2021). Online media usage behavior, media literacy and cyberbullying awareness 
of youth in Chiang Mai province. Journal Title Unknown, 17(2), 145–160.  
(in Thai) 

Khamsombut, K., Kunasit, T., & Chaikiattidham, A. (2020). Assessment of information literacy and 
self-efficacy: Northeastern Rajabhat University. Journal of Information Science, 38(2), 1–16. 
(in Thai) 



  

                  43  

 
 

Ministry of Justice, Thailand. (2020). Digital literacy. Retrieved 2022, December 2, from 
https://www.moj.go.th/view/48507 (in Thai) 

National Statistical Office. (2024). The household survey on the use of information and 
communication technology (ICT) (Internet). Bangkok: National Statistical Office, Thailand. 
Retrieved 2025, May 16, from https://www.nso.go.th/nsoweb/survey_detail/.pdf (in Thai) 

Office of Digital Innovation and Intelligent Systems. (2018). Prince of Songkla University Hat Yai 
Campus. Retrieved 2022, December 2, from https://en.psu.ac.th/component/ 

  content/article?id=29:hat-yai-campus (in Thai) 
Phookwantong, J., Parapob, J., & Nunumvong, V. (2021). The use of online social networks for 

learning of Rajamangala University of Technology Srivijaya, Songkhla students. Journal of 
Humanities and Social Sciences Mahasarakham University, 40(1), 21–34. (in Thai) 

Prajitr, S. (2020). A study of social media using behavior of Business Administration Faculty of 
students Bangkok Thonburi University. (Research report). Bangkok: Bangkok Thonburi 
University (in Thai) 

Prince of Songkla University Hat Yai Campus. (2021). Prince of Songkla University Hat Yai Campus. 
Retrieved 2022, December 2, from https://www.psu.ac.th (in Thai) 

Registra PSU. (2021). Prince of Songkla University Hat Yai Campus. Retrieved 2022, December 2, 
from https://reg.psu.ac.th (in Thai) 

Roobyai, C. (2022). A study of online social media usage behavior with learning in the 21st century 
of the undergraduate students in the Faculty of Humanities and Social Science. Humanities 
and Social Sciences Journal, Ubon Ratchathani Rajabhat University, 13(1), 288–296.  
(in Thai) 

Soravisut, A., & Rungwichaniwat, A. (2024). Social media usage behavior and information literacy 
levels among undergraduate students at Prince of Songkla University, Pattani Campus. 
Journal of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University, 35(1), 26–39.  
(in Thai) 

 
ผูเขียน 
นางสาวเกตุสุดา พงษนุรักษ 
 นักศึกษาปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนามนุษยและสังคม 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
เลขท่ี 15 ถนนกาญจนวณิชย ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 90110 
E-mail: pongkaraket6@gmail.com 
 

รองศาสตราจารย ดร.เกษตรชัย และหีม  
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
เลขท่ี 15 ถนนกาญจนวณิชย ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 90110 
E-mail: kasetchai.la@psu.ac.th.  


