
 

    

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Received: December 21, 2022 
Revised: December 22, 2023 

Accepted: December 24, 2023 
 

 
คุณลักษณะบัณฑิตระดบับัณฑิตศึกษาท่ีพึงประสงค 

ของผูใชบัณฑิตกับความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
 

Graduate Qualifications for Graduate Studies  
that Graduate Users Desire with Transformational Leadership 

 
 
 

อนิวัช แกวจํานงค* 
ศิริจันทร ภักดี  
คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
*ผูประสานงานหลกั (Corresponding Author) E-mail: anthonythai8@hotmail.com 
 

Aniwat Kaewjomnong* 
Sirichan Phakdee  
Economics and Business Administration, Thaksin University 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                 

              215 
 

บทคัดยอ 
การทําวิจัยเรื่องคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตกับความเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลงในองคการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
ท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตในพ้ืนท่ีภาคใตตอนลางของประเทศไทย และพยากรณตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีมีอิทธิพลตอความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในองคการ โดยใชขนาดตัวอยางจํานวน 384 ตัวอยาง  
สุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวมขอมูลใชการทําสํารวจดวยแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ และวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบ 
เปนข้ันตอน ผลวิจัยพบวาระดับคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตอยูในระดับ 
มากท่ีสุด โดยลําดับแรก คือ ดานความรับผิดชอบ รองลงมาดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานการวิเคราะห
เชิงตัวเลข ตามลําดับ สวนการพยากรณตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีอิทธิพลตอความเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ ประกอบดวยตัวแปรดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข ดานความรู และดานการติดตอสื่อสารและ
เทคโนโลยี  
 

คําสําคัญ: คุณลักษณะบัณฑิต; ระดับบัณฑิตศึกษา; บัณฑิตท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิต; ความเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง 
 

Abstract 
This research is quantitative.  The purpose of this research was to study the level of 

graduate characteristics desired by graduate users in the lower southern region of Thailand and 
predicting graduate characteristic variables that influence organizational change leadership using a 
sample size of 384 using simple random sampling. The research instrument is a questionnaire 
collecting data using questionnaire surveys. The data were analyzed by computer programs. The 
statistics used in analyzing data consisted of mean, standard deviation, enter multiple regression 
analysis, and stepwise multiple regression analysis. The research found that the level of graduate 
graduate characteristics desired by graduate users was at the highest level. The first is responsibility, 
followed by interpersonal relations and numerical analysis, respectively. As for the prediction of 
graduate characteristic variables that influence change leadership in organizations. It consists of 
variables in numerical analysis, knowledge, communication, and technology. 
 
 

Keywords:  Graduate Qualifications; Graduate Studies; Graduates Desired by Graduate Users;  
                 Transformational Leadership  
 

บทนํา 
ในแตละปการศึกษามีนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนมาก บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาสวนหนึ่ง

อาจมีงานทําอยูกอนแลวจึงไมจําเปนตองหางานแตอีกสวนหนึ่งยังไมมีงานทําและมีความคาดหวังท่ีจะไดงานในองคกร
ภาครัฐและเอกชนท่ีมีความม่ันคงและทํางานในตําแหนงหัวหนางาน โดยเปนท่ีรับทราบกันโดยท่ัวไปวาตลาดแรงงาน
ในจังหวัดสงขลานั้นมีจํานวนมากและมีโอกาสสูงท่ีจะไดงานทํา เนื่องจากเปนจังหวัดหนึ่งในภาคใตท่ีเปนศูนยกลาง 
ทางธุรกิจ การศึกษาและการทองเท่ียว ในแตละปมีบุคคลท่ีเดินทางเขามายังจังหวัดสงขลาจํานวนมากท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเพ่ือการลงทุน ทําการคา ทองเท่ียวและศึกษาตอ เปนตน องคกรท้ังภาครัฐและเอกชนจึงมีความตองการ
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พนักงานท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีตรงกับงานในองคกร ผูท่ีศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงยอมมีโอกาสไดงานทําท่ีดีและเปนงาน
ท่ีมีความม่ันคง สงผลใหการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนท่ีนิยมของคนทํางานโดยท่ัวไป 

สําหรับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาไดมุงเนนการพัฒนาบัณฑิตเพ่ือให
มีคุณลักษณะเบื้องตนโดยใชตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education: TQF) ท่ีกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคครอบคลุมผลการเรียนรู 5 ดาน ไดแก  
ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตัวบงชี้และขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ
เพียงแคตองการนําไปใชในการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิต (Office of the Higher Education 
Commision, 2014, p. 6) สวน Dhabdhimsri, Kemkhan, Vanich & Huengwattanakul (2019, p. 254) ท่ีให
แนวคิดวา TQF เปนเครื่องมือในการพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือใหไดผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcomes) 
ตามท่ีกําหนดและเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีไดคุณวุฒิในแตละสาขาวิชา  

โดยท่ัวไปบุคคลท่ีไดรับการยอมรับเม่ือสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะจากหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) ตองมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผู ใชบัณฑิตพึงประสงค  ทําใหขณะท่ีเรียนใน
สถาบันอุดมศึกษาหลักสูตรจะไดพัฒนาผูเรียนเพ่ือใหมีคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน TQF แตก็อาจ 
ไมเพียงพอตอการทํางานในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเม่ือประเทศไทยไดเขาสูยุคดิจิทัล 
และไดผานสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส (Covid-19) ทําใหทุกองคการสวนใหญลวนมีความ
ตองการบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะตัวและมีความเปนผูนํา ซ่ึงเรื่องนี้ Bass & Avolio (1994, 
p.7) ไดเสนอระดับพฤติกรรมบุคคลในการทํางานจะสามารถมองเห็นไดถึงความมีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม 
บางครั้งอาจเห็นเปนการเปลี่ยนสภาพความพยายามของผูรวมงานหรือผูตามใหสูงข้ึนกวาความพยายามเดิม มีการ
พัฒนาความสามารถของผูรวมงานหรือผูตามใหไปสูระดับท่ีสูงข้ึนตามลําดับ ทําใหเกิดการตระหนกัรูในภารกิจ รวมถึง
การแสดงความสามารถในการจูงใจเพ่ือใหผูตามมองไปขางหนาเกินความสนใจเพ่ือใหไปสูประโยชนขององคการ  
การแสดงออกดวยความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) จะผานองคประกอบดาน
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4Is) ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทาง
ปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

จากการท่ีผูวิจัยทํางานในมหาวิทยาลัยและไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผูบริหารระดับคณะและอาจารยประจํา
หลักสูตรบริหารธุรกิจแบบไมเปนทางการ ไดขอมูลสวนหนึ่งท่ีพบวาในการผลิตบัณฑิตมีกระบวนการท่ีอาจมีความ
ยุงยากบางเพ่ือทําใหบัณฑิตมีความพรอมเขาทํางานในองคการสมัยใหม การบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ตองใชขอมูลท่ีทันสมัยจากคูเทียบท่ีไดมาจากการสอบถามขอมูลโดยตรงและการทําสํารวจ
เพ่ือใหไดขอมูลจากนายจางหรือผูใชบัณฑิต นําขอมูลเหลานั้นไปปรับปรุงหลักสูตรและการพัฒนาบัณฑิตเพ่ือใหมี
คุณลักษณะบัณฑิตเปนท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิต ซ่ึงผูใชบัณฑิตในแตละองคการอาจมีความตองการคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีมีมากกวาตามกรอบมาตรฐาน TQF การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมุงเนนคุณลักษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐาน TQF แตเพียงอยางเดียวในปจจุบันจึงอาจไมสามารถสนองตอบตอผูใชบัณฑิตได โดยขอจํากัดและ
ปญหาสวนหนึ่งอาจอยูท่ีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงคเปนลักษณะอยางไรในปจจุบัน ซ่ึงเรื่องนี้ยังคง 
มีความคลุมเครือและไมชัดเจน 

จากขอมูลท่ีทีมวิจัยสืบคนสวนใหญเปนขอมูลเกาแตปจจุบันหลายองคการมีการเปลี่ยนแปลงและฟนฟูกิจการ
เพ่ือใหรองรับยุคดิจิทัลได เม่ือผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองการเขาไปทํางานจึงตองแสดงออกดวย
คุณลักษณะใหมท่ีเหมาะสมเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีท่ีสามารถสรางผลการปฏิบัติงานสูง (High Performance) ใหกับ
องคการไดในทุกตําแหนงงาน ในขณะท่ีคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตยังมีความ
คลุมเครืออยูแตขอมูลท่ีสืบคนไดและจากการท่ีทีมวิจัยไดพูดคุยแบบไมเปนทางการกับผูใชบัณฑิตในวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอม (SMEs) ภายหลังการชะลอการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (Covid-19) ได
ขอมูลสวนหนึ่งวาองคการภาคธุรกิจมีความตองการบัณฑิตพันธุใหม เรื่องนี้ทีมวิจัยยังเห็นวามีความคลุมเครือและ 
ไมชัดเจน ซ่ึง Kaewjomnong (2023, p. 3) นําเสนอวาทุกองคการไดมีการเตรียมความพรอมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
และการฟนฟูกิจการใหมเพ่ือใหการดําเนินงานสามารถรองรับยุคดิจิทัลได องคการจึงมีการเปลี่ยนแปลงแบบ 
กาวกระโดดในศตวรรษท่ี 21 โดยตองอาศัยทรัพยากรมนุษยในองคกรท่ีมีสมรรถนะหลายดานท่ีนอกเหนือจากความรู
คือความสามารถในการสืบคนหาขอมูลดวยเครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลรวมถึงแสดงออกดวย
ความเปนผูนํา (Leadership) จึงสามารถพัฒนาองคกรใหแขงขันกับคูแขงขันได 

โดยแมเปนท่ีรับรูกันโดยท่ัวไปวาภาวะผูนําเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในองคกรและการทําหนาท่ี
ผูบริหารดวยเปนองคประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคัญและเปนตัวบงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร 
(Suwankeeree, Rodkhwan & Pumpaka, 2021, p. 58) โดยแบบของความเปนผูนํ าท่ีองคกรสวนใหญ ได ให
ความสําคัญและพัฒนาบุคคลในองคกรเพ่ือใหสามารถนําไปใชประโยชนไดคือความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) เรื่องนี้ Chongvisal (2002) ใหแนวคิดวาเปนพฤติกรรมของบุคคลท่ีตองแสดงออก
เพ่ือใหมองเห็นหรือสัมผัสไดถึงความสามารถในการจัดการเพ่ือใหกระบวนการจัดการสามารถสรางอิทธิพลตอผูตามได
ดวยการแสดงออกซ่ึงการมีปฏิสัมพันธท่ีผูนําและผูตามมีตอกันท่ีตองทําใหเกิดการยอมรับกันโดยมุงกระตุนเตือน  
เกิดแรงจูงใจและเกิดจิตสํานึกท่ีดีท่ีจะทุมเทในการทํางานรวมกันจนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตาง ๆ ได
ดวยดีท้ัง 2 ฝาย  

ท้ังนี้ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะบัณฑิตและความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความเก่ียวของกับบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเปนขอมูลจากฝายผู ใชบัณฑิตแตมีคอนขางนอยมากและขอมูลไมเปนปจจุบันจึงอาจ 
ไมเพียงพอท่ีจะนําไปใชประโยชนได ดวยเกิดการเปลี่ยนแปลงในโลกศตวรรษท่ี 21 หรือโลกยุคดิจิทัลท่ีสถานการณ
ตาง ๆ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจึงเปนเหตุผลสําคัญเรงดวนท่ีตองทําสํารวจเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค นอกจากนี้ ความเปนผูนําท่ีบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาตองสามารถนําไปใชเพ่ือใหเกิด
เปนคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีแสดงออกถึงความพรอมในการทํางานท่ีทาทาย บัณฑิตจึงตองแสดงออกไดเปนอยางดี
รวมถึงความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะเปนพลังสวนบุคคลท่ีเห็นไดชัดจากการแสดงออกดวยพฤติกรรมท่ีสามารถ
สงตอใหบุคคลหรือกลุมดําเนินการในสิ่งท่ีเชื่อไดวาจะสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงระบบในองคกรหรือท่ีเรียกวา
แสดงออกดวยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีประกอบดวยการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การ
กระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลเพ่ือใหสามารถนําพาบุคคลและองคกรไปสูการมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงและบรรลุความสําเร็จ Kaewjomnong (2016, p. 155) นอกจากนี้ บัณฑิตท่ีมีตําแหนงในระดับบริหาร
ยังตองแสดงออกดวยพฤติกรรมความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมากกวาเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน การสราง
ผลงาน และนําพาองคกรไปสูการกาวทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วิทยาการของเทคโนโลยี และการพัฒนาองคกร
ในรูปแบบใหม ๆ ในอนาคต (Pinpaet & Piatanom, 2022, p. 57)  

จากความสําคัญดังกลาวขางตนจึงทําใหสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกแหงท่ีจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ลวนมีความประสงคท่ีจะพัฒนาผูเรียนและผูท่ีสําเร็จการศึกษา 
ใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตรวมถึงแสดงออกดวยความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง หากการมีขอมูล 
ในเรื่องนี้ไมไดเปนปจจุบันอาจไมสามารถนําไปใชพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตและความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
บัณฑิตในปจจุบันได ดังนั้น ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความประสงคผลิตบัณฑิตใหเปนท่ีพึงประสงคของผูใช
บัณฑิตยอมตองมีขอมูลท่ีเปนปจจุบันมากท่ีสุด ในเรื่องนี้ทําใหผูวิจัยมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองทําวิจัยเรื่อง 
“คุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตกับความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในองคการ” 
โดยผลวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนเชิงนโยบายเพ่ือการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตร การบริหารหลักสูตร และจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือใหสามารถพัฒนาบัณฑิตใหเปนท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตในพ้ืนท่ีภาคใตตอนลาง

ของประเทศไทย 
2. เพ่ือพยากรณตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตท่ีมีอิทธิพลตอ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในองคการในพ้ืนท่ีภาคใตตอนลางของประเทศไทย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ผูวิจัยใชกระบวนทัศนการทําวิจัยอยูภายใตแนวคิดแบบปฏิฐานนิยม (Post-positivism Paradigm) ของการ
ทําวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีมุงแสวงหาความจริง (Creswell & Baez, 2021, pp.44) โดยใช
ขอมูลตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอคนพบท่ีไดจากการใชเครื่องมือวิจัยท่ีมีความเปนปรนัย การเก็บ
รวบรวมขอมูลจัดทําผลสรุปตามข้ันตอนของการทําวิจัย การสุมตัวอยางอิงกับทฤษฎีความนาจะเปน ผูวิจัยออกแบบ
เครื่องมือวิจัยจากการรวบรวมความรูท่ีผานการทบทวนวรรณกรรมและสรางข้ึนเองโดยผานการตรวจคุณภาพจาก
ผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยในการทําวิจัยเรื่องนี้มีดังตอไปนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากร (Population) คือ บุคลากรระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานใน
องคการภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีผูรวมงานท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตหรือ
ผูรวมงานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
           2. กลุมตัวอยาง (Samples) คือ บุคลากรระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานใน
องคการภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีผูรวมงานกําลังศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตหรือ
ผูรวมงานสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จํานวนตัวอยางใชวิธีการหาขนาดกลุม
ตัวอยางแบบกรณีท่ีมวลประชากรมีจํานวนไมแนนอนของ Cochran (1977) โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อนมากท่ีสุด
ท่ียอมรับไดเทากับ 10 สวนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากสูตรคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางในการเลือกกลุม
ตัวอยางท่ีเปนสัดสวนและสูตรคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชขอมูลเปนแบบตอเนื่อง (Continuous data) ได
จํานวนขนาดตัวอยางคือ 384 ตัวอยาง (Jitanan, 2003, pp. 98) ผูวิจัยเห็นวามีความเหมาะสมของขนาดตัวอยาง
ตามแนวคิดของ Srisatidnarakun (2020, pp. 71) ท่ีแนะนําวาขนาดตัวอยางควรมีจํานวนมากเพียงพอจะทําใหเกิด
ความเหมาะสมกับสถิติท่ีใชวิเคราะหผลท่ีทําใหมีนัยสําคัญในทางปฏิบัติสามารถตรวจพบความแตกตางไดหากเกิดกรณี
ท่ีมีความแตกตางจริง และขนาดตัวอยางจํานวนมากสามารถตรวจพบความสัมพันธของตัวแปรไดหากเกิดกรณีตัวแปร
ท่ีมีความสัมพันธกันจริง  

ในการสุมตัวอยาง (Random Methods) ใชแนวคิดการเลือกตัวอยางท่ีมีความเปนอิสระโดยไมมีการเจาะจง
ดวยวิธีการใด ๆ วาจะไดตัวอยางมีลักษณะอยางไร ซ่ึงวิธีนี้มีความนาเชื่อถือมากกวาวิธีการไมสุม ดังนั้น การทําวิจัย
เรื่องนี้จึงเลือกใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ซ่ึงเปนการสุมแบบอิสระทุกหนวยตัวอยางจึงมี
โอกาสถูกเลือกเทา ๆ กัน (Smati, 2021: p. 308) และใชแนวคิดของ Srisatidnarakun (2007, pp. 201) ท่ีวาการ
สุมแบบงายเปนการใชหลักความนาจะเปนท่ีสามารถนํามาวิเคราะหหาคาสถิติและทดสอบนัยสําคัญโดยใชสถิติอางอิง
ได และผลวิจัยสามารถอางอิงไปยังประชากรของงานวิจัยได ผูวิจัยมีความเห็นวาแนวคิดและวิธีการดังกลาวมีความ
เหมาะสมและสามารถนํามาใชในการทําวิจัยเรื่องนี้ได   
 ขอบเขตการวิจัย มีดังนี้ 

ดานเนื้อหาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค ท่ีผูวิจัยกําหนดใหเปนตัวแปรตน (Dependent 
Variables) โดยปรับปรุงมาจากการกําหนดคุณภาพบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2557) และจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพนักศึกษา 
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ในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ.2560-2564) ท่ีกําหนดใหบัณฑิตไทยท่ีพึงประสงคในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความรับผิดชอบ ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
และดานการสื่อสารและเทคโนโลยี  สวนความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงผูวิจัยกําหนดให เปนตัวแปรตาม 
(Independent Variables) โดยใชทฤษฎีภาวะผูนํ าการเปลี่ยนแปลงของ Bass & Avolio (1994, p. 7) และ 
Chongvisal (2013, pp. 252-255) ประกอบดวย ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence) ดาน
การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motiation) ดานการกระตุนทางปญญา (Intellectual Atimulation) และดาน
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration)  
 การทําวิจัยไดทําการสํารวจในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและองคการภาคธุรกิจท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีภาคใต
ตอนลางของประเทศไทย ไดแก จังหวัดสงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส ดวยเหตุผลท่ีเปนพ้ืนท่ีของ 4 จังหวัด
ภาคใตตอนลางแบบพหุวัฒนธรรมท่ีมีการติดตอทําธุรกิจท่ีมีความใกลเคียงกัน และเปนกลุมจังหวัดภาคใตตอนลาง 
ท่ีเปนท่ีตั้งของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีจํานวนมาก  
 การสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือวิจัยเรื่องนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยออกแบบครอบคลุมตัวแปรท่ีกําหนด 
ในกรอบแนวคิดการวิจัยจําแนกออกเปน 3 ตอน รายละเอียดดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไมไดนําเสนอผลในบทความวิจัยครั้งนี้  
 ตอนท่ี 2 แบบสํารวจระดับคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค 
ประกอบดวย ตัวแปรยอย 6 ดาน กําหนดเปนขอคําถามดานละ 5 ขอคําถาม รวมเปน 30 ขอคําถาม  
 ตอนท่ี 3 แบบสํารวจความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในองคการ ประกอบดวย ตัวแปรยอย 4 ดาน กําหนด
เปนขอคําถามดานละ 5 ขอคําถาม รวมเปน 20 ขอคําถาม 
 ขอคําถามในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ยึดตามคําจํากัดความท่ีกําหนดในศัพทเฉพาะโดยภาพรวมของ
แบบสอบถามมีขอคําถามจํานวน 50 ขอคําถาม  
 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยใชแนวคิดของ Christensen, Johnson & Turner (2015, p. 180) 
และ Kaewjomnong (2022, p. 216) ท่ีการออกแบบวิจัยเชิงปริมาณตองใหความสําคัญกับการลดความคลาดเคลื่อน
จากการวัดความเท่ียง และความเชื่อม่ัน จึงถือไดวาไดตรวจสอบความบกพรองเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของเครื่องมือ
วิจัยดวยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในข้ันตอนแรกดวยการหาคาความเท่ียงตรงหรือความตรง (Validity) 
และตามมาดวยการตรวจหาคาความเท่ียงหรือความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยเครื่องมือวิจยัท่ีปรับแกไขแลวจึงนําไปใช
สํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล (Collecting Data) รายละเอียดในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้  
 การตรวจหาคาความเท่ียงตรงหรือความตรง (Validity) โดยออกแบบใหเปนชนิดมีโครงสราง (Construct 
Validity) ตามแนวคิดของ Christensen, Johnson & Turner (2015, p. 181) โดยจัดสงเครื่องมือวิจัยใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 คนท่ีคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ พิจารณาตรวจสอบคุณวุฒิและเห็นชอบ
แตงตั้งเปนผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัยดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ของขอคําถามเชิงเนื้อหา (Content Validity) ได โดยผลจากการตรวจ
คุณภาพของขอคําถามทุกขอในแบบวัดความเท่ียงตรงตามเนื้อหามีคา IOC สูงกวา 0.5 แสดงวาทุกขอคําถาม 
ท่ีออกแบบมาสามารถใชได (Srisuk, 2009) เปนไปในทิศทางเดียวกับ Ritcharoon (2008) และ Srisuk (2009)  
ท่ีเสนอแนะเกณฑการเลือกขอคําถามท่ีพิจารณาจากคา IOC โดยหากมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 ข้ึนไปแสดงวาขอ
คําถามนั้นวัดไดตรงกับจุดประสงคจึงเปนขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชได  
 การตรวจสอบหาคาความเท่ียงหรือความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับแกไขไปทดสอบ 
(Try-out) กับบุคลากรในองคการภาครัฐและเอกชนท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด นําแบบสอบถามท่ีไดรับมา
ไปหาคาความเชื่อม่ันดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficients of Alpha) (Srisatidnarakun, 2007) ไดคา
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ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .951 ซ่ึงถือไดวามีความเชื่อม่ันสูงโดยสามารถนําไปใชในการทําวิจัยได 
(Wadeechareun, Leardnaisatt & Teekasap, 2017) และเปนไปตามเกณฑการพิจารณาคาความเท่ียงหรือความ
เชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัยตามแนวคิดของ Burns and Grove (1997) ท่ีแนะนําวาคาความเท่ียงของเครื่องมือวิจัยตาม
เกณฑท่ียอมรับไดโดยท่ัวไปควรมีคา .80 ข้ึนไป  
 กระบวนการเก็บขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจัดทําในรูปแบบของ Google Form ดําเนินการ
สํารวจโดยทีมวิจัยติดตอกับผูใชบัณฑิตท้ังในองคการภาครัฐและเอกชน จัดสงไปใหทางออนไลน โดยสวนทีมวิจัยไดมี
โอกาสอธิบายวิธีการทําแบบสํารวจดวยตนเอง สําหรับในสวนท่ีทีมวิจัยฝากสงตอแบบฟอรม Google Form ไปยังสวน
งานตาง ๆ เพ่ือใหผูใชบัณฑิตท้ังในองคการภาครัฐและเอกชนชวยดําเนินการทําแบบสํารวจใหนั้น ในแบบ Google 
Form ไดมีการอธิบายอยางละเอียดเพ่ือใหกลุมตัวอยางไดเขาใจเก่ียวกับการทําวิจัยเรื่องนี้ และกลุมตัวอยางทุกคน 
มีความเต็มใจเขารวมโดยทําแบบสํารวจไดครบจํานวนท่ีกําหนดไว 
 โดยเหตุผลท่ีเก็บรวบรวมกระจาจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย 
ไดแก จังหวัดสงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส ดวยเปนพ้ืนท่ีท่ีเปนสังคมแบบพหุวัฒนธรรม เปนพ้ืนท่ีท่ีมีการติดตอ
ไปมาหาสูกันไดโดยสะดวก และเปนกลุมจังหวัดภาคใตตอนลางท่ีเปนท่ีตั้งขององคการภาครัฐและเอกชนจํานวนมาก 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ประกอบดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลผลความหมายระดับคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
ท่ีพึงประสงคของผูใชบัณฑิตในพ้ืนท่ีภาคใตตอนลางของประเทศไทยใชการคํานวณระดับคะแนนเฉลี่ยจากเกณฑการ
แปลผลคาเฉลี่ยกําหนดคาชวงคะแนน ดังนี้ (Makkongkka & Kaewjomnong, 2022, pp.55) 

 - คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80      หมายถึง      นอยท่ีสุด 
 - คะแนนเฉลี่ย 1.81 -  2.60      หมายถึง      นอย 
 - คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40      หมายถึง       ปานกลาง 
 - คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20      หมายถึง       มาก 
 - คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00      หมายถึง       มากท่ีสุด 
2. วัตถุประสงคขอท่ี  2 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 

Analysis) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 

สรุปการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําเสนอเพ่ือตอบตามวัตถุประสงคตามลําดับ ดังนี้ 
1.ระดับคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค ผลวิเคราะหในภาพรวมดังแสดง 

ในตารางท่ี 1 
      ตารางท่ี 1 ระดับคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค  
ในภาพรวม 
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คุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ผูใชบัณฑิตพึงประสงค 
 

S.D. แปลผล 

1.  ดานคุณธรรมจริยธรรม 4.18 0.50 มาก 
2.  ดานความรู 4.18 0.49 มาก 
3.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.27 0.49 มากท่ีสุด 
4.  ดานความรับผิดชอบ 4.29 0.49 มากท่ีสุด 
5.  ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.25 0.48 มากท่ีสุด 
6.  ดานการติดตอส่ือสารและเทคโนโลยี 4.21 0.50 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.23 0.45 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 1 ระดับคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค ในภาพรวม พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.23, SD = 0.45) เม่ือพิจารณารายดาน ผูใชบัณฑิตพึงประสงคคุณลักษณะบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษาในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกดานความรับผิดชอบ (  = 4.29, SD = 0.48) ตามาดวยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (  = 4.27, SD = 0 .49) ดานการวิเคราะห เชิงตัวเลข ( = 4.25, SD = 0.50 ) และดานการ
ติดตอสื่อสารและเทคโนโลยี (  = 4.21, SD = 0.50) ตามลําดับ สวนคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูใช
บัณฑิตพึงประสงคโดยอยูในระดับมาก 2 ดาน โดยท้ัง 2 ดานมีคาของคะแนนเฉลี่ยท่ีเทากันไดแก ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานความรู (  = 4.18, SD = 0.50, 0.49)    

 2. การพยากรณคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงคมีอิทธิพลตอภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของบัณฑิตในองคการ ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือคนหาตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงคดานท่ีมีอํานาจ
พยากรณและสรางสมการพยากรณตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบัณฑิตในองคการ ผลวิจัยดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค มีอิทธิพล
ตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบัณฑิตในองคการ  

 

คุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิต 
ท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค 

B 
 

SEb 
 

ß 
 

T 
 

Sig. 
 

 1. ดานคุณธรรมจริยธรรม (X1)  -.100 .048 -.104 -2.097* .037 
 2. ดานความรู (X2)  .120 .051 .126 2.345* .020 
 3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X3)   .086 .052 .091   1.660 .098 
 4. ดานความรับผิดชอบ (X4)   .049 .054 .050  .919 .359 
 5. ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข (X5)   .317 .052 .335   6.087** .000 
 6. ดานการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยี (X6)   .117 .051 .115    2.277* .023 
     R = .494               R2 =    0.244           SEest  =  0.457        R2 

Change  =  0.244  
    R2 

Adj = 0.232 F  =  20.278                a  =  1.861 
    ** มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 
     * มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลตอ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบัณฑิตในองคการ พบวา ปจจัยคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท้ัง 6 ตัว (X1 – 
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X6) รวมกันสงผลตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบัณฑิตในองคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 
เทากับ .494 ซ่ึงปจจัยท้ังหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึง
ประสงคไดรอยละ 24.4 (R2 = 0.244) และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณรอยละ 45.70 (SEest = 
0.457) แสดงวาตัวแปรพยากรณคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 คือดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข (X5) และสงผลทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดานความรู 
(X2) ดานการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยี (X6) และดานคุณธรรมจริยธรรม (X1) ผูวิจัยทําการวิเคราะหประสิทธิภาพ
ของตัวแปรพยากรณคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงคมีอํานาจพยากรณพรอมทําการ
ทดสอบคาอํานาจการพยากรณ  (R2) ดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุ คูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) และสรางสมการพยากรณ รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 3 
 

 ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพตัวแปรพยากรณคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษามีอิทธิพลตอภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของบัณฑิตในองคการ 
 

ตัวแปร B SEb B T Sig. 
1) ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข (X5)  0.327 0.047 0.346 7.005** 0.000 
2) ดานความรู (X2)  0.140 0.046 0.147 3.030** 0.003 
3) ดานการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยี (X6)  0.124 0.051 0.122 2.436* 0.015 
    R = .477               R2  =  .227             SEest  =    .459          R2 change  =  .012  
    R2 

Adj  .221           F  = 5.932                 a  =  1.858 
    ** มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 
     * มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพตัวแปรพยากรณ คุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผู ใชบัณฑิต                       
พึงประสงคมีอิทธิพลตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบัณฑิตในองคการ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 
เทากับ .477 มีคาอํานาจในการพยากรณไดรอยละ 15.7 (R2 = 0.23) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ
รอยละ 45.97 (SEest = .459) และมีคาอํานาจพยากรณในภาพรวมรอยละ 22.10 (R2

Adj = .221) แสดงวาตัวแปร
พยากรณคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงคมีอํานาจ
พยากรณความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแก ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข (X5) และดานความรู (X2) และมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 คือ ดานการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยี (X6) โดยสามารถสรางสมการพยากรณคุณลักษณะบณัฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงคท่ีมีอิทธิพลตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบัณฑิตในองคการ ดังนี้  

 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
   Y/ = 1.858 + 0.327 (X5) + 0.140 (X2) + 0.124 (X6)  
 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z/ = 0.346 (X5) + 0.147 (X2) +0.122 (X6) 
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การอภิปรายผล  
จากผลวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี ้

 1) จากผลวิจัยระดับคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงคในภาพรวม 
พบวา ผูใชบัณฑิตพึงประสงคคุณลักษณะบัณฑิตในระดับมากท่ีสุดดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
และดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข ท้ังนี้ผูใชบัณฑิตพึงพอใจระดับมากคือดานคุณธรรมจริยธรรมและดานความรูเทากัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Phurmkokrux (2016) ท่ีพบวาผูใชบัณฑิตพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตโดยภาพรวมใน
ระดับมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ Laoketkarn (2016) ท่ีพบวา สถานประกอบการพึงประสงคบัณฑิตใน
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ โดยมีความคาดหวังมากท่ีสุด คือ ทักษะดานคุณธรรม
จริยธรรม อีกท้ัง ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Wongwichit (2017) ท่ีผลวิจัยพบวาผู ใชบัณฑิตพึงประสงค
คุณลักษณะบัณฑิตดานความสัมพันธระหวางบุคคล ความรับผิดชอบ และความรู ตามลําดับ และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Sirinet, Chantawara, Sritharet & Yungprayoon (2020) ท่ีพบวา คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
ตามความตองการของผูใชบัณฑิตทางดานงานโรงแรมโดยพึงประสงคทักษะดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในลําดับแรก 
รองลงมาคือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล ความรับผิดชอบ และทักษะทางปญญา ตามลําดับ นอกจากนี้  
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sa-Nga-Min (2022) ท่ีพบวาผูใชบัณฑิตพึงประสงคคุณลักษณะบัณฑิตดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ จึงมุงจัดการเรียนการสอนใหมีกิจกรรมรวมกัน เพ่ือพัฒนานักศึกษา
ใหมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน และเนนทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือใหสามารถประยุกตในการทํางาน ฝกใหเปนคนมีเหตุมีผล และสามารถสื่อสารกับคนในองคกรและ 
ในสังคมไดเปนอยางด ี

 จากความสอดคลองของขอมูลท่ีมาจากงานวิจัยในแตละปอยางตอเนื่องดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวา
ในปจจุบันผูใชบัณฑิตในองคการภาคเอกชนสวนใหญยังคงใหความสนใจบัณฑิตหรือบุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาดาน
บริหารธุรกิจท่ีมีคุณลักษณะเปนไปตามท่ีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษากําหนด ดวยทุกสถาบันการศึกษาได
ดําเนินการผลิตบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF:HEd) ท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยดําเนินการกําหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรู (Domains of Learning) อยางนอยมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Morals) ดาน
ความรู (Knowledge) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Communication and Information Technology Skills) ดังนั้น จึงอาจ
พบวาองคการภาคธุรกิจประเภทตาง ๆ อาจใหความสนใจและตองการใชบัณฑิตท่ีมีทักษะแตกตางกันไปบาง โดยจาก
ตัวอยางงานวิจัยจะเห็นไดวาในการบริหารธุรกิจโรงแรมมีความตองการบัณฑิตท่ีมีทักษะดานคุณธรรมจริยธรรมเปน
ลําดับแรกและตามมาดวยทักษะดานความสัมพันธ ซ่ึงมีความตางไปจากการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprise: SMEs) ท่ีมีความตองการบัณฑิตท่ีมีทักษะดานความรับผิดชอบเปนลําดับแรก 
ตามมาดวยทักษะสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข และความรู ตามลําดับ 
  ท้ังนี้ อาจสังเกตเห็นวาในระหวางการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (Covid-19) ยังไมมี
งานวิจัยใหม ๆ ท่ีมีการสํารวจท้ังในองคการภาครัฐและเอกชนท่ีมีจํานวนมากเพียงพอท่ีจะนําไปใชประโยชน 
ในองคการแตละประเภทได ซ่ึงงานวิจัยเรื่องนี้ไดทําการสํารวจในชวงการแพรระบาดของ Covid-19 และเปน 
ชวงตน ๆ ของการหยุดแพรระบาด จึงเปนชวงของการฟนฟูกิจการขององคการภาคธุรกิจ จึงเห็นไดชัดวา แมผูใช
บัณฑิตไดผานสถานการณท่ียุงยากและมีผลกระทบตอกิจการมาแลว แตกิจการสวนใหญในภาพรวมก็ยังคงมีความ
ตองการบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีมีทักษะตาง ๆ เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (TQF: HEd) สถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตท่ีจะสําเร็จการศึกษาจึงตองใหความตระหนักและรับรูในเรื่องนี ้
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โดยระหวางศึกษาตองใหความสําคัญไปท่ีการพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีคุณลักษณะของความเปนมหาบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิต
ในองคการภาคเอกชนแตละประเภทรวมถึงตลาดแรงงานตองการ ไดแก ดานความรับผิดชอบและความสัมพันธ
ระหวางบุคคล เปนลําดับแรก อีกท้ัง ตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและ
เทคโนโลยี ทักษะดานคุณธรรมจริยธรรม ทักษะดานความรู และทักษะทางปญญาอยางลึกซ้ึง เพ่ือใหสามารถนําไป
ประยุกตในการทํางานในองคการแตละประเภทได สวนคุณลักษณะอ่ืน ท่ีมีความเก่ียวของกับคนและสังคม (Soft 
Skills) ก็ยังคงตองทําการพัฒนาตอไปเชนเดียวกัน การท่ีบุคคลไดทําการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องยอมสงผลตอความ
เจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน รวมถึงการกาวสูการเปนหัวหนางานผูบริหารระดับตนและการยอมรับในสถาน
ประกอบการ 

2) จากผลวิจัยท่ีพบวาตัวแปรพยากรณมีประสิทธิภาพในการพยากรณคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงคมีอิทธิพลตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบัณฑิต ไดแก 
ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข ดานความรู และดานการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Thongprayoon (2015) ท่ีพบวาตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตไทยท่ีพึงประสงคในบริบทอาเซียนตองมีการใช
ภาษาอังกฤษ มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะทางตัวเลข และมีทักษะดานไอที 
 จากความสอดคลองดังกลาวผูวิจัยมีความเห็นวาในการผลิตบัณฑิตใหเปนไปตามความประสงคของผูใชบัณฑิต
หลังการสิ้นสุดการแพรระบาดของโรคติดตอโคโรนาไวรัส 2019 (Covid-19) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ควรใหความสําคัญตอตัวแปรพยากรณคุณลักษณะบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค ดวยเปนตัวแปรมีอิทธิพลตอความ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของบุคคลท่ีศึกษาและสําเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไดแก ดาน
ภาษาอังกฤษ มนุษยสัมพันธ ทักษะทางตัวเลข และดานไอที อาจเปนเพราะในระหวางท่ีองคการจํานวนมากตองฟนฟู
กิจการจึงมีความตองการบัณฑิตหรือผูท่ีจะเขารวมทํางานในองคกรท่ีตองใชทักษะเหลานี้ในการปฏิบัติงานในองคการ 
บัณฑิตจึงตองมีความกลาแสดงออกดวยพฤติกรรมท่ีผูใชบัณฑิตตองการ เพ่ือทําใหบุคคลท่ีเก่ียวของไดมองเห็นและ
สัมผัสไดวาเปนทักษะหรือพฤติกรรมของความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในการทํางานใหกับองคการ นอกจากนี ้
สถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาผู เรียนไปในแนวทางท่ีผู ใชบัณฑิตตองการใหมากท่ีสุดท้ังทักษะภาษาอังกฤษ  
มนุษยสัมพันธ การวิเคราะหเชิงตัวเลข และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน ดวยปจจุบันองคการท้ังภาครัฐ
และเอกชนมีการแขงขันกันมาก การพัฒนาบุคลากรในองคการเพ่ือใหแสดงออกดวยความเปนผูนําในปจจุบันจึงตอง
แสดงออกดวยทักษะในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษ ทักษะมนุษยสัมพันธท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน ทักษะการวิเคราะห 
เชิงตัวเลข และทักษะการติดตอสื่อสารโดยใชเครื่องมืออุปกรณทางเทคโนโลยีและดิจิทัลในการปฏิบัติงานภายใน
องคการ การนําตัวแปรพยากรณ ท่ีไดจากงานวิจัยยอมเปนสวนหนึ่งของการไปสูการพัฒนาองคการอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงเปนการนําพาองคการไปสูความสําเร็จไดตามทิศทางท่ีองคการกําหนดไว 
 
ขอเสนอแนะ  
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลวิเคราะหขอมูลไปใชประโยชนและใชในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลวิเคราะหขอมูลไปใชประโยชน 
 1. จากผลวิจัยท่ีพบวาระดับคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงคในภาพรวม ไดแก 
ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข ผูวิจัยเสนอแนะใหนําขอมูล 
ไปใชประโยชนเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตร
บริหารธุรกิจไดนําไปเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรและการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนการสอน 
ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือใหสามารถพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตไดตรงกับท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค  
 2. จากผลวิจัยท่ีพบวาตัวแปรพยากรณคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค 
มีอิทธิพลตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบัณฑิต ไดแก ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข ดานความรูและดานการ
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ติดตอสื่อสารและเทคโนโลยี ผูวิจัยเสนอแนะใหนําขอมูลไปใชประโยชนดานการบริหารและพัฒนาองคกรโดยใหมีการ
จัดทําโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรและจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีคุณลักษณะท้ัง 3 ดาน
ดังกลาวขางตนเปนลําดับแรก ๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของบุคคลเม่ือตอง
ปฏิบัติงานในองคกรสมัยใหมไดเปนผลสําเร็จ  
 ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 1. จากผลวิเคราะหระดับคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ผูวิจัยแนะนําใหทําวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ
ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีตอการพัฒนาองคกร หรือทําวิจัยเรื่อง อิทธิพลการใชความรูท่ีมีตอความสําเร็จในการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงในองคการ หรือทําวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลจริยธรรมท่ีมีตอความสําเร็จในการพัฒนาองคกร 
สูองคกรท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง  
 2. จากผลวิเคราะหท่ีพบวาตัวแปรพยากรณคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค
ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข ดานความรู และดานการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของบัณฑิต ผูวิจัยเสนอแนะใหทําวิจัยเรื่อง อิทธิพลคุณลักษณะบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาดานการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขและดานความรูท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูการมีผลการปฏิบัติงานสูง 
ในองคกร หรือทําวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการติดตอสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิผลในองคการ  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ ท่ีสนับสนุนทุนวิจัยในปการศึกษา 
2564 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีใหความอนุเคราะหในการจัดสงแบบสอบถามออนไลนเพ่ือทําสํารวจขอมูล  
ขอบคุณบุคลากรท้ังในองคการภาครัฐและเอกชนท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาวางหลังเลิกงานเพ่ือทําแบบสํารวจ
และรวมพูดคุยกับทีมวิจัย รวมท้ังผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการใหแนวคิด ใหคําปรึกษาและเสนอแนะ
ตลอดเวลาท่ีผูวิจัยเขาพบเพ่ือขอคําแนะนํา ทุกทานมีสวนทําใหงานวิจัยเรื่องนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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