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บทคัดยอ  
งานวิจัยนี้มีเปาหมายในการพัฒนากระบวนบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 

ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี ชั้นปท่ี 3 และ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพ่ือใหมีทักษะท่ีสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยหลักสูตรไดจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิชาสัมมนาเคมีเฉพาะทางในรูปแบบภาษาอังกฤษ และใชเปนแนวทางการวิจัยในรายวิชาโครงการวิจัย 
ทางเคมี ในระหวางปการศึกษา 2560-2563 ประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21  ของนักศึกษาจากการปฏิบั ติ 
(Performance assessment) พบวาคะแนนประเมินทักษะปฏิบัติในปการศึกษา 2560      อยูในระดบัปานกลาง หลังจาก
หลักสูตรไดนํากระบวนการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 มาปฏิบัติในปการศึกษา 2561-2563 พบวาคะแนนประเมิน
ทักษะปฏิบัติอยูในระดับมาก จากการประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) โดยพิจารณาจากการเขา
รวมแขงขันในเวทีระดับชาติและนานาชาติ พบวานักศึกษาไดรับรางวัลในเวทีตาง ๆ เพ่ิมข้ึน แสดงถึงการยกระดับ
คุณภาพนักศึกษาเชิงประจักษ หลักสูตรไดนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง สงผลให
คะแนนประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ปการศึกษา 2560-2563  มีแนวโนมท่ีเพ่ิมอยางชัดเจน  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใชกระบวนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผานรายวิชาสัมมนาของหลักสูตรเปน
ตนแบบในการพัฒนานักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ สงผลใหหลักสูตรไดรับรางวัลแนวปฏิบัติท่ีดีดานการพัฒนานักศึกษา 
ประจําปพ.ศ. 2563 แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชกระบวนการ PDCA สําหรับพัฒนาทักษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเคมี 
 

คําสําคัญ: ทักษะในศตวรรษท่ี 21; สาขาวิชาเคมี; PDCA  
 

Abstract  
 This research aims to develop a quality management process (PDCA) to promote 21st 
century skills of 3rd and 4th year chemistry students at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. The 
curriculum provides teaching in specialized chemistry seminars in English and is used as a research 
guide in the course of chemical research projects during the academic year 2017-2020. Assessing 
students' 21st century skills from practice (Performance assessment) found that the scores for 
assessing practical skills in the 2017 academic year were moderate. After the curriculum 
implemented the 21st century skills development process in the 2018-2020 academic year, it was 
found that the practical skills assessment scores were at a high level. From the assessment based on 
actual conditions (Authentic assessment), which considers participation in national and international 
competitions. It was found that students received more prizes in various forums, indicating an 
empirical elevation of student quality. The curriculum has used the results from the evaluation to 
continually improve the process. As a result, the average scores of satisfactions on student potential 
development and learning skills enhancement in the 21st century from the curriculum-level 
education quality assessment report for the academic year 2017-2020 tend to increase clearly. The 
process of developing English language skills through seminar courses of the program was used as a 
model for developing students in other disciplines of the Faculty of Science and Technology. As a 
result, the B.Sc. The Chemistry program received the Best Practice Award, 2020 for Student 
Development. The results show the efficiency and effectiveness of using the PDCA process for 
developing 21st century skills of chemistry students.  

 
 

Keywords: 21st Century Skill; in Chemistry; PDCA 
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บทนํา   
ระบบการศึกษาเปนกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ ทําหนาท่ีผลิตกําลังคนปอนตลาดแรงงานตอง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการศึกษาใหตอบสนองและรองรับความทาทายในหลากหลายรูปแบบ การเปลี่ยนแปลง
ของโลกศตวรรษท่ี 21 ความตองการกําลังคนท่ีมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 อันประกอบดวย 1) ทักษะชีวิตและการ
ทํางาน 2) ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 3) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 (Office of the Education Council, 2017) ไดกําหนดวิสัยทัศน 
(Vision) ไววา “คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอยางเปนสุข สอดคลอง
กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลก ศตวรรษท่ี 21” ภายใตรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยฉบับใหม กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560–2579) และกรอบทิศทางของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือใหสามารถนําพาประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง 
และยั่งยืนในอีก 20 ป ขางหนา (Office of the Education Council , 2017) 

การสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เนนผลลัพธท่ีเกิดกับผูเรียน (Student Outcomes) ท้ังในดาน
ความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ผูเรียนตองเรียนรูดวยตัวเอง โดยมีผูสอนเปนท่ี
ปรึกษาคอยแนะนําตามศาสตรความเชี่ยวชาญ มีการบูรณาการศาสตรโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณของกลุม
ผูสอน เพ่ือใหเห็นถึงฐานความคิดและแนวทางการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีชัดเจน (Daosri, Thipkonglad, 
Khemphong, & Pengpis, 2021) โดยในศตวรรษท่ี 21 นักศึกษาเคมีควรพัฒนาทักษะท่ีเปนประโยชนและเหมาะสม
กับยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน ทักษะการสื่อสารเชิง
วิทยาศาสตร (Marteel-Parrish & Lipchock, 2018) นักศึกษาเคมีควรมีความสามารถในการสื่อสารและอธิบาย
ความรูโดยใชภาษาท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาสากล และเขาใจงายในการอธิบายหรือสื่อสาร
ความสําคัญของเคมีแกผูอ่ืน ทักษะการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือทางวิทยาศาสตร (Rahmawati, Agustin, Ridwan, 
Erdawati, Darwis & Rafiuddin, 2019) ทักษะการแกไขปญหา ทักษะคิดเชิงวิจัย ทักษะการวิเคราะหขอมูล 
(Hadinugrahaningsih, Rahmawati & Ridwan, 2017) ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Charoenyot, 
Nillapun, & Patphol, 2020) เพ่ือใหสามารถเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและความตองการในวงกวางของ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต 
อยางไรก็ตามการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึนมีความจําเปนอยางยิ่งในการวางแผนการจัด
กระบวนการเรียนรูอยางมีคุณภาพ  

วิธีการเชิงระบบ (System Approach) และวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) หรือเรียกวาวงจร
เดม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรชูฮารต (Shewhart Cycle) คือวงจรการควบคุมคุณภาพมาใชในการบริหารจัดการ
หลักสูตรและการแปลงหลักสูตรสูการสอน เพ่ือใหการบริหารจัดการหลักสูตรสามารถตรวจสอบ ยอนกลับไปในทุก
ข้ันตอนไดแลวนั้น จะตองมีการวางแผนเพ่ือควบคุม กํากับ ติดตามดูแล สงเสริมและ สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของ
สถานศึกษา เพ่ือตอบสนองตอจุดมุงหมายของหลักสูตร โดยตองสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียน เพ่ือใหหลักสูตรบรรลุ
เปาหมายและมีประสิทธิภาพ (Paramasivam,  Saad, Han & Thing, 2023) Sankaburanurak & Sankaburanurak 
(2015) ศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรในศตวรรษท่ี 21 พบวากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีเปนวิธีการ 
เชิงระบบ กับวงจรคุณภาพรวมกับการเตรียมความพรอมหลักสูตรใหเขากับศตวรรษใหมดวยศาสตรท้ัง 5 ศาสตร 
ไดแก เศรษฐศาสตร (Economics) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology) ประชากรศาสตร 
(Demographic) ความปลอดภัยและหนาท่ีพลเมือง (Security and Citizenship) และ การศึกษา (Education) ซ่ึง
เปนทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 จะสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีจะสรางผูเรียนใหเปนผูรอบรู 
ท้ังดานวิชาการและรอบรูความเปนไปของโลกในทุก ๆ ดาน  
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หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสัมมนาเคมีฉพาะทาง และรายวิชาโครงการวิจัยทางเคมี กอนป
การศึกษา 2560 โดยกําหนดใหนักศึกษานําเสนอสัมมนาโดยใชบทความวิจัยทางเคมีในฐานขอมูลระดับชาติ  
นําหลักการหรือองคความรูท่ีไดจากบทความวิจัยมาพัฒนาโครงการวิจัยทางเคมี พรอมท้ังนําเสนอองคความรูท่ีไดจาก
ผลงานวิจัย สูความเปนนักเคมีมืออาชีพ พบวาองคความรูท่ีไดจากบทความวิจัยในฐานขอมูลระดับชาตินั้น ไมเพียงพอ
ในการพัฒนานวัตกรรมทางเคมีท่ีทันสมัย เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็วท่ัวโลก นักเคมีตองใชทักษะในการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย เชน ทักษะการวิเคราะหขอมูล ทักษะการ
สื่อสารเชิงวิทยาศาสตร ทักษะการทํางานเปนทีมทักษะการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือทางวิทยาศาสตร ทักษะคิด 
เชิงวิจัย ซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีเปาหมายในการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี โดยออกแบบกระบวนการ PDCA  ท่ีหลักสูตรใชในการประกันคุณภาพการศึกษามาใชใน
การวางแผน ควบคุม กํากับ ติดตามดูแล สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหนักศึกษามีทักษะในศตวรรษ 
ท่ี 21 เปนการเตรียมความพรอมดานอาชีพเคมีแกนักศึกษาสําหรับการประกอบอาชีพในอนาคต  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือออกแบบกระบวนการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา 
สาขาวิชาเคมี   
 2. เพ่ือประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี จากการปฏิบัติ (Performance 
assessment) และประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment)  

3. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในการสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักศึกษา สาขาวิชาเคมี โดยใชคะแนนการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยเพ่ือออกแบบกระบวนการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) สําหรับพัฒนาทักษะในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี และประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รวมท้ังประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนการพัฒนาทักษะในศตวรรษ
ท่ี 21 ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี ดวยกระบวนการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มีระเบียบวิธีการในการดําเนินการ
วิจัยดังตอไปนี้  
   ประชากรกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเคมี ชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช ตั้งแตปการศึกษา 2560-2563 ลงทะเบียนเรียนรายวิชา สัมมนาเคมีเฉพาะทาง โครงการวิจัย
ทางเคมี  ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
   การสรางเครื่องมือ  

1. ออกแบบกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา
เคมี โดยมีรายละเอียดดังนี้: 

วางแผน (Plan): กําหนดเปาหมายและความตองการในการสงเริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักศึกษา
เคมี นําไปสูการกําหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชา การกําหนดเกณฑการประเมิน การจัดกิจกรรมเสริม
ทักษะ กําหนดแผนงบประมาณของหลักสูตร ดําเนินการ (Do): ดําเนินการตามแผนท่ีวางไว และมีการติดตาม
ความกาวหนาเปนระยะ ๆ ของการดําเนินการ ตรวจสอบ (Check): ประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 จากการปฏิบัติ 
(Performance assessment) และประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) โดยอาจารยผูสอน 
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แตละรายวิชาและคณะกรรมการหลักสูตรจํานวน 9 ทาน ปรับปรุง (Action): ดําเนินการปรับปรุงท่ีเก่ียวของกับผล
การตรวจสอบ เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายและความตองการในการพัฒนาทักษะท่ีกําหนดไวในข้ันตอนแรก 

2. ประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา 
สาขาวิชาเคมี โดยใชคะแนนการประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาสาขาเคมี ในรายวิชาสัมมนา
เคมีเฉพาะทาง และรายวิชาโครงการวิจัยทางเคมี ระหวางปการศึกษา 2560-2563 โดยประเมินจากทักษะ
ความสามารถของผูเรียนผานการปฏิบัติงาน ครอบคลุมท้ังหมด 3 ดาน ไดแก 1) ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 
ประกอบดวยประเด็นการประเมินดังนี้  การกําหนดปญหา การแกปญหาโดยเชื่อมโยงกับหลักการทางเคมี  
ความถูกตองของขอมูลท่ีนําเสนอ การถายทอดเนื้อหา การคิดวิเคราะห/สังเคราะหขอมูล ความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูลท่ีอางอิง ความทันสมัยของขอมูลอางอิง ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 2) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี ประกอบดวยประเด็นการประเมินดังนี้ การถายทอดความรู ความคิด ความเขาใจของตนเองโดยใชภาษา
อยางเหมาะสม การใชสื่อในการนําเสนอท่ีเหมาะสม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลท่ีถูกตอง
เหมาะสม การใชเทคโนโลยีทางดานเคมีท่ีถูกตองและเหมาะสม และ 3. ทักษะชีวิตและอาชีพ ประกอบดวยประเด็น
การประเมินดังนี้ เรียนรูดวยตนเองไดเหมาะสม สามารถทํางานกลุมรวมกับผูอ่ืนได นําความรูท่ีไดไปใชประโยชนใน
อาชีพเคมีได  
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. กระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) ในการสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเคมี  
ท่ีหลักสูตรไดออกแบบเสนอใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  เพ่ือพิจารณาความสอดคลองของข้ันตอนและกิจกรรมใน
กระบวนการกับการสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซ่ึงพิจารณาคา IOC ท่ีมี
คาตั้งแต 0.05 ข้ึนไป ซ่ึงจะเปนกระบวนการท่ีมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค พบวาข้ันตอนและกิจกรรม 
ในกระบวนการมีคาความสอดคลองอยูท่ี 0.75 - 1.00  

2. แบบประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสรางข้ึนเสนอใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือพิจารณาความ
สอดคลองของแบบประเมิน โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ปรากฎวาทุกประเด็นการประเมินมีคาความ
สอดคลองอยูท่ี 0.60 - 1.00  
กระบวนการเก็บขอมูล  

ดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาสาขาวิชาเคมี ชั้นปท่ี 3 
และชั้นปท่ี 4 ตั้งแตปการศึกษา 2560-2563 รายวิชา สัมมนาเคมีเฉพาะทาง และ โครงการวิจัยทางเคมี ประเมินจาก
ทักษะความสามารถของผูเรียนผานการปฏิบัติงาน ท้ังหมด 3 ดาน ไดแก 1. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 2. ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ 3. ทักษะชีวิตและอาชีพ มีเกณฑการใหคะแนน (Rubrics) 5 ระดับ โดยอาจารย
จํานวน 9 ทาน ตามหลักการของลิเครท (Likert) (Deekhamhai & Jermtaisong, 2022) กําหนดคะแนนทักษะ  
5 ระดับ คือ 4.51-5.00 มีทักษะอยูในระดับมากท่ีสุด, 3.51-4.50 มีทักษะอยูในระดับมาก, 2.51-3.50 มีทักษะอยูใน
ระดับปานกลาง,  1.51-2.50 มีทักษะอยูในระดับนอย และ1.00-1.50 มีทักษะอยูในระดับนอยท่ีสุด เก็บขอมูลผลงาน 
ผลผลิตหรือชิ้นงานเชิงประจักษของนักศึกษา  
การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงเม่ือไดคาเฉลี่ยเรียบรอยแลวนําไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑดังนี้  เกณฑระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 3.51-4.50 มีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก 2.51-3.50 มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  1.51-2.50 มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ
นอย และ1.00-1.50 มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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สรุปผลการวิจัย  
1. ผลการออกแบบกระบวนบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของ

นักศึกษา สาขาวิชาเคมี  
หลักสูตรไดออกแบบวงจร  PDCA ซ่ึงประกอบดวยข้ันวางแผน ดําเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุง 

ในการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเคมี โดยมีวงจร PDCA ของหลักสูตร ดังแสดงในภาพท่ี 1  
 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการ PDCA ของหลักสูตร สําหรับพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเคมี 
ท่ีมา: Pimsen, Saengsane, Thepchuay, Porrawatkul, Kuyyogsuy, Ninwong (2020) 
 

2. ผลการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี  
 จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากคะแนนการประเมินจากการปฏิบัติและประเมินตามสภาพจริงของกลุม

ตัวอยาง โดยคณะกรรมการหลักสูตรจํานวน 9 คน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 2.1 ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาสาขาเคมี ชั้นปท่ี 3 ในรายวิชาสัมมนาเคมีเฉพาะทาง 

นําเสนอในรูปแบบภาษาอังกฤษ ผลการประเมินแสดงดังภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 คะแนนประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาสาขาเคมี ชั้นปท่ี 3 รายวิชาสัมมนาเคมี
เฉพาะทาง 
ท่ีมา: Pimsen, Saengsane, Thepchuay, Porrawatkul, Kuyyogsuy, Ninwong (2020) 

 
    

 

  

 

  

 
 

  

   

  

  

  

 

  

 

หลักสูตรจัดการประชุมรวมกันระหวางอาจารยประจําหลักสูตร

และนักศึกษา เพ่ือชี้แจงและหาแนวทางรวมกัน  

เก่ียวกับความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตรของอาจารย  

หัวขอสัมมนาของนักศึกษา รูปแบบการสัมมนาและการประเมิน 

นักศึกษา สืบคนบทความวิจัย

ตามหัวขอที่นักศึกษาสนใจ 

นักศึกษา อาน แปล  

ทําความเขาใจ ภายใตการดูแล

ของอาจารยที่ปรึกษาสัมมนา 

นําเสนอบทความวิจัยและ

โครงการวิจัย โดยมีนักศึกษา

ทุกชั้นปเขารวมรับฟง 

นักศึกษา ปรึกษาสัมมนา กับ

อาจารย ที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะศาสตรตามหัวขอสัมมนา 

อาจารย ผูรับผิดชอบรายวิชา

ดําเนินการติดตามความกาวหนา

เปนระยะ ๆ 

กิจกรรมเสริม 01 

กิจกรรมเสริม 02 

กิจกรรมเสริม 03 

กิจกรรมเสริม 04 

 กิจกรรมเสริม 01 : การสืบคนบทความวิจัยในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางเคม ี

 กิจกรรมเสริม 02 : ทักษะการฟง พูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษจากผูเชี่ยวชาญดานภาษา  

 กิจกรรมเสริม 03 : เทคนิคการนําเสนอสัมมนาภาคภาษาอังกฤษโดยอาจารยผูเชี่ยวชาญจากศูนยภาษา 

 กิจกรรมเสริม 04 : การเตรียมความพรอมการนําเสนอสัมมนาภาคภาษาอังกฤษโดยอาจารยประจําหลักสูตรรวมกับศูนยภาษา 
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 จากภาพท่ี 2 พบวาคะแนนประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา ครอบคลุม 3 ทักษะ 
ต้ังแตกอนใชกระบวนการ PDCA ในปการศึกษา 2560 และหลังใชกระบวนการ PDCA ในปการศึกษา 2561-2563 
พบวานักศึกษามีคะแนนประเมินทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม เทากับ 2.78, 3.65, 3.94, และ4.27, ตามลําดับ 
คะแนนประเมินทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เทากับ 3.21, 4.01, 4.43, และ 4.63, ตามลําดับ และคะแนน
ประเมินทักษะชีวิตและอาชีพ เทากับ 2.89, 3.34, 3.88, และ 4.01, ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นวากอนใชกระบวนการ 
PDCA นักศึกษามีคะแนนประเมินทักษะอยูในระดับปานกลาง    

 2.2 ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาสาขาเคมี ชั้นปท่ี 4 ในรายวิชาโครงการวิจัยทางเคมี 
ผลการประเมินทักษะแสดงดังภาพท่ี 3 

 
 
ภาพท่ี 3  คะแนนประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาสาขาเคมี ชั้นปท่ี 3 รายวิชาโครงการวิจัย
ทางเคมี 
ท่ีมา: Pimsen, Saengsane, Thepchuay, Porrawatkul, Kuyyogsuy, Ninwong (2020) 
 

จากภาพท่ี 3 พบวาคะแนนประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา ครอบคลุม 3 ทักษะ การ
ประเมินกอนใชกระบวนการ PDCA ในปการศึกษา 2560 และหลังใชกระบวนการ PDCA ในปการศึกษา 2561-2563 
พบวานักศึกษามีคะแนนประเมินทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม เทากับ 3.88, 4.05, 4.22, และ4.39, ตามลําดับ 
คะแนนประเมินทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เทากับ 3.45, 4.11, 4.31, และ4.42, ตามลําดับ และคะแนน
ประเมินทักษะชีวิตและอาชีพ เทากับ 2.99, 3.45, 3.98, และ4.13, ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นวากอนใชกระบวนการ 
PDCA นักศึกษามีคะแนนประเมินทักษะอยูในระดับปานกลาง-มาก    

3. ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี  
 ผลสัมฤทธิ์กระบวนการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา 
สาขาวิชาเคมี ประเมินจากการเปรียบเทียบคะแนนประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 รายวิชาสัมมนาเคมี
เฉพาะทาง และ รายวิชาโครงการวิจัยทางเคมี ระหวางปการศึกษา 2560-2563 
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ภาพท่ี 4 การเปรียบเทียบคะแนนประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21: (a) รายวิชาสัมมนาเคมีเฉพาะทาง  
และ(b) รายวิชาโครงการวิจัยทางเคมี ระหวางปการศึกษา 2560-2563 
ท่ีมา: Pimsen, Saengsane, Thepchuay, Porrawatkul, Kuyyogsuy, Ninwong (2020) 
 

จากภาพท่ี 4 พบวาในปการศึกษา 2560 ซ่ึงเปนระยะกอนการใชกระบวนการ PDCA คะแนนประเมินทักษะ
ท้ัง 3 ดานของนักศึกษาอยูในระดับปานกลางจากท้ังสองรายวิชา หลังจากมีการใชกระบวนการ PDCA ในชวงป
การศึกษา 2561-2563 คาคะแนนเฉลี่ยของแตละทักษะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญท้ังสองรายวิชาดังแสดง 
ในภาพท่ี 4 (a) และ 4 (b) แสดงใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ PDCA ในการสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ของนักศึกษาเคมี  
 
การอภิปรายผล   

1. การออกแบบกระบวนบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา 
สาขาวิชาเคมี  
 หลักสูตรไดออกแบบกระบวนการ PDCA ท่ีดังแสดงในภาพท่ี 1 มาใชในการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ของนักศึกษาเคมี เริ่มจาก วางแผน: หลักสูตรวางแผนพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 สําหรับนักศึกษาเคมี โดยจัดการ
ประชุมรวมกันระหวางอาจารยประจําหลักสูตรและนักศึกษา มีความเห็นตรงกันวาภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือสําคัญ 
ในการติดตอสื่อสารผานทางเทคโนโลยีตาง ๆ สามารถคนควาความรูทางเคมีในฐานขอมูลระดับนานาชาติท่ีมีความ
ทันสมัย เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการวิจัยทางเคมีของนักศึกษา และเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) (Deekhamhai & Jermtaisong, 2022) ผานรายวิชา สัมมนาเคมีเฉพาะทาง  
และโครงการวิจัยทางเคมี กําหนดเกณฑการประเมิน จัดกิจกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ ดําเนินการ: ดําเนินการ 
ตามแผนท่ีวางไว โดยทํากิจกรรมหรือการฝกฝนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะ ตรวจสอบ: เม่ือดําเนินการตามแผน 
ท่ีวางไวเรียบรอยแลว อาจารยและคณะกรรมการหลักสูตรประเมินทักษะ และผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ โดยใช
วิธีการประเมินท่ีเหมาะสมกับการวัดและประเมินทักษะการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 สอดคลองกับวิธีของ 
Thonghaew & Chaijaroen (2020) ดังนี้ 1) การประเมินจากการปฏิบัติจริงและการประเมินตามสภาพจริง โดยใช
คะแนนการประเมินทักษะในรายวิชาสัมมนาเคมีเฉพาะทาง และวิชาโครงการวิจัยทางเคมี 2) เก็บขอมูลผลงาน 
ผลผลิตหรือชิ้นงานเชิงประจักษจากการเขารวมประกวดการนําเสนอผลงานวิจัยรูปแบบภาษาอังกฤษ ประกวด
นวัตกรรมและการรวมประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ปรับปรุง: นําผลการประเมินมาปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาทักษะ โดยปรับแกแผนหรือกิจกรรมท่ีไมไดผลดังกลาว หลักสูตรมีการใชกระบวนการ PDCA ท่ีได
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ออกแบบไวเปนกลไกในการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเคมี ในปการศึกษา 2561-2563 การใช
กระบวนการดังกลาวซ่ึงประกอบดวยข้ันวางแผน ดําเนินการ ตรวจสอบ และปรับปรุงทักษะในศตวรรษท่ี 21  
ของนักศึกษา ซํ้าหลายรอบ ทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเคมีอยางตอเนื่อง  
 
 2. การประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี  

   หลักสูตรประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา จากการปฏิบัติจริงและการประเมินจากสภาพจริง 
นํามาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางปการศึกษา 2560-2563 พบวาในปการศึกษา 2560 ซ่ึงเปนระยะกอนการใช
กระบวนการ PDCA คะแนนประเมินทักษะท้ัง 3 ดานของนักศึกษาอยูในระดับปานกลางจากท้ังสองรายวิชา หลังจาก
มีการใชกระบวนการ PDCA ในชวงปการศึกษา 2561-2563 คาคะแนนเฉลี่ยของทักษะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางมี
นัยสําคัญท้ังสองรายวิชาดังแสดงในภาพท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปการศึกษา 2563 คาคะแนน
เฉลี่ยดานทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ในรายวิชาสัมมนาเคมีเฉพาะทาง มีคาสูงถึง 4.63 ซ่ึงจัดอยูในระดับ
มากท่ีสุด ดังแสดงในภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นวานักศึกษามีทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน สําหรับทักษะท่ีมี
การพัฒนาใหเห็นเดนชัดท่ีสุดในรายวิชาโครงการวิจัยทางเคมี คือทักษะชีวิตและอาชีพ จากเดิมท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 
2.99 (ระดับปานกลาง) ในปการศึกษา 2560 เพ่ิมข้ึนเปน 3.45, 3.98 และ 4.13 ในป 2561-2563 ตามลําดับ  
แสดงในเห็นถึงการพัฒนาทักษะตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสาขาเคมีในหลากหลายดานซ่ึงทักษะเหลานี้เปนสวนสําคัญของ
การประยุกตความรูทางเคมีในการทํางานและชีวิตประจําวัน นอกจากนี้หลักสูตรไดมีการเก็บขอมูลผลงาน ผลผลิต
หรือชิ้นงานเชิงประจักษของนักศึกษาเคมี จากผลการดําเนินการในระหวางท่ีปการศึกษา 2560-2565 พบวา 
ผลสืบเนื่องจากการใชกระบวนการ PDCA มาพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ทําใหนักศึกษาไดรับรางวัลตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง อาทิ รางวัล Gold Poster Award (ปการศึกษา 2561) รางวัล Excellent Poster Award และรางวัลชนะเลิศ 
(The First Prize) (ปการศึกษา 2562) รางวัล Best Poster Award รางวัลชนะเลิศอันดับท่ี 1 (เหรียญทอง)  
ดานนวัตกรรมทางการเกษตร และนวัตกรรมโรคอุบัติใหม รางวัลรองชนะเลิศอันดับท่ี 1 (เหรียญเงิน) ดานนวัตกรรม
ทางการเกษตร รางวัล Special Award และรางวัลชมเชยการนําเสนอสัมมนาภาษาอังกฤษ (ปการศึกษา 2563)  
แสดงใหเห็นวานักศึกษามีทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมซ่ึงเปนทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเพ่ิมข้ึน นักศึกษา
สามารถประยุกตโครงการวิจัยทางเคมี เพ่ือสรางนวัตกรรมทางการเกษตรและสถานการณโควิด-19 ได แสดงถึงการ 
มีทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษา ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาเคมีมีความสามารถในการแขงขันในตลาดแรงงาน 
ท้ังในประเทศและตางประเทศในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (Rahmawati, Agustin, Ridwan, Erdawati, 
Darwis & Rafiuddin (2019) พัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของการทํางานรวมกัน การสื่อสาร การคิดเชิงวิพากษ 
ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมควบคูไปกับเทคโนโลยี สงผลใหนักศึกษาสามารถบูรณาการความรูจากสาขาตาง ๆ 
เพ่ือแกปญหาและสรางนวัตกรรมใหม ๆ ได  

3. การประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) เพ่ือสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ของนักศึกษา สาขาวิชาเคมี  
 ในการสงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเคมี หลักสูตรไดนําผลจากการประเมินทักษะ 
มาปรับปรุงกระบวนการ PDCA อยางตอเนื่อง เม่ือพิจารณาจากคะแนนประเมินทักษะของนักศึกษา พบวาใน 
ปการศึกษา 2560 ซ่ึงเปนระยะกอนการใชกระบวนการ PDCA คะแนนประเมินทักษะท้ัง 3 ดานของนักศึกษาอยูใน
ระดับปานกลางจากท้ังสองรายวิชา หลังจากมีการใชกระบวนการ PDCA ในชวงปการศึกษา 2561-2563 คาคะแนน
เฉลี่ยของแตละทักษะมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญท้ังสองรายวิชาดังแสดงในภาพท่ี 4 (a) และ 4 (b) ดังแสดง 
ในภาพท่ี 4 สงผลใหหลักสูตรไดรับรางวัลแนวปฏิบัติท่ีดีดานการพัฒนานักศึกษา ประจําปพ.ศ. 2563 แสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชกระบวนการ PDCA สําหรับพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาเคมี 
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Paramasivam, Saad, Han & Thing (2023) ท่ีใชกระบวนการ PDCA มาปรับปรุงการ
สอนท่ีเก่ียวของกับ STEM สามารถกระตุนและทําใหนักเรียนมีทักษะความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน  
 
ขอเสนอแนะ  
 กระบวนการ PDCA สามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารการศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรูหรืออ่ืน ๆ 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือผลลัพธการเรียนรูท่ีตองการ สามารถ
ออกแบบกระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) และดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

1. วางแผน (Plan): กําหนดเปาหมายและความตองการในการพัฒนานักศึกษา นําไปสูการกําหนดรูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนรายวชิา การกําหนดเกณฑการประเมิน การจัดกิจกรรมเสริมทักษะ กําหนดแผนงบประมาณ
ของหลักสูตร  

2. ดําเนินการ (Do): ดําเนินการตามแผนท่ีวางไว และมีการติดตามความกาวหนาเปนระยะ ๆ ของการ
ดําเนินการโดยอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

3. ตรวจสอบ (Check): ประเมินผลลัพธการเรียนรูท่ีตองการ ดวยเครื่องมือการประเมินท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคหรือผลลัพธการเรียนรูท่ีตองการ โดยอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

4. ปรับปรุง (Action): ดําเนินการปรับปรุงท่ีเก่ียวของกับผลการตรวจสอบ เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมาย
และความตองการในการพัฒนาท่ีกําหนดไวในข้ันตอนแรก 
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