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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณคาสูงในภาคใตของประเทศไทย และจําแนกกลุม

นักทองเท่ียวคุณคาสูงตามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในภาคใตของประเทศไทย โดยประยุกตแนวคิด
คุณคาของลูกคา และแนวคิดการตลาดสมัยใหมในการทําความเขาใจกับการทองเท่ียวคุณคาสูง ในงานวิจัยนี้มุงเนน
เพ่ือมุงตลาดนักทองเท่ียวคุณคาสูง โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ
คุณคาสูงท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย หรือรางวัลกินรีจํานวน  
9 แหลงทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ นครศรีธรรมราช ชุมพร และสงขลา ผูวิจัยทดลองเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
ท่ีเดินทางทองเท่ียวในภาคใต จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบวามีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.957 โดยเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ท่ียินดีใหขอมูล โดยสามารถเก็บขอมูลไดจํานวน 515 ตัวอยาง ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะหองคประกอบในการจําแนกองคประกอบมีการวิเคราะหคา KMO พบวาเทากับ 0.914 และไดคา
องคประกอบท้ังหมด 13 องคประกอบท่ีมีคารอยละความแปรปรวนขององคประกอบท้ังหมดท่ีสามารถอธิบาย 
ชุดตัวแปรไดเทากับ 67.590 % และผูวิจัยดําเนินการจัดกลุมองคประกอบตัวแปรจากคาน้ําหนักองคประกอบท่ีมี 
คาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป และประกอบดวยตัวแปรท้ังหมด 3 คาข้ึนไป โดยมีองคประกอบดังนี้ กลุมท่ี 1 กลุมพักผอน
หยอนใจ กลุมท่ี 2 กลุมนักผจญภัย กลุมท่ี 3 กลุมแสวงหาการยอมรับ กลุมท่ี 4 กลุมความสนใจเฉพาะ กลุมท่ี 5  
กลุมนักทองเท่ียวผอนคลาย กลุมท่ี 6 กลุมนักทองเท่ียวแบบมวลชน กลุมท่ี 7 กลุมการทองเท่ียวทางน้ํา กลุมท่ี 8  
กลุมทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู กลุมท่ี 9 กลุมนักเดินทาง กลุมท่ี 10 กลุมนักทองเท่ียวในเมือง กลุมท่ี 11 กลุมชมวิว
ทิวทัศน กลุมท่ี 12 กลุมประสบการณทองถ่ิน และกลุมท่ี 13 กลุมทองเท่ียวเพ่ืออายุวัฒนะ  
 
คําสําคัญ: การทองเท่ียวคุณคาสูง; พฤติกรรมนักทองเท่ียว; คุณคาของลูกคา; การทองเท่ียวภาคใต; ปจจัยทางสังคม
วัฒนธรรม 
 
Abstract 

This research aimed to study the behavior of high-value tourists in southern Thailand and 
classify high-value tourist groups according to the travel behavior of tourists in the southern region 
of Thailand.  By applying the concept of customer value and modern marketing concepts in 
understanding high-value tourism.  By applying the concept of customer value and modern 
marketing concepts in understanding high-value tourism. This research focused on the high-value 
tourist market that is quality tourists who are long stay tourists, high purchasing power and travel 
in an environmentally friendly manner. These tourists are willing to pay for products or services 
which can respond their value. This group of tourists expect to learn and create experiences during 
the trip, especially the local way-of-life. The sample group in this study was high-value domestic 
and international tourists who traveled to 9 awarded tourism attractions in Phuket, Krabi, Nakhon 
Si Thammarat, Chumphon, and Songkhla. The data were tested the reliability and validity with a 
group of 30 respondents and found that the Cronbach’s alpha coefficient was 0.957. After revised 
the questionnaires, data were collected from 515 respondents. The data were analyzed through 
descriptive statistics and factor analysis. To classify the factor, the KMO value was analyzed, found 
to be equal to 0.914 and all 13 components were obtained with the variance percentage of all 
components that could explain the variable set equal to 67.59 %  and each factor is classified by 
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the factor loading that are greater than 0.30 and contains at least 3 variables, with the following 
components:  Factor 1 Leisure, Factor 2 Adventure Tourists, Factor 3 Esteem Seeker, Factor 4 
Special Interest Tourist, Factor 5 Chill Out Tourist, Factor 6 Mass Tourist, Factor 7 Water Activity 
Tourism, Factor 8 Learning Tourism Factor 9 Traveler Factor, 10 City Tour, Factor 11 Sightseeing, 
Factor 12 Local Experience, and Factor 13 Wellness Tourism. 
 
Keywords: High Value Tourism; Consumer Behavior; Customer Value; Tourism in the South; Socio-
Cultural Tourism 
 
บทนํา  

การทองเท่ียวเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทยเพ่ือสรางรายไดทางการทองเท่ียวและสรางความ
เขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจประเทศ และยกระดับเศรษฐกิจไทยใหพนจากการติดกับดักรายไดปานกลางดวยการ
สรางมูลคาจากฐานคุณคา เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และภาวะความ
เสี่ยงของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีมีการชะลอทุกครั้งเม่ือพบกับ
สถานการณวิกฤติ ประกอบกับภายใตแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566-2570) ของ Ministry 
of Tourism and Sport (2023) ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวคุณคาสูงอยางชัดเจน เนื่องจาก
นักทองเท่ียวกลุมนี้เปนนักทองเท่ียวท่ีใชจายเงินจํานวนมาก และมีกําลังซื้อสูง ระยะเวลาพํานักนาน โดยอาศัยการ
สรางมูลคาดวยนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคโดยพัฒนาสินคาและบริการท่ีสามารถตอบสนองกลุมนักทองเท่ียว
คุณคาสูงได ซึ่งเปนกลุมท่ีมีความหลากหลายท่ีมีกําลังซื้อและยินดีท่ีจะจายเงินในราคาสูงเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการ
ทางการทองเท่ียวท่ีมีความเฉพาะตัวและแตกตางจากบริการท่ีนักทองเท่ียวคนอ่ืนไดรับ แตงานวิจัยโดยสวนใหญ  
อ า ทิ Huang, Ruangnapakul, Leelapattana & Kusirisin ( 2022)  Navakijpaitoon, Pongsakornrungsilp & 
Pongsakornrungsilp (2021) Saengow, Pongsakornrungsilp & Pongsakornrungsilp (2016) เป นตน  ไม ได 
ใหความสําคัญกับกลุมนักทองเท่ียวคุณคาสูง ท้ังนี้ ยังมีมุมมองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนการใหคุณคาของ
นักทองเท่ียวและการสรางคุณคารวมกันท่ีนําไปสูการสรางประสบการณการทองเท่ียวรวมกับนักทองเท่ียวซึ่งเก่ียวของ
กับแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคภายใตวัฒนธรรมของผูบริโภค (Consumer Culture Theory; CCT) ท่ีผูบริโภคหรือ
นักทองเท่ียวไมไดตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเพราะปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจ (Socio-Economic Factors) อีกตอไป
แตยังรวมถึงปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Cronin, 2021) ท้ังนี้ งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยแรกท่ีกลาวถึงการทองเท่ียว
คุณคาสูงจึงตองกําหนดขอบเขตของนักทองเท่ียวคุณคาสูงวาหมายถึง นักทองเท่ียวคุณภาพท่ีอาจจะมีระยะเวลา 
พํานักนาน มีกําลังซื้อสูง และทองเท่ียวอยางเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนกลุมท่ีมีความยินดีท่ีจะจายเงิน หากพบเจอ
สินคาหรือบริการท่ีสอดคลองกับการใหคุณคาของตนเอง ชอบเรียนรู และสรางประสบการณทางการทองเท่ียว รวมถึง
การสัมผัสกับวิถีชีวิตทองถ่ิน ซึ่งในเบื้องตน นักทองเท่ียวคุณคาสูงคือ กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย หรือ รางวัลกินร ี

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนในการวิเคราะหองคประกอบพฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณคาสูง ซึ่งเปน
ขอมูลท่ีสําคัญในการนําไปเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวคุณคาสูงของประเทศไทยตอไป โดยเปนการให
ความสําคัญกับมุมมองดาน Value ในความหมายของคุณคามากกวามูลคา เพราะคุณคาของนักทองเท่ียวหมายถึง
ผลประโยชนท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันตามบุคคล วัน เวลาและสถานท่ีและเม่ือนักทองเท่ียว
ไดผลประโยชนตามท่ีตองการจะกอใหเกิดการซื้อซ้ําตามท่ี Vargo (2020) และ Vargo , Wieland & O’Brian (2023) 
ไดกลาวในแนวคิดกระบวนทัศนการบริการของการตลาด (Service Dominant Logic of Marketing; SD logic) ท่ีให
ความสําคัญกับการสรางคุณคารวมกัน นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังไดใหความสําคัญกับวัฒนธรรมของผูบริโภคที ่เปน
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แนวคิดการตลาดสมัยใหม (Pongsakornrungsilp & Schroeder, 2011) และการวิเคราะหจําแนกกลุมพฤติกรรม
นักทองเท่ียว (Tourist Cluster Analysis) ท่ี Pongsakornrungsilp, Kumpai, Parnphumeesup, Chansamran, 
& Dungtripop (2015) ไดดําเนินการศึกษาจําแนกกลุมนักทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่เพ่ือทําความเขาใจกับพฤติกรรม
นักทองเท่ียวคุณคาสูง และกําหนดตําแหนงทางการตลาดการทองเท่ียวคุณคาสูง ซึ่งตองอาศัยการวิเคราะหพฤติกรรม
นักทองเท่ียวคุณคาสูงท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือพัฒนากลยุทธการตลาด
ท่ีมุงตลาดนักทองเท่ียวคาสูงในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณคาสูงในภาคใตของประเทศไทย 
2. เพื่อจําแนกกลุมนักทองเท่ียวคุณคาสูงตามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในภาคใตของประเทศไทย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณคาสูงในภาคใตของประเทศไทย เพ่ือจําแนก
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวคุณคาสูงดวยการจําแนกองคประกอบ (Factor Analysis) โดยมีพ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษา 
ไดแก แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัลกินรีในภาคใตของประเทศไทย เนื่องจากเกณฑในการประเมินรางวัลอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวไทย หรือ รางวัลกินรีเปนเกณฑท่ีครอบคลุมการทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองการใหคุณคาของกลุม
นักทองเท่ียวคุณภาพได และยังไมมีการกําหนดนิยามของการทองเท่ียวคุณคาสูงไวอยางชัดเจน จึงใชแหลงทองเท่ียว 
ท่ีไดรับรางวัลกินรีเปนเกณฑกําหนดแหลงทองเท่ียวในการเก็บขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศคุณคาสูงท่ี

หมายถึง นักทองเท่ียวคุณภาพท่ีอาจจะมีระยะเวลาพํานักนาน มีกําลังซื้อสูง และทองเท่ียวอยางเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เปนกลุมท่ีมีความยินดีท่ีจะจายเงิน หากพบเจอสินคาหรือบริการท่ีสอดคลองกับการใหคุณคาของตนเอง 
ชอบเรียนรู และสรางประสบการณทางการทองเท่ียวรวมถึงการสัมผัสกับวิถีชีวิตทองถ่ิน ซึ่งในเบื้องตน นักทองเท่ียว
คุณคาสูงคือ กลุม นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย หรือ 
รางวัลกินรี โดยกําหนดขนาดตัวอยางในการวิจัยตามแนวทางของ Stevens (1992) ท่ีกําหนดสัดสวนจํานวนตัวอยาง
ข้ันต่ําท่ีสามารถยอมรับไดในการวิจัยดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบไวท่ี 5:1 โดยในการศึกษาครั้งนี้  มีจํานวน
ตัวแปรท้ังสิ้น 68 ตัวแปร นั่นคือ ตองมีจํานวนกลุมตัวอยางไมนอยกวา 340 คน โดยเลือกตัวอยางแบเฉพาะเจาะจง
จากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ียินดีใหขอมูล โดยสามารถเก็บขอมูลไดจํานวน 515 
ตัวอยางจากแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัลกินรี จํานวน 9 แหลงในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ นครศรีธรรมราช ชุมพรและ
สงขลา ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แหลงทองเท่ียวในการเก็บรวบรวมขอมูล 

จังหวัด 
จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ชาวไทย ชาวตางชาติ 
ภูเก็ต 

1. ยานเมืองเกา 31 28 
2. ภูเก็ตแฟนตาซี 29 37 

นครศรีธรรมราช 
1. คีรีวงและชุมชนทองเท่ียวเขาหลวง 33 24 
2. เสนทางทองเท่ียว เขาวัดชมวัง ฟงเรื่องพระเจาตากสิน 31 22 
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จังหวัด 
จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ชาวไทย ชาวตางชาติ 
กระบ่ี 

1. ดุสิตรายาวดี รีสอรท 20 33 
2. โรงแรมอาวนางวิลลา รีสอรท 26 35 

ชุมพร 
1. สวนลุงนิล 36 20 

สงขลา 
1. ชุมชนคลองแดน 30 20 
2. โรงแรมโนโวเทล 30 30 

รวม 266 249 
 

การสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การทองเท่ียวคุณคาสูง การใหคุณคาของนักทองเท่ียว และงานวิจัยดานการจําแนกพฤติกรรมนักทองเท่ียวตามแนวทาง
ของ Saengow, Pongsakornrungsilp & Pongsakornrungsilp (2016) และ Navakijpaitoon, Pongsakornrungsilp, 
& Pongsakornrungsilp (2021) โดยใชแนวคําถามดวยวิธีการวัดแบบชวงตาม Likert Scale 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยมีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม และทดลองเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางท่ีเดินทางทองเท่ียวในภาคใต จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
(Reliability) ดวยคา Alpha Coefficient (Cronbach, 1974) พบวามีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.957 ซึ่งเปนระดับท่ีมี
ความเชื่อม่ัน 

กระบวนการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสอบถามกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายจนครบจํานวนท่ีกําหนดไว โดยพบวา

สามารถดําเนินการเก็บขอมูลไดจํานวน 515 ตัวอยาง ซึ่งเปนจํานวนท่ีเพียงพอตอการวิเคราะหองคประกอบตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนดไวขางตน  

การวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้วิเคราะหขอมูลดวยสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเท่ียว และใชการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) ท่ีมีการกําหนดเงื่อนไขของการวิเคราะหองคประกอบ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปร กอนนําไปวิเคราะหองคประกอบดวยวิธี KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) โดยพิจารณาคา KMO ท่ีไดซึ่งตองมากกวา 0.5 จึงจะสามารถนําไปสกัดตัวแปรดวยวิธี Factor Analysis ได 
(Huang, Ruangnapakul, Leelapattana & Kusirisin, 2022)  

2. ในการวิเคราะหเพ่ือจําแนกองคประกอบโดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 
และหมุนแกนองคประกอบมุมฉากแบบ Varimax โดยกําหนดใหมีคา Eigenvalue = 1 และคาความแปรปรวนของ
องคประกอบท้ังหมดท่ีสามารถอธิบายชุดตัวแปรได (Total Variance Explained) ตองไมต่ํากวารอยละ 60.00 
(Vanichbuncha, 2010)  
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3. ในการจัดกลุมองคประกอบ ผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ท่ีมีคามากกวา 0.3  
และมีจํานวนตัวแปรในแตละองคประกอบมากกวา 3 ตัวแปรข้ึนไปจึงจะนําไปจําแนกองคประกอบ (Pongsakornrungsilp, 
Suppadit, Pongsakornrungsilp & Chansamran 2019) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ในสวนของพฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณคาสูงในภาคใต ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.94 ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศมีเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนท่ีไมแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 
มีอายุต่ํากวา 26 ปมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 26- 30 ป มีอายุเฉลี่ย 34 ป 8 เดือน 4 วัน ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีอายุ 26-30 ป มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีอายุต่ํากวา 26 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 33 ป  
2 เดือน 4 วัน โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีภูมิลําเนาในภาคใต ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปน
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีภูมิลําเนาจากทวีปยุโรปมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย ตามลําดับ  
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศสวนใหญมีการวางแผนการทองเท่ียวดวยตัวเองท้ังหมด 
โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมีการเดินทางทองเท่ียวซ้ําเฉลี่ย 4.27 ครั้ง โดยครั้งนี้เปนครั้งท่ี 2-3  
มากท่ีสุด ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดินทางทองเท่ียวซ้ําเฉลี่ย 2.90 ครั้ง ท้ังนี้  
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมีระยะเวลาในการพักแรมเฉลี่ย 2.96 วัน โดยพักแรม 2-3 วันมากท่ีสุด ขณะท่ี
กลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีระยะเวลาในการพักแรมเฉลี่ย 6.20 วัน  
 2. ในการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ผูวิจัยจึงดําเนินการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปร
เพ่ือวิเคราะหความเหมาะสมในการนําขอมูลไปดําเนินการวิเคราะหองคประกอบดวยวิธี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
โดยพิจารณาคา KMO ท่ีไดซึ่งตองมากกวา 0.5 จึงจะสามารถนําไปสกัดตัวแปรดวยวิธี Factor Analysis ได 
(Vanichbuncha, 2010) ซึ่งผลการวิเคราะห พบวา ไดคา KMO = 0.914 ซึ่งมากกวา 0.5 และเขาสู 1 จึงสรุปไดวา
ขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิค Factor Analysis ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 KMO and Bartlett’s Test ของตัวแปร 68 ตัวแปร 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.914 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square  

df 
Sig. 

23,207.051 
2,278 
.000 

 

ผลการวิเคราะหพบวา ไดคาองคประกอบท้ังหมด 13 องคประกอบท่ีมีคารอยละความแปรปรวนของ
องคประกอบท้ังหมดท่ีสามารถอธิบายชุดตัวแปรได (Total Variance Explained) เทากับ 67.590 % ซึ่งสูงกวาระดับ 
ท่ีกําหนด นั่นคือ 60.00 % (Vanichbuncha, 2010) และผูวิจัยดําเนินการจัดกลุมองคประกอบตัวแปรจากคาน้ําหนัก
องคประกอบท่ีมีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป และประกอบดวยตัวแปรท้ังหมด 3 คาข้ึนไป (Aungsuchoti, Wijitwanna & 
Pinyopanuwhaat, 2009) โดยผูวิจัยตองนําตัวแปรในแตละองคประกอบมาพิจารณาความสอดคลองอีกครั้งกอนสรุป
ตัวแปรในแตละองคประกอบ และสามารถนํามาจัดกลุมองคประกอบตามคาคะแนนองคประกอบ (Factor Loading) 
ไดดังนี ้

กลุมท่ี 1 กลุมพักผอนหยอนใจ (Leisure) ประกอบไปดวยสถานท่ีทองเท่ียวใหมท่ียังไมเคยไปมากอน  
(คา Factor Loading = 0.774) การพักผอนและทํากิจกรรมตาง  ๆ  อยูภายในบริเวณโรงแรมท่ีพัก หรือบริเวณ
ใกลเคียง พักผอนอยางเงียบๆ เปนสวนตัว ไมวุนวาย (คา Factor Loading = 0.704)  สถานท่ีทองเท่ียวใหมๆ ยังไม
คอยเปนท่ีรูจัก เสี่ยงแคไหนก็ไป (คา Factor Loading = 0.703) สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเคยไปแลว มีความคุนเคย และ
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ปลอดภัย (คา Factor Loading = 0.700) สถานท่ีทองเท่ียวท่ียังคงสภาพดั้งเดิมไวมากท่ีสุด (คา Factor Loading = 
0.697) และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง เปนท่ีนิยม มีการบอกตอ อยูในกระแส (คา Factor Loading = 0.646)  

กลุมท่ี 2 กลุมนักผจญภัย (Adventure Tourists) ประกอบไปดวยกิจกรรมปนเขา ปนผา (คา Factor 
Loading = 0.773) สองสัตว ดูนก (คา Factor Loading = 0.729) ลองแกง เดินปา ข่ีจักรยานเสือภูเขา ศึกษา
ธรรมชาติ (คา Factor Loading = 0.719) ข่ีจักรยาน (คา Factor Loading = 0.686) บันจี้จั๊มพ เพนทบอล โกคารท 
ขับรถ ATV ยิงปน (คา Factor Loading = 0.679) และการทองเท่ียวแบบผจญภัย ตื่นเตนทาทาย ใชกําลังและความ
พยายาม เสี่ยงแคไหนก็ทํา การทองเท่ียวเชิงกีฬา (คา Factor Loading = 0.314) 

กลุมท่ี 3 กลุมแสวงหาการยอมรับ (Esteem Seeker) ประกอบไปดวยการชอบท่ีจะใชชีวิตแบบหรูหรา  
(คา Factor Loading = 0.793) นิยมแตบริโภคสินคาแบรนดดังท่ีมีชื่อเสียงเทานั้น (คา Factor Loading = 0.728) 
ความตองการไดรับการบริการสุดพิเศษ (คา Factor Loading = 0.660) เพ่ือใหบุคคลอ่ืนชื่นชมยกยอง สรางสถานภาพ
ทางสังคม (คา Factor Loading = 0.635) ชอบท่ีจะไดรับความสนใจจากคนรอบขาง (คา Factor Loading = 0.572) 
ชอบเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชอปป ง / เลือกซื้อสินคา (คา Factor Loading = 0.566) ใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายในชีวิตมากท่ีสุด (คา Factor Loading = 0.503) นักทองเท่ียวไมสนใจวาสินคาจะมีราคาแพงมากนอย
เพียงใด ถาชอบสินคานั้น จะซื้อหรือหาทางมาครอบครองเปนเจาของ (คา Factor Loading = 0.378) การทองเท่ียว
แบบตามรอยภาพยนตร ละคร นิตยสาร (คา Factor Loading = 0.333) กิจกรรม Nightlife ตามชายหาดยามคํ่าคืน 
ปารตี้ชายหาด เชน บารและเธค (คา Factor Loading = 0.333) และการทองเท่ียวท่ีมีการจํากัดสิทธิ์ใหกับนักทองเท่ียว
เฉพาะกลุม เชน จํากัดไวสําหรับนักทองเท่ียวชั้นดี รายไดสูงเทานั้น (คา Factor Loading = 0.311)  

กลุมท่ี 4 กลุมความสนใจเฉพาะ (Special Interest Tourist) ประกอบไปดวย เยี่ยมญาติ เพ่ือน (คา Factor 
Loading = 0.753) ทํากิจกรรมทําบุญ ไหวพระ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ (คา Factor Loading = 0.727) ทัศนศึกษา เรียนรู
สิ่งใหมๆ (คา Factor Loading = 0.705) ประชุม สัมมนา ดูงาน (คา Factor Loading = 0.632) ชอบความเปนสวนตัว 
และความเงียบสงบ (คา Factor Loading = 0.365) และพูดคุย คลุกคลีกับชาวบานในพ้ืนท่ี (คา Factor Loading = 
0.334)  

กลุมท่ี 5 กลุมนักทองเท่ียวผอนคลาย (Chill Out Tourist) ประกอบไปดวย การทองเท่ียวแบบเนนความ
สะดวกสบาย สะอาด ปลอดภัย และไมเหนื่อยลา มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (คา Factor Loading = 0.790) 
การทองเท่ียวแบบมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองตอสมาชิกในกลุมไดในทุกชวงวัย มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหพอสมควร (คา Factor Loading = 0.776) การทองเท่ียวท่ีชวยเพ่ิมความรู ทักษะ ความสามารถและ
ประสบการณตาง ๆ เชน ทัศนศึกษา ดูงาน เท่ียวและเรียนภาษาฯลฯ (คา Factor Loading = 0.663) ทองเท่ียวแบบ
เนนการเท่ียวชมสถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิวทิวทัศน หรือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์  
(คา Factor Loading = 0.661) การทองเท่ียวแบบมีกิจกรรมท่ีตองใชแรงบาง แตไมมากนัก มีความปลอดภัย ไมเสี่ยง
อันตราย (คา Factor Loading = 0.549) และนักทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับบรรยากาศการทองเท่ียวแบบเปน
สวนตัว เงียบ สงบ ไมคอยมีคน (คา Factor Loading = 0.466) 

กลุมท่ี 6 กลุมนักทองเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourist) ประกอบไปดวยการเท่ียวผับ บาร ไนตคลับ หรือ
สถานบันเทิงตาง  ๆ ยามคํ่าคืน (คา Factor Loading = 0.761) ออกไปปารตี้ชายหาด กิจกรรมชายหาดแบบ 
Nightlife เชน คลับ บาร และเธค (คา Factor Loading = 0.739) ทํากิจกรรมท่ีเนนการดูแลสุขภาพรางกายและ
จิตใจ เชน นวดสปา นวดแผนไทย นวดจับเสน อบไอน้ํา ฯลฯ เพ่ือผอนคลาย (คา Factor Loading = 0.461) และ 
ดูละครเวที แสดงโชว คาบาเรห ดูภาพยนตร (คา Factor Loading = 0.323) 

กลุ มท่ี  7 กลุ มการทองเท่ี ยวทางน้ํ า (Water Activity Tourism) ประกอบไปด วยนั่ งเรือสปดโบท  
บานานาโบท (คา Factor Loading = 0.842) ดําน้ําตื้นแบบสน็อคเก้ิลระดับผิวน้ํา (คา Factor Loading = 0.799)  
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ดําน้ําลึกแบบสคูบา (คา Factor Loading = 0.783) กลุมท่ีชอบเลนน้ําทะเลตามชายหาด เลนน้ําตก (คา Factor 
Loading = 0.627) และพายเรือแคนู คายัค (คา Factor Loading = 0.747) 

กลุมท่ี 8 กลุมทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู (Learning Tourism) ประกอบไปดวยการทองเท่ียวควบคูไปกับ
การทําบุญไหวพระ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ (คา Factor Loading = 0.710) การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิต
ของคนในทองถ่ิน ประวัติศาสตร เทศกาล และประเพณีทองถ่ิน (คา Factor Loading = 0.606) การทองเท่ียว 
ท่ีไดทําความรูจักเพ่ือนใหมๆ หรือการไดเขาสังคม (คา Factor Loading = 0.590) บรรยากาศการทองเท่ียวแบบ
สนุกสนาน ครึกครื้น คนเยอะ (คา Factor Loading = 0.537)  

กลุ ม ท่ี  9 กลุ มนั ก เดิ นทาง (Traveler) ประกอบไปด วยท องเท่ี ยวเพ่ื อประสบการณ แปลกใหม  
เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน (คา Factor Loading = 0.810) ทองเท่ียวเพ่ือปลดปลอยตัวเองใหมีอิสระ 
คนหาความตองการท่ีแทจริง (คา Factor Loading = 0.771) และกลุมท่ีมักจะไปพักผอนวันหยุดในตางประเทศ  
(คา Factor Loading = 0.442) 

กลุมท่ี 10 กลุมนักทองเท่ียวในเมือง (City Tour) ประกอบไปดวยชอปปง ซื้อของกิน ของท่ีระลึก ของฝาก 
(คา Factor Loading = 0.810) ชอปปง เดินดูของตามหางสรรพสินคา ตลาดนัด ถนนคนเดิน (คา Factor Loading 
= 0.784) ทัวรในตัวเมือง กินกาแฟ เลนอินเตอรเน็ต (คา Factor Loading = 0.530) และชิมอาหารอรอยตามรานท่ีมี
ชื่อเสียงของเมือง (คา Factor Loading = 0.334) 

กลุมท่ี 11 กลุมชมวิวทิวทัศน (Sightseeing) ประกอบไปดวยการนั่งรถชมวิว ชมสถานท่ี ชมวิวทิวทัศน  
ดูสถานท่ีตาง ๆ ไปเรื่อย ๆ (คา Factor Loading = 0.649) นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความเพลิดเพลินใจสวนตัว
เปนสําคัญ (คา Factor Loading = 0.609) และนักทองเท่ียวไมชอบทําอะไรซ้ําแบบเดิม มักจะแสวงหาอะไรใหม ๆ 
เสมอ (คา Factor Loading = 0.572)  

กลุมท่ี 12 กลุมประสบการณทองถิ่น (Local Experience) ประกอบไปดวยการศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี งานเทศกาลตาง ๆ ในทองถ่ิน (คา Factor Loading = 0.649) เท่ียวชมแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
โบราณสถานเกาแกของทองถ่ินนั้น เชน พิพิธภัณฑ อนุสาวรีย อนุสรณสถาน ศาสนสถาน (คา Factor Loading = 
0.551) ศึกษาเท่ียวชม ปาชายเลน ปาชายหาด ปาพรุ อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ีเกษตรกรรม 
ฟารมตาง ๆ (คา Factor Loading = 0.491) ลองเรือ ลองแพ (คา Factor Loading = 0.340) และการทองเท่ียว
ตามจุดชมวิวทิวทัศน ปาย หรือสัญลักษณท่ีแสดงถึงเอกลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เพ่ือถายภาพเก็บไวเปนท่ี
ระลึก (คา Factor Loading = 0.328) 

กลุมท่ี 13 กลุมทองเท่ียวเพื่ออายุวัฒนะ (Wellness Tourism) ประกอบไปดวยการทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ 
และการดูแลตนเอง เชน สปา (คา Factor Loading = 0.453) การทองเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู  
(คา Factor Loading = 0.446) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หรือเชิงอนุรักษ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (คา Factor 
Loading = 0.403) เท่ียวตามภูเขา หินผา โพรง ถํ้า บอน้ําพุรอน (คา Factor Loading = 0.336) และการทองเท่ียว
ตางประเทศ (คา Factor Loading = 0.335)  

 
การอภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้กอใหเกิดประโยชนตอการวิจัยดานการทองเท่ียวคุณคาสูงเนื่องจากมีการนิยามความหมายและ
ลักษณะของนักทองเท่ียวคุณคาสูง แมวางานวิจัยในอดีตท่ีผานมามีการศึกษาเก่ียวกับนักทองเท่ียวกลุมหรูหรา หรือ
นักทองเท่ียวกลุม Hi-End (Choibamroong, 2006) แตขาดการนําเสนอมิติของการทองเท่ียวคุณคาสูงท่ีกอใหเกิด
มูลคาสูง และแตกตางจากงานอ่ืน ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมักจะใหความสําคัญกับการศึกษาสวน
ประสมทางการตลาดเปนสําคัญ (Pimkord, 2022; Punyayuen & Wingwon, 2022) โดยสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้ 
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พฤติกรรมนักทองเท่ียวคุณคาสูงในภาคใตของประเทศไทย 
 พฤติกรรมนักทองเท่ียวในภาคใตมีความสอดคลองกับงานวิจัยดานพฤติกรรมนักทองเท่ียวท่ีดําเนินนการ
ศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนจังหวัดกระบี่ (Pongsakornrungsilp, Kumpai, Parnphumeesup, Chansamran, 
& Dungtripop,  2015; Pongsakornrungsilp & Pusaksrikit, 2016)  เ ก า ะ ส มุ ย  จั ง ห วั ด สุ ร า ษ ฎ ร ธ า นี 
(Pongsakornrungsilp, 2015) เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี (Pongsakornrungsilp & Pianroj, 2018) หรือ
นักทองเท่ียวในภาคใต (Tourism Authority of Thailand, 2021) ท่ีพบวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 
ในภาคใตมีการวางแผนการบริหารจัดการการทองเท่ียวดวยตนเองมากท่ีสุด และนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนหนึ ่ง 
ยังมีการใชบริการธุรกิจนําเท่ียวในการวางแผนการทองเท่ียวในประเทศไทย โดยเหตุผลสําคัญประการหนึ่งท่ีทําให
นักทองเท่ียวมีการวางแผนทองเท่ียวดวยตนเองมากท่ีสุด คือ ปจจุบันขอมูลการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวหลัก ๆ ได
ถูกจัดการและนําเสนอบนเว็บไซตหรือเครือขายสังคมออนไลนท่ีนักทองเท่ียวสามารถคนหาไดสะดวกและงายข้ึน  
ทําใหนักทองเท่ียวสามารถไปทองเท่ียวในเมืองหลักไดโดยไมตองพ่ึงพาบริษัทนําเท่ียว และวางแผนการทองเท่ียวดวย
ตนเองไดงายข้ึน  

การวิเคราะหองคประกอบพฤติกรรมนักทองเที่ยวคุณคาสูงในภาคใตของประเทศไทย 
 ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดตอยอดผลงานวิจัยการวิเคราะหจัดกลุมของนักทองเท่ียว (Saengow, & Pongsakornrungsilp, 

Pongsakornrungsilp 2016; Navakijpaitoon,Pongsakornrungsilp & Pongsakornrungsilp 2021) ซึ่ ง Navakijpaitoon, 
Pongsakornrungsilp & Pongsakornrungsilp (2021) จําแนกองคประกอบนักทองเท่ียวไดท้ังหมด 14 องคประกอบ ไดแก 
กลุมนักทองเท่ียวกระแสหลัก กลุมทองเท่ียวเชิงผจญภัย กลุมแสวงหาประสบการณ กลุมชอปปง ซื้อหาสินคา กลุม
พักผอนหยอนใจ และกลุมกิจกรรมทางนํ้า กลุมทองเท่ียวเนิบชา กลุมทองเท่ียวเชิงสังคม กลุมทองเท่ียวแบบสนุกสนาน 
และกลุมทองเท่ียวเนนความสะดวกสบาย กลุมทองเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินใจ กลุมการทองเท่ียวแบบพิเศษ กลุมการ
ทองเท่ียวเพื่อสรางอัตลักษณ และกลุมทองเท่ียวแบบหรูหรา ท้ังน้ีในงานวิจัยน้ี สามารถวิเคราะหองคประกอบไดท้ังส้ิน 13 
องคประกอบ ซึ่งการจําแนกนักทองเท่ียวคุณคาสูงน้ี ผูวิจัยไดเลือกนักทองเท่ียวกลุมสุขนิยม และนักทองเท่ียวกลุม
แสวงหาประสบการณใหมเปนนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายหลักเน่ืองจากมีความสอดคลองกับนิยามพฤติกรรมนักทองเท่ียว
คุณคาสูง น่ันคือ เปนกลุมท่ีใหคุณคากับความเพลิดเพลินใจและการสัมผัสกับประสบการณการทองเท่ียวของตนเอง 
Pongsakornrungsilp & Pusaksrikit (2013) ไดกลาววาเปนรูปแบบของวัฒนธรรมของผูบริโภคท่ีนักทองเท่ียวไดรวม
สรางประสบการณการทองเท่ียวน้ัน ๆ ของตนเอง ซึ่งการท่ีจะสามารถดําเนินการเชนน้ันได ตองอาศัยการเรียนรูในบริบท
การบริโภค หรือวิถีชีวิตของชุมชนทองถิ่นหรือประสบการณการทองเท่ียวตามท่ี Holt (1995) ไดกลาวถึงการบริโภคเพื่อ
ประสบการณ (Consuming as Experience) วาผูบริโภคตองเรียนรูโลกหรือเรื่องราวท่ีเกี่ยวของกับส่ิงท่ีผูบริโภคกําลังจะ
บริโภคกอนท่ีจะสรางประสบการณและประเมินผลประสบการณน้ัน ๆ และเน่ืองจากงานวิจัยน้ีมีกลุมตัวอยางท่ีมีทุกกลุม
อ า ยุ  ซี่ ง แ ต ก ต า ง จ า ก  Saengow, Pongsakornrungsilp & Pongsakornrungsilp (2016) แ ล ะ  Navakijpaitoon , 
Pongsakornrungsilp & Pongsakornrungsilp (2021) ท่ีมีการเก็บขอมูลจากกลุมเฉพาะ เชน กลุม Millennium หรือกลุม 
Gen Y ทําใหมีองคประกอบของพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

ในการวิจัยนี้สามารถนําเสนอขอเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. เพ่ือมุงเนนตอบสนองนักทองเท่ียวคุณคาสูง หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
อาทิ การทองเท่ียวโดยชุมชน หรือเจาของธุรกิจควรประยุกตแนวคิดการสรางคุณคารวมกันในการออกแบบและพัฒนา
ประสบการณการทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวไดมีโอกาสประกอบกิจกรรมการทองเท่ียวในชุมชนและในแหลง
ทองเท่ียว โดยเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดมีโอกาสเรียนรูและสัมผัสกับประสบการณทองเท่ียวดวยการทํากิจกรรม
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การทองเท่ียวในชุมชน อาทิ การจักสาน งานหัตถกรรม การเพนทสีผา การทําผามัดยอม การเรียนรูการทําขนม หรือ
อาหาร เปนตน 
 2. เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางทองเท่ียวโดยวางแผนทองเท่ียวดวยตนเอง  
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรเรงจัดการดานการนําเสนอขอมูลการทองเท่ียวของชุมชนหรือแหลงทองเท่ียว 
รวมท้ังการสื่อความหมายขอมูลแหลงทองเท่ียว กิจกรรมและประสบการณทางการทองเท่ียวบนเว็บไซตหรือเครือขาย
สังคมออนไลน ไมวาจะเปน Facebook Youtube Instagram Twitter เปนตน เพ่ือใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย
สามารถเขาถึงขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจทองเท่ียวไดดวยตนเอง 
 3 หนวยงานท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการจึงตองมีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการ
บริการนักทองเท่ียวท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหมีทักษะและความชํานาญในการอํานวยความสะดวก
นักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
1. เนื่องจากงานวิจัยนี้ ดําเนินการศึกษาในสวนของการจําแนกองคประกอบพฤติกรรมนักทองเท่ียว ดังนั้น

เพ่ือใหเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด งานวิจัยในอนาคตควรเพ่ิมเติมการ
วิเคราะหจัดกลุมเพ่ือกําหนดสวนตลาด (Market Segmentation) รวมถึงการทําวิจัยในเชิงลึกเพ่ือทําความเขาใจกับ
พฤติกรรมนักทองเท่ียวอยางลึกซึ้งท่ีจะเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนากลยุทธการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เนื่องจากในการวิเคราะหจําแนกองคประกอบ ตัวแปรไมควรมีความสัมพันธกันเอง ดังนั้น งานวิจัยใน
อนาคตควรมีการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรเพ่ือสะทอนใหเห็นวาตัวแปรท่ีนํามาใชในการวิเคราะหไมมี
ความสัมพันธกันเอง 

 
กิตติกรรมประกาศ  
 ผูวิจัยขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ในการสนับสนุน
งบประมาณการวิจัยเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวคุณคาสูงของประเทศไทย และสถาบันสงเสริมการวิจัยและนวัตกรรมสู
ความเปนเลิศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณในการสนับสนุนงบประมาณพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานการพัฒนาธุรกิจ
ทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรค  
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