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บทคัดยอ  
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้น 
ในจังหวัดตรัง ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณผูประกอบการนําเที่ยวและผูเกี่ยวของภายในหวงโซอุปทาน 
ประกอบดวย ผูบริหารและหัวหนางาน พนักงานผูปฏิบัติหนาที่ ผูจัดหาสินคาและบริการ ตัวแทนจําหนาย และ
หนวยงานภาครัฐ จํานวน 15 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยวิธี
วิเคราะหคําหลักและวิเคราะหเน้ือหา ผลการศึกษา พบวา 1) ประสิทธิภาพทางการเงิน มีตนทุนคาใชจายที่ส ูง  
จากความตองการที่ไมแนนอนและการสํารองวัตถุดิบ จึงควรทราบความตองการของนักทองเที่ยว และจัดการคลัง 
ที่เหมาะสมเพื่อใหมีกําไรเพิ่มข้ึน 2) ประสิทธิภาพการทํางาน มีปญหาการประสานงาน ควรมีแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจน และบริการใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และ 3) ประสิทธิภาพหวงโซอุปทาน ยังขาดการ
ประสานงานอยางตอเน่ือง ควรมีรูปแบบการบริการที่มีความเชื่อมโยงอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมการ
จัดการภายในหวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นที่เปนระบบ มีการเชื่อมโยงกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ซ่ึ ง
ผูประกอบการนําเที่ยวและผูเกี่ยวของในหวงโซอุปทาน ไดทราบขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจัดการหวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง  
  

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ; การจัดการหวงโซอุปทาน; กิจกรรมดํานํ้าตื้น  
 

Abstract  
 This research aims to evaluate the efficiency of supply chain management of snorkeling 
activities in Trang Province. In this qualitative research, 15 tour operators and stakeholders in the 
supply chain were interviewed, including executives and supervisors, on-duty staff, suppliers, 
agents, and government agencies. Data were collected by semi-structured interviews. Data were 
analyzed using keyword analysis and content analysis. The study results found that 1) financial 
efficiency has high cost from uncertain demand and raw material reserves, therefore, tourist 
demand should be known and appropriate inventory management should be conducted to 
increase profit. 2) in terms of work efficiency, there are coordination problems. There should be 
clear work guidelines and services that meet the needs of tourists. 3) The efficiency of the supply 
chain still lacks continuous coordination. There should be a service model that is appropriately 
linked to show the overall management within the snorkeling activity supply chain that is 
systematic, with links to various operational processes, so that tour operators and those involved 
in the supply chain can obtain information as a guideline to continuously improve the efficiency of 
the snorkeling activity supply chain management. 
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บทนํา  
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนภาคสวนสําคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในหลายประเทศ โดยเปนอุตสาหกรรมที่มี
การเดินทางของนักทองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก เกิดการจางงาน การกระจายรายไดจากหลายภาคสวนธุรกิจเหตุการณ
การแพรระบาดของโรค COVID-19 หรือ Corona Virus Disease 2019 ที่ระบาดทั่วโลกตั้งแตชวงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 ทําใหนักทองเที่ยวตองหยุดเดินทางและยกเลิกกิจกรรมการเดินทางตาง ๆ (Folinas & Metaxas, 2020) 
สงผลกระทบตอภาคการจางงานและรายไดจากการทองเที่ยวที่ขาดหายไป นับเปนปญหาที่เกิดข้ึนตั้งแตจุดเริ่มตน 
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การเดินทาง ระหวางการเดินทาง และจุดหมายปลายทางของการเดินทาง โดยเฉพาะผูประกอบการที่อยูในหวงโซ
อุปทานการทองเที่ยว ซ่ึงไดรับผลกระทบทั้งหวงโซ (Gopalakrishnan, Peters & Vanzetti, 2020) จากเหตุการณ
ขางตน นับเปนการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมทองเที่ยวครั้งใหญ ที่ทําใหภาครัฐเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
แกไขปญหาดานการทองเที่ยวทั้งระบบ โดยประเมินถึงความเสี่ยงอื่น ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอภาคการทองเที่ยว 
รวมดวย โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาและการแกไขปญหาทั้งหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงตองประเมิน
ประสิทธิภาพในการประสานงานตั้งแตผูจัดหาวัตถุดิบและบริการ บริษัทนําเที่ยว บริษัทตัวแทนทองเที่ยวและ
นักทองเที่ยว โดยมีเปาหมายเพื่อใหทุกฝายสามารถทํางานรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
ที่มีการเปลี่ยนแปลง พรอมกับการกําหนดมาตรการและแนวทางการแกไขปญหา ที่เนนการออกแบบหวงโซอุปทาน 
ใหมีความเขมแข็ง มีความยืดหยุนพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ สถานการณที่เกิดข้ึน ซ่ึงลักษณะหวงโซ
อุปทานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวน้ัน มีความสัมพันธแบบพึ่งพาซ่ึงกันและกัน หากหวงโซใดหวงโซหน่ึงไดรับ
ผลกระทบ ก็จะเกี่ยวเน่ืองและเชื่อมโยงกันทั้งระบบ ภาครัฐจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสนับสนุนใหผูที่เกี่ยวของ
ในหวงโซอุปทาน ไดมีการปรับตัวและปรับเปลี่ยนไปสูแนวทางการดําเนินงานรูปแบบใหม ที่สามารถแกไขปญหาได 
ในระยะยาว โดยเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพใหมีความพรอมในการดําเนินงาน และมีลักษณะการดําเนินงาน 
ที่ยืดหยุนพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง จึงเปนที่สังเกตไดวาหลังจากเหตุการณ COVID-19 ผานพนไป ลักษณะของ
การทองเที่ยวและการใหบริการนําเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงไป เชน การจัดนําเที่ยวปรับเปนกลุมเล็กลง มีการจํ ากัด
ปริมาณนักทองเที่ยว เพื่อรักษาระยะหางตามมาตรการการปองกันการแพรระบาดของโรค COVID–19 หรือการเพิ่ม 
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยและความสะดวกสบาย แตผลที่ตามมาคือ ตนทุนที่สูงข้ึนจากการจัด
โปรแกรมและเงื่อนไขรายละเอียดตาง ๆ ที่เพิ่มข้ึน (Ministry of Tourism & Sports, 2020)  
 จากปญหาที่กลาวมาในขางตน แนวคิดหวงโซอุปทานจึงถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการวิเคราะหภาพรวม
ของผูที่เกี่ยวของและการดําเนินงานทั้งหมด เพื่อคนหาแนวทางที่เหมาะสมใหกับภาคธุรกิจ เน่ืองจากการบริหารหวงโซ
อุปทานถือเปนกุญแจและยุทธศาสตรสําคัญที่จะสงผลใหธุรกิจยั่งยืนและประสบผลสําเร็จ จึงเห็นไดวาการวัด
ประสิทธิภาพหวงโซอุปทานการทองเที่ยว จะเนนความสําคัญของกระบวนการดําเนินงานที่สอดคลองกับเปาหมาย 
ของการจัดการหวงโซอุปทาน คือ การสงมอบสินคาบริการที่ตนทุนต่ําแตคงไวซ่ึงคุณคาและสรางความประทับใจ 
และความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ทั้งน้ี ในการดําเนินงานตองมีกระบวนการที่สามารถไปสูเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพในทุกกิจกรรมที่สงมอบการบริการแกนักทองเที่ยว   
 กิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรังนับเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่สําคัญของทะเลชายฝงอันดามัน ซ่ึงมี 
ความสําคัญในการสรางรายไดใหกับประชาชนในพื้นที่ โดยจังหวัดตรังมีโปรแกรมดํานํ้าตื้นแบบวันเดียว (One Day Trip) 
ในพื้นที่เกาะมุกด ถามรกต เกาะกระดาน และเกาะเชือก (Hokta, Wongmonta, Techakanaet & Praditphonlert, 
2017) เมื่อไดรับผลกระทบจากเหตุการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ที่สงผลเชื่อมโยงตอผูที่ เกี่ยวของ 
ทั้งหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะผูประกอบการนําเที่ยว ซ่ึงเปนผูขับเคลื่อนหลักในหวงโซอุปทาน จําเปนตองปรับตัว 
ดวยวิธีการ หรือรูปแบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่ อใหธุรกิจยังคงอยู ได  เน่ืองจากจํานวนนักทองเที่ ยว 
และรายไดลดลง ประกอบกับตองสามารถเผชิญกับสภาวะการแขงขันในดานสินคาและบริการที่คลายคลึงกัน และการ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสถานการณการทองเที่ยวที่จะเกิดข้ึนหลังจากเหตุการณ COVID-19 ผานพนไป โดยเฉพาะ
รูปแบบการทองเที่ยวและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
จึงเปนสิ่งสําคัญ ในดานการลดตนทุนการเพิ่มมูลคา การสรางคุณคา และการปรับปรุงประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน 
(Jena & Meena, 2019) โดยจะตองปรับรูปแบบการดําเนินงานใหมที่เนนการลดตนทุน การจัดการหวงโซอุปทาน 
ใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจใหมีกําไรและเกิดคุณคาตอนักทองเที่ยว 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการนําแนวคิดหวงโซอุปทานมาปรับใชในการประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรม 
 ดํานํ้าตื้น ดังที่ Song (2012) ไดใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื่อลดตนทุนแตคงไวซ่ึงคุณคา  
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หากผูประกอบการเขาใจความสัมพันธที่เกิดข้ึนภายในหวงโซอุปทาน ก็จะชวยใหสามารถดําเนินงานเพื่อใหเก ิด
ประสิทธิภาพไดมากข้ึน โดยเฉพาะตัวชี้วัดความสําเร็จในการจัดการดานการเงิน ใหความสําคัญกับการจัดการสินคา 
คงคลังใหพอดี การลดข้ันตอนในการดําเนินงาน รวมไปถึงการบูรณาการการทํางานรวมกันในทุกหวงโซ เพื่อใหการ
จัดการหวงโซอุปทานการทองเที่ยวน้ันมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ Darmawan, Maulida & Nasito (2021) ที่ศึกษา
การจัดการที่มีประสิทธิภาพของหวงโซอุปทานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises) 
วาตองมีความพรอมและความยืดหยุน พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่ เกิด ข้ึน และที่สําคัญในการศึกษา 
ของ Boonmee (2022) ไดศึกษาหวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรัง ซ่ึงพบกระบวนการดําเนินงาน
ตั้งแตผูจัดหาไปจนถึงปลายทาง คือ นักทองเที่ยว ผานกระบวนการสงมอบบริการตาง ๆ และภายในหวงโซอุปทาน 
ยังมีกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสูญเปลา (Waste)  ที่เกิดข้ึนจากกระบวนการใหบริการ ซ่ึงเกี่ยวของกับการจัดการ 
ดานตนทุน ดานการทํางาน และการจัดการหวงโซอุปทานโดยรวม จึงเปนที่มาของศึกษาประสิทธิภาพการจัดการ 
หวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรัง โดยนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานภายในหวงโซ
อุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นใหมีประสิทธิภาพ  

จากสภาพและปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของกิจกรรม 
ดํานํ้าตื้น ซ่ึงการจัดการหวงโซอุปทานกิจกรรมดํานํ้าตื้นที่มีประสิทธิภาพ จะเกิดประโยชนตอผูประกอบการนําเที่ยว
และผูที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทานไดนําไปปรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงานที่เหมาะสมกับสถานการณและ
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรัง 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี  
 ผูใหขอมูลสําคัญ คือ กลุมผูใหขอมูลสําคัญเพื่อการสัมภาษณการปรับปรุงประสิทธิภาพใน การจัดการหวงโซ
อุปทานกิจกรรมดํานํ้าตื้น ทําการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง ซ่ึงเปนผูที่เกี่ยวของในกิจกรรมดํานํ้าตื้น 
ในจังหวัดตรัง โดยมีประสบการณมาแลวมากกวา 5 ป ซ่ึงเปนระยะเวลาที่ไดสั่งสมประสบการณและมีรูปแบบการ
ดําเนินงานที่เปนที่ยอมรับ สัมภาษณจนพบความอิ่มตัวของขอมูล เมื่อผูใหสัมภาษณเริ่มใหขอมูลที่ซํ้ากัน โดยมีผูให
ขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน ดังน้ี 1) กลุมผูบริหารและหัวหนางาน จํานวน 3 คน 2) กลุมพนักงานผูปฏิบัติหนาที่ 
จํานวน 3 คน 3) กลุมผูจัดหาสินคาและบริการ จํานวน 3 คน 4) กลุมตัวแทนจําหนาย จํานวน 3 คน และ 5) กลุม
หนวยงานภาครัฐ จํานวน 3 คน เน่ืองจากเปนผูขับเคลื่อนหลักในหวงโซอุปทาน (Gopalakrishnan, Peters & 
Vanzetti, 2020) เพื่อประเมินผลกระบวนการและกิจกรรมตามกรอบการวัดประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน และ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Song, 2012)  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi- Structured Interview) การสราง
เครื่องมือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางในการสัมภาษณ โดยกําหนดแนวคําถามเพื่อเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค 
ในการประเมินประสิทธิภาพการจัดการของหวงโซอุปทานไว และผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในคน เลขที่การรับรอง 330-338/2564  
 วิธีการการเก็บขอมูล เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 - เมษายน 
พ.ศ. 2565 ณ ทาเรือหาดปากเมง จุดดํานํ้าตื้นที่เกาะมุกด ถํ้ามรกต เกาะกระดาน และเกาะเชือก จังหวัดตรัง  
 การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ สําหรับการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
กอนการวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation Technique) จากแบบสัมภาษณโดยเก็บรวบรวม
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ขอมูลจากหลาย ๆ แหลงในเรื่องหรือประเด็นเดียวกัน ประกอบดวย 3 แหลง คือ ดานเวลา ดานสถานที่ และดานบุคคล 
เพื่อตรวจสอบวาหากเก็บขอมูลจากทั้ง 3 แหลงที่มีความแตกตางกัน ขอมูลจะมีความเหมือนและตรงกันหรือไม  
เพื่อสรางความนาเชื่อถือแหลงที่มาของขอมูล โดยจัดกลุมขอมูล (Coding) วิเคราะหคําหลัก (Domain Analysis) และ
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสรางขอสรุปชั่วคราว จากน้ันทําบทสรุปรวมกับกรอบแนวคิดประสิทธิภาพ
ของหวงโซอุปทาน   
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหขอมูลการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรัง 
โดยผูใหขอมูลสําคัญประเมินผลการดําเนินกิจกรรมดํานํ้าตื้นตามกรอบแนวคิดประสิทธิภาพในดานการเงิน ดานการ
ทํางานและดานหวงโซอุปทานโดยรวม พบวา การดําเนินงานของหวงโซอุปทานกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรัง มีการ
ดําเนินงานตามกรอบแนวคิดประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน แตยังมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานที่ตองมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในอนาคต โดยผูวิจัยไดอธิบายผลการศึกษาและยกตัวอยางขอมูลจากการสัมภาษณการ
ดําเนินงานและแนวทางการปรับปรุงในอนาคตไวในตารางที่ 1  
 1. ประสิทธิภาพการจัดการดานการเงิน ผลการศึกษา พบวา มีตนทุนที่เปนภาระคาใชจายจากการสํารอง
วัตถุดิบ ทําใหกําไรลดลง จําเปนตองหาแนวทางในการลดตนทุน แตคงไวซ่ึงคุณคาจากการบริการ  
 2. ประสิทธิภาพการจัดการดานการทํางาน ผลการศึกษา พบวา มีการใหบริการที่ไมตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยว จําเปนตองหาแนวทางในการดําเนินงานและรูปแบบการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน  
 3. ประสิทธิภาพการจัดการดานหวงโซอุปทานโดยรวม ผลการศึกษา พบวา ลักษณะสินคาและ การใหบริการ
ยังขาดความโดดเดน ขาดความตอเน่ืองในการประสานงาน จําเปนตองหาแนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการ 
ใหเปนที่สนใจและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรัง 
ประสิทธิภาพการ

จัดการ 
รายละเอียด ตัวอยางคําสัมภาษณ  

รูปแบบการดําเนินงาน แนวทางการปรับปรุงในอนาคต 

ดานการเงิน 
(Financial 
Performance) 

คาใชจายและ
ตนทุนที่

เกี่ยวของในการ
จัดกิจกรรมดํา

นํ้าตื้น 

“…มีตนทุนในการดาํเนินงานสูง
...” 

The 1st person (Interview,  
January 26, 2022) 

“…การปรับลดอุปกรณทีไ่มจําเปน
และวางแผนดานตนทุนอาหารให

พอดีทาํใหลดตนทุนลงได…” 
The 1st person (Interview,  

April 20, 2022) 
การจดัเก็บและ
สํารองวตัถุดิบ
หรือสินคาไว
สําหรับบริการ 

“…ของที่ใชงานในแตละครั้ง  
จะเหลือทิ้งมากพอสมควร…” 

The 2 nd person 
(Interview,  

January 26, 2022) 

“…ควรวางแผนและคํานวณความ
ตองการที่ใชจริง ๆ นาจะดีข้ึน...” 
The  2 nd person (Interview,  

April 20, 2022) 
 

ผลตอบแทน
และกําไรที่

ไดรับ 

“...การลดตนทุนคาอาหาร...” 
The 1st person (Interview,  

January 26, 2022) 

“…ควรวางแผนวัตถุดิบไวกอน  
จะชวยลดตนทุนคาใชจายได...” 
The 1st person (Interview,  

April 20, 2022) 
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ประสิทธิภาพการ
จัดการ 

รายละเอียด ตัวอยางคําสัมภาษณ  
รูปแบบการดําเนินงาน แนวทางการปรับปรุงในอนาคต 

ดานการทํางาน 
(Operational 
Performance) 

การตอบสนอง
ตอความ

ตองการของ
นักทองเที่ยว 

“…การบรกิารนักทองเทีย่ว...” 
The 3 rd person 

(Interview,  
January 26, 2022) 

“...นักทองเที่ยวจะมีความชอบ
ตางกัน พยายามสังเกตเขา และ
บริการใหตรงกับความตองการ  
แตละกลุมก็จะไมเหมือนกัน...” 
The 3 rd person (Interview,  

April 20, 2022) 
การบริการ 

ตาง ๆ มีความ
รวดเรว็ 

“…การสื่อสารไมตรงกัน…” 
The 4 th person 

(Interview,  
January 26, 2022) 

“...การสื่อสารใหเขาใจตรงกัน จะ
ชวยไดมากในการทาํงานใหเร็วข้ึน

...” 
The 4 th person (Interview,  

April 20, 2022) 
ความพรอมใน
การใหบริการ 

“…ปญหาการประสานงาน…” 
The 6 th person 

(Interview,  
January 26, 2022) 

“...การประสานกับผูเกี่ยวของให
เขาใจตรงกัน ชวยไดมากในการ

ทํางาน...” 
The 6 th person (Interview,  

April 20, 2022) 
คุณภาพของ
สินคาและ
บริการ 

“…ความรูและเขาใจลักษณะ
ของโปรแกรม...” 

The 11 th person 
(Interview,  

January 26, 2022) 

“...พอเราเปรียบเทียบใหเห็นวา
กิจกรรมดาํนํ้าที่ตรังมีลักษณะ
อยางไร ก็จะขายงายข้ึน...” 

The 11 th person (Interview,  
April 20, 2022) 

ดานหวงโซอุปทาน
โดยรวม  
(Overall Supply 
Chain Performance) 
 

ความยืดหยุน
และปรับเปลี่ยน
ตอสถานการณ 

“…รูปแบบการเดินทางที่
เหมาะสม…” 

The 12 th person 
(Interview,  

January 26, 2022) 

“…ตองมีแนวทางในการทํางาน 
ทราบทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไป 
 เราก็เอาไปปรับกับการวางแผน

งานของเราใหม…” 
The 12 th person (Interview,  

April 20, 2022) 
ความพึงพอใจ

ของ
นักทองเที่ยว 

“…กิจกรรมดาํนํ้าที่จะทําให
นักทองเที่ยวชอบ…” 
The 15 th person 

(Interview,  
January 26, 2022) 

“...นักทองเที่ยวจะชอบมาก เชน           
การบริการ อาหาร กิจกรรมดาํนํ้า

...” 
The 15 th person (Interview,  

April 26, 2022) 
 
 จากขอมูลในตารางขางตน แสดงใหเห็นถึงขอมูลการดําเนินงานภายในหวงโซอุปทานที่แสดงถึง 1) 
ประสิทธิภาพทางดานการเงิน ที่มีปญหาในการจัดการตนทุนที่สูงจากคาวัตถุดิบตาง ๆ ที่ตองเก็บสํารอง ทําใหมีกําไร
จากการขายสินคาและบริการที่ลดลง ในอนาคตควรใหความสําคัญกับการวางแผน การคํานวณวัตถุดิบ เพื่อที่จะ
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สามารถลดตนทุนคาใชจายในการจัดเก็บวัตถุดิบสํารอง ทําใหไดกําไรที่ เพิ่มข้ึน 2) ประสิทธิภาพดานการทํางาน มี
ปญหาในดานการประสานงานและการสื่อสาร รวมถึงผูใหบริการขาดความรูและทักษะในการใหบริการ ในอนาคตควร
มีการกําหนดแนวปฏิบัติและรูปแบบการทํางานที่ชัดเจนข้ึน เพื่อใหผูใหบริการเขาใจรูปแบบการทํางาน และสามารถ
บริการใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว และ 3) ดานหวงโซอุปทานโดยรวม พบวากิจกรรมดํานํ้าตื้น 
เปนกิจกรรมหลักที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาใชบริการ แตยังขาดความโดดเดน ลักษณะของกิจกรรมในแตละบริษ ัท 
ที่เปดใหบริการแทบไมมีความแตกตาง ในอนาคตควรมีการเพิ่มเติมกิจกรรมอื่น ๆ  เพื่อสรางความนาสนใจเพิ่มข้ึน 
เชน การสรางเรื่องราวระหวางการเดินทางเพื่อสื่อความหมายใหประทับใจ การเลนนํ้าพักผอนระหวางการเดินทาง 
รวมถึงการจัดโปรโมชั่นหรือแพ็คเก็จเพื่อสงเสริมการขาย และกระตุนการเดินทาง โดยผูวิจัยนําเสนอขอมูล
ประสิทธิภาพที่ไดเพื่อนําไปปรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในหวงโซอุปทานของ
กิจกรรมดํานํ้าตื้นในอนาคต ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรัง 

ประสิทธิภาพทางการเงนิ ประสิทธิภาพการทํางาน ประสิทธิภาพของหวงโซอุปทาน
โดยรวม 

1) การลดตนทุนคาใชจาย 
2) การกําหนดราคาใหเหมาะสม 

1) การบรกิารใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่มี
หลากหลายกลุม 
2) การใหความรวมมือกบัหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 
3) การปรับปรุงคุณภาพการบริการ
และสรางความพรอมการบริการ
อยางตอเน่ือง 

1) การพัฒนารูปแบบการบริการที่ทํา
ใหนักทองเที่ยวประทับใจ 
2) การเพิ่มจุดเดนใหสินคาและบริการ 
3) การเพิ่มสิ่งอาํนวยความสะดวกใน
การใหบริการ 
4) การบรกิารและสถานการณตาง ๆ 
ชวงหลังการแพรระบาดของโรค 
COVID-19 

 
การอภิปรายผล   
 ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรัง ซ่ึงประสิทธิภาพการจัดการหวงโซ
อุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรังดานการเงิน มีการดําเนินงานที่ใชตนทุนสูง ซ่ึงเกิดจากการสํารองวัตถุดิบ
เพื่อใชในการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะคาอาหาร ควรวางแผน โดยการคํานวณปริมาณวัตถุดิบใหพอดีเพื่อใหมีกําไร
เพิ่มข้ึน นอกจากน้ัน การลดข้ันตอนที่ไมจําเปนในกระบวนการดําเนินงาน ทําใหเกิดการลดตนทุนได ซ่ึงสอดคลองกับ 
Song (2012) ที่อธิบายถึงตนทุนจากการทองเที่ยว สวนใหญเกิดจากการสํารองวัตถุดิบ เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีความ
ตองการที่ไมแนนอน และข้ันตอนการดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของ นับเปนสวนที่ทําใหเกิดตนทุนไดเชนเดียวกัน  
การจัดการคลังสินคาใหพอดี และการลดข้ันตอนในการดําเนินงาน จึงมีความจําเปน ประสิทธิภาพการจัดการหวงโซ
อุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรังดานการทํางานมีปญหาในการประสานงาน ควรกําหนดแนวปฏิบัติ 
และรูปแบบการทํางานที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ Gonzalez-Torres, Rodríguez-Sanchez, & Pelechano-
Barahona (2021) ที่ชี้ใหเห็นความสําคัญของการประสานรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของภายในหวงโซ ตั้งแตตนทาง
จนถึงปลายทางเพื่อใหเกิดความตอเน่ือง และประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของกิจกรรมดํานํ้าตื้น 
ในจังหวัดตรังดานหวงโซอุปทานโดยรวม สินคาและบริการยังขาดความโดดเดน ควรพัฒนาสินคาและบริการใหมีความ
แตกตางและตรงความตองการ โดยคํานึงถึงการลดตนทุน แตคงไวซ่ึงคุณคาที่นักทองเที่ยวจะไดรับ สอดคลองดังที่ 
Suhardi, Anisa & Widyo Laksono (2019) ที่อธิบายถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของหวงโซอุปทานโดยรวม  
วัดไดจากการลดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปนลดลง ทําใหลดตนทุน และผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจมากข้ึน 
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โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจะสามารถรับรูไดถึงความคุมคาที่ ไดรับจากการใชบริก าร และกลับมาใชบริการซํ้า 
อยางตอเน่ือง ซ่ึงในอนาคตผูประกอบการนําเที่ยวและผูที่เกี่ยวของในหวงโซอุปทาน ควรปรับปรุงประสิทธ ิภาพ 
ของหวงโซอุปทานในแตละดาน เพื่อใหการดําเนินงานมีรูปแบบที่สามารถลดตนทุน ลดข้ันตอน ลดแรงงาน และลด
สัมผัสในการใหบริการ โดยปรับรูปแบบการบริการที่มีมาตรฐาน ใชคูมือการดําเนินงานมากําหนดข้ันตอนตาง ๆ  และ
การถายทอดประสบการณในการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ดังน้ัน การจัดการหวงโซอุปทานของ
กิจกรรมดํานํ้าตื้นในจังหวัดตรังที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองทราบวาสิ่งที่ตองวัดประสิทธิภาพน้ันคืออะไร แลวเลือก
วิธีการที่เหมาะสมมาใชในการปรับปรุงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง  
 
  ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูประกอบการนําเที่ยว สามารถนําผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการหวงโซอุปทานของกิจกรรม 
ดํานํ้าตื้นจังหวัดตรังไปเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการภายในองคกรใหดีขึ ้น  
และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันได โดยคํานึงถึงศักยภาพและความพรอมดานการเงิน การทํางาน และการ
ดําเนินงานของหวงโซอุปทานโดยภาพรวม  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 ประเมินผลการปรับปรุงประสิทธิภาพในระยะยาว เพื่อใหไดขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความตอเน่ือง 
หรือประเมินผลในดานอุปสงค (Demand) เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงขอมูลความตองการ มาใชในการพัฒนากิจกรรม
ดํานํ้าตื้นที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน    
 
กิตติกรรมประกาศ  
 โครงการวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจากเงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ 
2565 คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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