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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค เปนการพัฒนารูปแบบ  

และเพ่ือตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงาตามแนวคิด
เปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ โดยมีกลุมตัวอยาง สถานศึกษา 101 โรงเรียน ผูใหขอมูล ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา 
หัวหนา 4 กลุมงาน 2) ผูทรงคุณวุฒิผู เชี่ยวชาญ 3) ผู ท่ี มีสวนเก่ียวของ สําหรับเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ 
ก่ึงโครงสราง แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค โดยมีการวิเคราะหขอมูล แจกแจงความถ่ี คาเฉลี่ย   
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหเชิงเนื้อหา คาดัชนีความตองการจําเปน คาความเหมาะสม เปนไปได สอดคลอง  
เปนประโยชน   

ซึ่งผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค เปนรูปแบบเพ่ือนรวมงาน คาดัชนีความตองการ
จําเปน คือ รูปแบบเพ่ือนรวมงานและวัฒนธรรม โดยผลการวิจัยสามารถพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารท่ี มี 
การผสมผสาน คือ รูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบเนนการมีสวนรวมสูเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ การกําหนด
เปาหมายรวมกันในระดับโรงเรียน กลุมงาน และคณะครู กระบวนการกําหนดเปาหมายเปนขอตกลงรวมกัน 
ความสัมพันธระหวางเปาหมายและการตัดสินใจโดยใช เปาหมายรวมกัน ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
โดยบุคลากรภายในโรงเรียนมีความเห็นชอบรวมกัน ลักษณะโครงสรางองคกรเปนลําดับข้ันและแนวราบ เชื่อมโยงกับ
สภาพแวดลอมโดยตัดสินใจรวมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน ใชเหตุผลในการตัดสินใจ ผู อํานวยการโรงเรียน 
มีลักษณะภาวะผูนําท่ีเปนผูริเริ่มตั้งเปาหมาย แสวงหามติเอกฉันท เนนการมีสวนรวมและเปนผูนําเชิงคุณธรรม  
และบูรณาการกับ OKRs มี 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) การนําองคกร 2) การมีสวนรวม 3) การกําหนดผูรับผิดชอบหลัก 
ในการนําเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญไปสูการปฏิบัติ 4) การสรางความสอดคลองของระบบงาน 5) การสรางวัฒนธรรม
องคกรอยางยั่งยืน และเงื่อนไขสําหรับผูบริหารและบุคลากร ผลการตรวจสอบรูปแบบ พบวา รูปแบบมีองคประกอบท่ีมี
ความเหมาะสม เปนไปได สอดคลอง และมีประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการบริหาร; แนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ; การมีสวนรวม 
 
Abstract 

This research aims to study the current condition and desired state. It is a development 
model and examination of the management model of educational institutions under the Office of 
the Primary Education Area of Phang Nga, according to the concept of Objectives and Key Results 
(OKRs), with a sample group of 101 educational institutions. The source of information consists of 
three groups: 1) school directors and heads of four divisions, 2) connoisseurs, and 3) stakeholders. 
The tools are semi-structured interview forms and a current condition, and a desire state 
questionnaire. The data were analyzed using frequency distribution, mean, standard deviation, 
content analysis, PNIModified, propriety, feasibility, congruity, and utility. The research results found that 
the current and desired conditions are in the form of a collegial model.  Priority needs level was the 
collegial and the cultural model.  

The research results can be developed into a “Participative Management Achieve” or it can 
be said that Objective and Key Results” emphasizes target coordinates participation and outcomes. 
Setting shared goals at the school, workgroup, and teacher levels, the target-setting process is a 
mutual agreement. Relationship between goals and shared goal-based decision making. The 
decision-making process is mutually agreed upon by school personnel. The organizational structure is 
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hierarchical and horizontal, linked to the environment through joint decision-making by school 
personnel using reason in decision-making. The school principal is a leader who initiates goal setting, 
seeks consensus, emphasizes participation and is a moral leader, and integrates OKRs. There are 5 
elements as follows: 1) leadership, 2) participation, 3) responsible person, 4) unity, and 5) 
organizational culture. Furthermore, the conditions of school directors and personnel. The results of 
examining the model revealed that the model's elements are highly appropriate, possible, 
consistent, and beneficial. 

 
Keywords: Management model; Objectives and Key Results; Participation 
 
บทนํา 

ในสภาวะการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากความเจริญกาวหนา ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกนํามาใชประโยชนในหลายๆดานแทนแรงงานมนุษย ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของคน
ไทยท้ังในดานทักษะท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตาง ๆ เปนโจทยสําคัญท่ีหนวยงานดานการศึกษา
จะตองดําเนินการ ดังนั้นกระบวนการของทุกหนวยงานดานการศึกษาจึงตองพัฒนาและสงเสริมการเรียนรูเพ่ือใหมี
คุณภาพตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในมาตรฐานการศึกษาชาต ิ 

แนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ (OKRs) คือหนึ่งในระบบท่ีถูกคัดเลือกเพ่ือนํามาใชเปนนวัตกรรม 
การบริหารจัดการในสถานศึกษาเนื่องจาก OKRs เปนระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและถูกใชในหลายหลาย
บริษัทชั้นนําท่ัวโลก โดย OKRs เนนเรื่องการตั้งเปาหมายและการติดตามผลในสิ่งท่ีสําคัญโดยสรางจากแรงจูงใจภายใน
และเปนแนวคิดเชิงบวก ระบบดังกลาวถูกนํามาเปนนวัตกรรมการบริหารจัดการโดยใชเปนตนแบบในการประยุกต
จัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ภายใตกรอบของมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐาน การศึกษาของ
หนวยงานตนสังกัดโดยอาศัยหลักการบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือพัฒนาผลลัพธท่ีพึงประสงค (Office of the Education 
Council, 2021, p. 1) OKRs เนนการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการสื่อสารใหคนในองคการเขาใจตรงกันวา 
OKRs ไมไดนําไปใชเชื่อมโยงกับการจายคาตอบแทน นี่คือจุดดีของOKRs ท่ีองคกรหลายแหงเริ่มศึกษาและนํามา
ประยุกตใชในองคกร Phuwitthayaphan (2019, p. 58) แนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ ชวยทําใหระบบ
บริหารผลงานเชิงกลยุทธ มีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ Jirawaswong (2020, p. 51) 
ท่ีกลาววา OKRs เปนการจัดการในระดับกลยุทธ (Strategic Level) มีการกําหนดตามทิศทาง วิสัยทัศน และกลยุทธ
ขององคกร มีความคลองตัวสูง สามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาจะมีการตั้งเปาหมายท่ีทาทาย เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด โดย Doerr (2019, p. 28) ไดกลาวถึง OKRs วาเปนกระบวนการท่ีอธิบายถึงการ
กําหนดเปาหมายองคกร เปาหมายทีม และเปาหมายรายบุคคล จะเขาไปชวยใหสามารถขับเคลื่อนองคกรข้ึนสู
เปาหมายสูงสุดได โดยอธิบายวา O คือ Objectives เปนเปาหมายหรือสิ่งท่ีคาดหวัง ท่ีแสดงใหเห็นวาตองการอะไร 
คาดหวังอะไร จะมีตัวเลขกํากับหรือไมก็ไดซึ่งเปาหมายเปนสิ่งท่ีจะตอบคําถามท่ีวาเราตองการทําอะไร ใหสําเร็จ  
โดยเรื่องนั้นตองไมยากหรืองายจนเกินไป เปาหมายท่ีสําคัญตองเปนรูปธรรมเปนไปไดในทางปฏิบัติและถาจะใหดีท่ีสุด
ก็ตองเปนแรงบันดาลใจใหกับคนทํางานดวย ถามีการออกแบบระบบการกระจายเปาหมายองคกรลงไปยัง 
ระดับตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนคําวา KRs คือ Key Results เปนผลลัพธท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดผลสําเร็จของ
เปาหมายแสดงใหเห็นวาถาวัดเรื่องนี้ดวยเปาหมายเทานั้นเทานี้ แลวจะการันตีไดวาชวยบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
โดยผลลัพธท่ีสําคัญ เปนสวนกําหนดมาตรฐานและการตรวจสอบวาเราจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายได
อยางไร คือเรารูไดอยางไร วัดจากอะไรเพ่ือใหม่ันใจวาจะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  
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 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา แนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ (OKRs) เปนแนวทางสําคัญ 
และเครื่องมือท่ีสามารถพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพไดเปนอยางดี มีความยืดหยุนและมี
ความเหมาะสมในปจจุบันเปนอยางยิ่ง ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทสําคัญเปนผูนําในการขับเคลื่อนองคกร 
ใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา จึงตองปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเพ่ือใหการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยมีรูปแบบการบริหารท่ียืดหยุนและทันตอเหตุการณปจจุบัน 
จึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทสําคัญเปนผูนําในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมาย 
ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดเปาหมายและวัตถุประสงคในการพัฒนารูปแบบการบริหาร 
ใหเกิดคุณภาพการศึกษาท่ีพึงประสงคไดสามารถนําไปประยุกตใหสอดคลองกับบริบทไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงาเพ่ือใหสถานศึกษาและหนวยงานตาง ๆ นําไปใชในการพัฒนาคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและหนวยงานตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมาย
และผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา 
 3. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา 
 
ระเบียบวิธีวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ตอนท่ี1 คือ กลุมผูใหขอมูลเฉพาะเจาะจงเปนผูอํานวยการโรงเรียนท่ีมีการ 
กําหนดคุณสมบัติอยางชัดเจนจากโรงเรียนท่ีมีความสําเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน จํานวน 8 คน ตอนท่ี 2  
คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา จํานวน 136 โรงเรียน กลุมตัวอยาง คือ  
101 โรงเรียน เปน โรงรียนขนาดเล็กจํานวน 61 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 38 โรงเรียน และโรงเรียน 
ขนาดใหญ 2 โรงเรียน โดยมีผูใหขอมูลคือ ผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนากลุมงาน 4 กลุม ดังนี้ กลุมงานวิชาการ  
กลุมงานบริหารบุคคล กลุมการเงิน กลุมงานบริหารท่ัวไป รวมท้ังหมด 505 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  
ไดจํานวนขนาดกลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยางใชการสุมแบบชั้น (Stratified random sampling) และกําหนด
อยางเปนสัดสวน (Proportional allocation) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนชั้นภูมิ ตอนท่ี 3 ตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษา รอบท่ี 1 สัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) คือ ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 9 คน และ
รอบท่ี 2 จัดการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยผูใหขอมูลจํานวน 7 คน โดยจะใหขอมูลท้ังในขอมูล
เชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 การสรางเครื่องมือ  
 ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง จากการศึกษาเอกสาร โดยดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห แนวคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ เปนแบบสอบถาม
มาตราสวน 5 ระดับ และ แบบประเมินรูปแบบเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความเปนไปได ความสอดคลองและ
ความเปนประโยชนของรูปแบบ  
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 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 มีการเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตองของรูปแบบ
และภาษาพรอมท้ังปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําซึ่งทุกขอคําถามมีดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป และทดลองใช
กับกลุมบุคคลท่ีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 12 โรงเรียน รวม 60 คน นําผลจากการทดลองใชมา
วิเคราะหเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีของ Cronbach 

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) และมีคาความเชื่อม่ันท่ี .989  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมูลบันทึกเสนอใหบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ออกหนังสือขอความ
รวมมือเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณจากกลุมผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง  สงแบบสอบถามผานระบบออนไลน คือ  
Google Form สําหรับตอบแบบสอบถามและสงหนังสือเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส และทาง Line กลุม Director 
เปนชองทางการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีใชสื่อสารและรับสงหนังสือทางอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา และจัดการสัมมนาโดยผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) และสัมมนา
กลุมผูท่ีมีสวนเก่ียวของ (Focus Group Discussion) โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และตามขนาดของโรงเรียน 
แบงเปนผูบริหารโรงเรียน ขนาดเล็ก จํานวน 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 2 คน และโรงเรียนขนาดใหญ 
จํานวน 2 คน รวมเปนจํานวน 6 คน และผูเชี่ยวชาญทางการบริหารทางการศึกษา เปนผูบริหารระดับสูงในสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา  จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 7 คน 

 การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แบบเลือกตอบใชวิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และ
หาคารอยละ (Percentage) สวนท่ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคาใชการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยได
วิเคราะหและจัดลําดับความตองการจําเปน Modified Priority Needs Index (PNIModified) ตรวจสอบยืนยันความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา โดยวิเคราะหความคิดเห็นจาก ผูทรงคุณวุฒิ /
ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) และในการสัมมนากลุม (Focus Group Discussion) โดยผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการ
บริหารสถานศึกษาตามรูปแบบการบริหารในประเด็นดังนี้ ดานความเหมาะสม (Propriety) ดานความเปนไปได 
(Feasibility) ดานความสอดคลอง (Congruity) และดานความเปนประโยชน (Utility)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิด เปาหมาย
และผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา 

จากการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมาย
และผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา แสดงผลดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยสภาพปจจุบันของการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา 

 
ลักษณะการบริหาร 

รูปแบบการบริหาร (Type of Model) 
แบบ

ทางการ 
แบบ 

 เพ่ือนรวมงาน 
แบบ 

การเมือง 
แบบ 

อัตวิสัย 
แบบ 

วัฒนธรรม 

×ഥ  SD ×ഥ  SD ×ഥ  SD ×ഥ  SD ×ഥ  SD 

1. ระดับของการกําหนดเปาหมาย 4.29 0.63 4.30 0.60 4.23 0.64 3.90 0.87 4.17 0.63 
2. กระบวนการกําหนดเปาหมาย 3.95 0.92 4.26 0.65 3.73 1.02 3.35 1.26 3.85 0.85 
3. ความสัมพันธระหวางเปาหมายกับ
การตัดสินใจ 

4.25 0.64 4.29 0.65 3.97 0.93 3.61 1.04 4.01 0.74 

4. ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 4.22 0.67 4.06 0.74 3.21 1.29 3.35 1.18 3.79 0.91 
5. ลักษณะของโครงสราง 3.66 0.95 3.73 0.88 3.91 0.79 3.92 0.87 4.01 0.77 
6. การเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม 3.75 0.99 3.58 1.18 3.18 1.35 3.35 1.19 3.59 1.03 
7. แบบของภาวะผูนํา 4.05 0.77 4.04 0.79 4.16 0.70 3.38 1.25 3.71 0.93 
8. รูปแบบภาวะผูนําท่ีเกี่ยวของ 3.87 0.85 4.15 0.70 3.98 0.79 3.26 1.25 4.29 0.69 

รวมคาเฉล่ีย 3.93 0.81 4.05 0.77 3.80 0.92 3.52 1.13 3.93 0.80 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารเปนรูปแบบเพ่ือนรวมงาน (×ഥ=4.05 , SD=0.77) 
รองลงมาคือ รูปแบบวัฒนธรรม (×ഥ=3.93, SD= 0.80) และรูปแบบทางการ (×ഥ=3.93 , SD=0.81) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงคของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา 

 
ลักษณะการบริหาร 

รูปแบบการบริหาร (Type of Model) 
แบบ

ทางการ 
แบบ 

 เพ่ือนรวมงาน 
แบบ

การเมือง 
แบบ 

อัตวิสัย 
แบบ

วัฒนธรรม 

×ഥ  SD ×ഥ  SD ×ഥ  SD ×ഥ  SD ×ഥ  SD 

1.ระดับของการกําหนดเปาหมาย 4.31 0.63 4.32 0.62 4.25 0.63 3.87 0.94 4.21 0.64 

2.กระบวนการกําหนดเปาหมาย 3.88 0.96 4.32 0.63 3.75 1.05 3.32 1.30 3.89 0.86 

3.ความสัมพันธระหวางเปาหมายกับ
การตัดสินใจ 

4.28 0.66 4.33 0.66 4.00 0.94 3.63 1.06 4.06 0.73 

4.ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 4.25 0.68 4.08 0.74 3.23 1.31 3.41 1.20 3.87 0.88 

5.ลักษณะของโครงสราง 3.70 0.97 3.77 0.89 3.94 0.78 3.91 0.91 4.05 0.76 

6.การเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม 3.76 1.01 3.63 1.18 3.22 1.35 3.38 1.19 3.63 1.04 

7.แบบของภาวะผูนํา 4.13 0.75 4.11 0.74 4.22 0.68 3.38 1.27 3.71 0.97 

8.รูปแบบภาวะผูนําท่ีเกี่ยวของ 3.92 0.85 4.22 0.70 4.01 0.81 3.25 1.27 4.36 0.67 

รวมคาเฉล่ีย 4.03 0.79 4.10 0.71 3.83 0.88 3.52 1.15 3.96 0.77 

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา สภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารเปนรูปแบบเพ่ือนรวมงาน  (×ഥ=4.10, SD=0.71) 
รองลงมา คือ รูปแบบทางการ (×ഥ=4.03, SD=0.79) และ รูปแบบวัฒนธรรม (×ഥ=3.96 , SD=0.77) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยคาดัชนี PNIModified และลําดับความสําคัญของรูปแบบการบริหารความตองการ
จําเปนในการปรับปรุงรูปแบบในประเด็นรายขอและภาพรวม 

ลักษณะการบริหาร 
คา PNIModified ของรูปแบบการบริหาร  

แบบ 
ทางการ 

แบบ 
 เพ่ือนรวมงาน 

แบบ
การเมือง 

แบบ 
อัตวิสัย 

แบบ
วัฒนธรรม 

1. ระดับของการกําหนดเปาหมาย 0.005 0.005 0.005 -0.008 0.010 
2. กระบวนการกําหนดเปาหมาย -0.018 0.014 0.005 -0.009 0.010 
3. ความสัมพันธระหวางเปาหมายกับการตัดสนิใจ 0.007 0.009 0.007 0.006 0.012 
4. ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 0.007 0.005 0.006 0.018 0.021 
5. ลักษณะของโครงสราง 0.011 0.011 0.008 -0.003 0.010 
6. การเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอม 0.003 0.014 0.012 0.009 0.011 
7. แบบของภาวะผูนํา 0.020 0.017 0.014 0.00 0.00 
8. รูปแบบภาวะผูนําท่ีเกี่ยวของ 0.013 0.017 0.007 -0.003 0.016 

ภาพรวม 0.006 0.011 0.008 0.001 0.011 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา รูปแบบการบริหารท้ัง 5 รูปแบบ คือ รูปแบบทางการ รูปแบบเพ่ือนรวมงาน รูปแบบ

การเมือง รูปแบบอัตวิสัย รูปแบบวัฒนธรรม โดยประเมินตามองคประกอบของรูปแบบ จํานวน 3 องคประกอบหลัก  
และ 8 องคประกอบยอย มีระดับความตองการจําเปนในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารเปนรูปแบบเพ่ือนรวมงาน 
และรูปแบบวัฒนธรรมเปนอันดับแรก (PNI=0.011) และลําดับรองลงมาคือ รูปแบบการบริหารแบบการเมือง (PNI = 
0.008)  ตามลําดับ 

 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา  
 พบวา รูปแบบมีการผสมผสานเปนรูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบเนนการมีสวนรวมสูเปาหมายและผลลัพธ
ท่ีสําคัญ โดยมีการกําหนดเปาหมายรวมกันในระดับโรงเรียน กลุมงาน และคณะครู กระบวนการกําหนดเปาหมาย 
เปนตกลงรวมกันของผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนากลุมงานและครู ความสัมพันธระหวางเปาหมายและการตัดสินใจ
โดยใชเปาหมายรวมกัน ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจในการตั้งเปาหมายโดยบุคลากรภายในโรงเรียน มีความ
เห็นชอบรวมกันท้ังโรงเรียน โดยลักษณะโครงสรางองคกรในการตั้งเปาหมาย มี 2 ลักษณะคือ โครงสรางองคกร 
เปนแบบลําดับข้ันและแบบแนวราบ มีการเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมโดยตัดสินใจรวมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน 
โดยข้ึนอยูคานิยมและความเชื่อของบุคลากรภายในโรงเรียนโดยใชเหตุผลในการตัดสินใจ ผูอํานวยการโรงเรียน 
มีแบบของภาวะผูนําโดยเปนผูริเริ่มตั้งเปาหมายและใชรูปแบบภาวะผูนําแบบแสวงหามติเอกฉันท เนนการมีสวนรวม
ปฏิสัมพันธ บริหารจัดการ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและเปนผูนําเชิงคุณธรรมโดยมีองคประกอบของรูปแบบการบริหาร 
ปจจัยหรือตัวแปรท่ีเปนองคประกอบท่ีสัมพันธหรือเหตุผลซึ่งกันและกันบูรณาการกับ องคประกอบของแนวคิด
เปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ มีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) การนําองคกร 2) การมีสวนรวม  
3) การกําหนดผูรับผิดชอบหลักในการนําเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญไปสูการปฏิบัติ 4) การสรางความสอดคลอง 
ของระบบงาน 5) การสรางวัฒนธรรมองคกรอยางยั่งยืน และเงื่อนไขสําหรับผูบริหาร 1) ความเปนอิสระ 2) การกํากับ
ติดตาม 3) การสะทอนกลับ และเงื่อนไขสําหรับบุคลากร 1) ความสามารถ 2) ความเก่ียวของ 
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ภาพท่ี 1  รูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบเนนการมีสวนรวมสูเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ 
 
 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา  
 พบวา จากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และการสนทนากลุมจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ โดยมีผลการ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารท่ีพัฒนาข้ึนคือ รูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบเนนการมีสวนรวมสูเปาหมายและผลลัพธ
ท่ีสําคัญ ตามประเด็นโดย ลักษณะและองคประกอบของรูปแบบการบริหารมีความเหมาะสม เปนไปได สอดคลอง  
มีประโยชน ท้ังนี้สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารได อยูในระดับมากท่ีสุด  (×ഥ= 5.00)   
 
อภิปรายผล 
 สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคจากผลการวิจัย  
 พบวา การบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพังงา เปนไปในรูปแบบเพ่ือนรวมงาน เปนการบริหารท่ีใหความสําคัญในเรื่องอํานาจและการตัดสินใจ
รวมกันของกลุมบุคคลหรือสมาชิกทุกคนในองคกร โดยเปดโอกาสใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมกําหนดนโยบาย
และตัดสินใจโดยอภิปรายเพ่ือหาความเห็นชอบและขอสรุปรวมกันเพ่ือนําไปสูฉันทามติ ซึ่งอํานาจตาง ๆ ในโรงเรียน
ถูกกระจายไปยังบุคลากรในโรงเรียนซึ่งทุกคนมีความเขาใจและเขาถึงเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญของโรงเรียน  
โดยสอดคลองกับ Jirawaswong (2020, pp. 41-43) เสนอวา แนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญจะใหความสําคัญ
อยางมากกับการมีสวนรวมของพนักงานในทุกระดับ เปนการเปดพ้ืนท่ีใหพนักงานไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะ วิพากษวิจารณ รวมถึงตั้งคําถามท่ีสงสัยไดอยางรูสึกปลอดภัยเปนอิสระ ในการพิจารณาดานรูปแบบ 
เพ่ือนรวมงาน พบวา โครงสรางแบบแนวราบเนนการกระจายอํานาจท่ีทําใหการกําหนดเปาหมายมีความคลองตัว 
มากยิ่งข้ึนลดข้ันตอนและเวลาตาง ๆ ในการประสานงาน แตอยางไรก็ดีในระบบราชการยังมีโครงสรางในแนวดิ่งที่เปน
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สายบังคับบัญชาของระบบ ซึ่งสอดคลองกับ Sinthurat (2018, p. 130) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการเสริมสราง
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา การดําเนินการโดย
บุคลากรของสถานศึกษารวมกันกําหนดโครงสรางการปฏิบัติงานขององคการรวมมือกันแบงงานโดยตระหนักถึง 
ความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายอยางมุงม่ันตั้งใจ ชวยเหลือ
องคกรในทุกดาน เพ่ือมุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ และเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร ซึ่งรูปแบบ 
เพ่ือนรวมเปนรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมสามารถสรางความสัมพันธและการทํางานในลักษณะเพ่ือนรวมงานทุกคนรูสึก
เปนสวนหนึ่งของทีมและมีสวนรวมในการแกไขปญหาตาง ๆ รวมกันไมมีการแบงแยกชนชั้นและใหความสําคัญ 
กับความคิดเห็นของทุกคน  
 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธ ท่ีสําคัญสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพังงา  

พบวา รูปแบบมีการผสมผสานเปนรูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบเนนการมีสวนรวมสูเปาหมายและ 
ผลลัพธท่ีสําคัญ มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในระดับโรงเรียน กลุมงาน และคณะครู กระบวนการกําหนดเปาหมาย
เปนการตกลงรวมกันของผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนากลุมงานและครู ความสัมพันธระหวางเปาหมายและการ
ตัดสินใจโดยใชเปาหมายรวมกัน ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจในการตั้งเปาหมายโดยบุคลากรภายในโรงเรียน  
มีความเห็นชอบรวมกันท้ังโรงเรียน โดยลักษณะโครงสรางองคกรในการตั้งเปาหมาย มี 2 ลักษณะคือ โครงสราง
องคกรเปนแบบลําดับข้ันและแบบแนวราบ มีการเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมโดยตัดสินใจรวมกันของบุคลากร 
ภายในโรงเรียน โดยข้ึนอยูคานิยมและความเชื่อของบุคลากรภายในโรงเรียนโดยใชเหตุผลในการตัดสินใจ 
ผูอํานวยการโรงเรียนมีแบบของภาวะผูนําโดยเปนผูริเริ่มตั้งเปาหมายและใชรูปแบบภาวะผูนําแบบแสวงหา 
มติเอกฉันท เนนการมีสวนรวมปฏิสัมพันธ บริหารจัดการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและเปนผูนําเชิงคุณธรรมโดยมี
องคประกอบของรูปแบบการบริหาร ปจจัยหรือตัวแปรท่ีเปนองคประกอบท่ีสัมพันธหรือเหตุผลซึ่งกันและกัน  
บูรณาการกับองคประกอบของแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญ มีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 องคประกอบ ดังนี้  
1) การนําองคกร 2) การมีสวนรวม 3) การกําหนดผูรับผิดชอบหลักในการนําเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญไปสู 
การปฏิบัติ 4) การสรางความสอดคลองของระบบงาน 5) การสรางวัฒนธรรมองคกรอยางยั่งยืน และเงื่อนไขสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาและเงื่อนไขสําหรับบุคลากร โดยสอดคลองกับ Sae-Jia (2018) ท่ีทําการศึกษาเรื่องการวัดผล 
การปฏิบัติงานหอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรดวย OKRs และพบวาการพัฒนาองคกรมีความจําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายในการรวมมือรวมใจในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จและ 
เผชิญปญหาขององคกรและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยสอดคลองกับ Kruekamai, 
Kodsiri & Payakkul (2021) ท่ีไดทําการศึกษาในเรื่องของการนิเทศการจัดการเรียนรูในยุคดิจิทัล ผสานแนวคิด 
OKRs เพ่ือความสําเร็จในการจัดการเรียนรูของครู โดยกลาวถึงมิติของผูนําไววา ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนํา 
ในการเปลี่ยนแปลงโดยกลาท่ีจะนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชพัฒนาการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับบริบท 
ของสถานศึกษา Dunkerley & Erturk (2018) ท่ีกลาววา ผูบังคับบัญชาเปนผูท่ีกําหนดเปาหมายหลักท่ีถายทอด 
มาจากวิสัยทัศนขององคกร ผูใตบังคับบัญชาท้ังในระดับบุคคลและทีมก็จะมีหนาท่ีในการกําหนดเปาหมาย 
ตามหนาท่ีของตนเพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธท่ีตอบสนองตอเปาหมายหลักนั้นตอไป  สอดคลองกับ Nookung & 
Chusuwan (2022) ท่ีทําการศึกษาเรื่องของการวางยุทธศาสตรการจัดการศึกษา Next normal: ความปกติถัดไปของ
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนได พบวา การกําหนดแผนยุทธศาสตรการจัดการศึกษา ท่ีนําหลักการเนน
วัตถุประสงคและผลลัพธท่ีสําคัญมาใชในการจัดทําแผนและนําแผนไปใชจะเปนเรื่องท่ีจําเปนและสําคัญ โดยการ 
มีสวนรวมของหุนสวนทางพันธมิตรทางการศึกษาซึ่งเปนความรวมมือกันในการกําหนดเปาหมาย ภารกิจ โดยอาศัย
ความรวมมือ รวมคิด และรวมรับผิดชอบตอผลลัพธของงานจากทุกฝาย มาขับเคลื่อนการดําเนินการ โดยมีการ
ประเมินกันอยางเปนระบบ ภายใตการจัดการท่ีจะลงไปสูหนวยงานตามลําดับจากกระทรวงศึกษาธิการ กรม จังหวัด  
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และมีความสอดคลองกับ Office of the Education Council (2021, p. 5) ไดกลาวถึงการ
ถายทอด แนวคิดเปาหมายและผลลัพธสําคัญเปนการกําหนดข้ึนไปสูการปฏิบัติใหไดผลลัพธอยางท่ีตองการนั้น  
จะตองมีการถายทอด OKRs ไปสูระดับตาง ๆ ใหมีความสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกันซึ่งความสอดคลองกัน 
จะมีอยู 2 ลักษณะคือ ความสอดคลองในแนวตั้งเปนการถายทอดจากระดับองคกร สูหนวยงานหรือทีมงานและ 
ลงมาจนถึงระดับบุคคล และความสอดคลองกันในระนาบเปนการเชื่อมโยงกันของ OKRs ในระดับเดียวกันกับระดับ
หนวยงาน การบริหารท่ีผสมผสานเแนวคิดเปาหมายและวัตถุประสงค ท่ีสามารถนํามาประยุกตในโรงเรียน 
หรือสถานศึกษา เปนแนวทางการบริหารจัดการท่ีชวยใหสถานศึกษากําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน วัดผลได และ 
สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ รวมถึงครู ผูบริหาร และชุมชน และสามารถนําไปใชจะชวยใหการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง รวมถึงกระตุนใหเกิด
การพัฒนาท่ีเปนรูปธรรม และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา  
 พบวา จากการสัมมนาผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ และการสนทนากลุมจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของโดยมีผลการ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารท่ีพัฒนาข้ึน คือ รูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบเนนการมีสวนรวมสู เปาหมาย 
และผลลัพธท่ีสําคัญ มีองคประกอบท่ีมีความเหมาะสม เปนไปได สอดคลอง มีประโยชน ท้ังนี้สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนตอการบริหารได อยูในระดับมากท่ีสุด มีความสอดคลองกับ Kruekamai, Kodsiri & Payakkul (2021)  
ท่ีไดทําการศึกษาในเรื่องของการนิเทศการจัดการเรียนรูในยุคดิจิทัลผสานแนวคิด OKRs เพ่ือความสําเร็จในการ 
จัดการเรียนรูของครู ไดพบวา กระบวนการท่ีสงเสริมพัฒนาการจัดการเรียนรูของครูใหมีคุณภาพ โดยเปนการ
ดําเนินการอยางเปนระบบ มีผูเก่ียวของไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ผูนิเทศและครูรวมกันวางแผนดําเนินการใหขอมูล
ยอนกลับเพ่ือการปรับปรุงแกไขใหเกิดการพัฒนาการจัดการเรียนรูของครู และรวมกันสรุปผลแลกเปลี่ยนเรียนรู  
สะทอนคิดรวมกันผานการสื่อสารโดยการนําดิจิทัล เทคโนโลยีการเชื่อมตอเครือขายมาใชและสอดคลองกับ 
การศึกษาของ Tor-udom (2020) ท่ีไดนําเสนอการถายทอดกลยุทธสูความสําเร็จดวย OKRs ของ โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โดยระบุวาการท่ีบุคลากรทุกคนสามารถใชความสามารถของตนใน การทําใหองคกรบรรลุ
ในผลลัพธตามท่ีมีการกําหนดเปาหมายของแผนยุทธศาสตร การสื่อสาร แบบสองทางท้ังบนสูลาง (Top Down) และ
ลางสูบน (Bottom-Up) ทําใหเกิดการตัดสินใจรวมกันของ บุคลากรทุกระดับ เปนการสรางพลังรวมระหวางผูบริหาร
และบุคลากร เกิดคุณคาในการบริการตอองคกรได 
 รูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบเนนการมีสวนรวมสูเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญเปนแนวทางท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพในการพัฒนาโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบท 
ของโรงเรียนท่ีตองการความยั่งยืนและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการ
วางแผน ทําใหบุคลากรในโรงเรียนรูสึกเปนเจาของเปาหมายและผลลัพธท่ีตองการรวมกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
      1. ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารโรงเรียนควรใหความความสําคัญกับการบริหารแบบมีสวนรวมภายใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียน โดยเนนการสื่อสาร สรางแรงบันดาลใจเพ่ือสงเสริมการทํางานของบุคลากร
ใหเกิดการทํางานรวมกันบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบเพ่ือใหไดผลงานสูงท่ีสุดและเกิดความยั่งยืน 
 2. ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารโรงเรียนสามารถนํารูปแบบการบริหารไปใชในการกําหนดนโยบาย กําหนด
บทบาทภารกิจ พรอมท้ังสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร วัสดุ เอกสารท่ีจําเปน และเสริมสรางพลังเชิงบวก ท่ีสงผลตอ
การทํางานภายในของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียน 
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 3. ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารโรงเรียนควรปรับเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
และทิศทางในการสรางคุณคาสูงสุดของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียน  

4. ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารโรงเรียนถายทอดความรูแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญใหกับครูเพ่ือ
นําไปสูการปฏิบัติรวมกัน 
 

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
  1. วิจัยเพ่ือประเมินผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ี
สําคัญสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา 
  2. วิจัยเพ่ือพัฒนากลยุทธการบริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนไปสูเปาหมายและผลลัพธท่ี
สําคัญ 
  3. วิจัยเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดเปาหมายและผลลัพธท่ีสําคัญของผูบริหาร
โรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพังงา 
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