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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใชการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายท้ังระบบของโรงเรียนบานไสยาสน ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และเพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภายหลังการ
ทดลองใช การดําเนินการวิจัยประกอบดวย ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาผลการใชระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ผลการวิจัย พบวาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 
ท้ังระบบของโรงเรียนบานไสยาสน ประกอบดวย 1) ระบบการสรางความรู ความเขาใจ และปลูกจิตสํานึกในการ
ดําเนินงาน 2) ระบบการจัดเก็บขอมูล 3) ระบบการกําหนดผูบริหาร ผูรับผิดชอบหลัก และผูรับผิดชอบรอง 4) ระบบ
การติดตามและการนิเทศการดําเนินงาน 5) ระบบการประเมินผลการดําเนินงาน และ 6) ระบบการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษามาพัฒนาแผนการดําเนินงาน และผลศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู มีสวนเก่ียวของ 
ประกอบดวย 1) ระบบชวยสรางความรู ความเขาใจและทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2) ระบบชวยทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนระบบ และผูเก่ียวของสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยาง
สะดวก 3) ระบบชวยทําใหโรงเรียนมีระบบและข้ันตอนการดําเนินงานท่ีมีความชัดเจน 4) ระบบชวยสรางการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวนเพ่ิมมากข้ึน 5) ระบบชวยสรางความม่ันใจในการดําเนินงานใหแกผูรับผิดชอบ 6) ระบบมีสวนทําให
เอกสารการประเมินตนเอง SAR มีความชัดเจนและนาเชื่อถือ และ 7) ระบบมีสวนทําใหแผนการพัฒนาการดําเนินงานมี
ความชัดเจน   
คําสําคัญ: การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา; ภาคีเครือขาย; การมีสวนรวม 
 
Abstract  

This research aimed to develop an internal quality assurance system of the educational 
institution using the participation of the entire network of Ban Saiyat School through participatory 
action research processes and to study the opinions and satisfaction of those involved with the 
internal quality assurance system of the educational institution after the trial. The research process 
consisted of step 1: developing the internal quality assurance system of the educational institution 
and step 2: studying the results of using the internal quality assurance system of the educational 
institution. 

The research results found that the quality assurance system for the educational institution 
by using the participation of the network partners, the entire system of Ban Saiyat School, 
consisted of 1) the system for creating knowledge, understanding and cultivating awareness in the 
operation, 2) the data collection system, 3) the system for determining administrators, primary and 
secondary responsibilities, 4) the system for monitoring and supervising the operation, 5) the 
system for evaluating the operation, and 6) the system for using the results of the educational 
quality assurance to develop the operation plan and the results of studying the opinions and 
satisfaction of those involved, consisting of 1) the system for creating knowledge, understanding 
and good attitudes towards the operation of the educational quality assurance, 2) the system for 
helping to organize the data collection systematically and those involved can conveniently use 
the data, 3) the system for helping the school have a clear system and operation procedures, 4) 
the system for helping to increase participation from all sectors, 5) the system for helping to create 
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confidence in the operation for those responsible, 6) the system for making the self-assessment 
document SAR clear and reliable, and 7) the system for making the operation development plan 
clear. 
 
Keywords: The internal quality assurance; The entire network; Participation 
 
บทนํา  

การศึกษาเปนกระบวนการอํานวยความสะดวกตอการเรียนรูของบุคคลเพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความรู 
ทักษะ คุณลักษณะตามความพึงประสงคของตนเองและ/หรือสังคม (Ausawapom ,2017) และเพ่ือใหการจัด
การศึกษามีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน กระทรวงศึกษาธิการจึงไดมีการกําหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ. ศ. 2545 หมวด 6 
มาตรา 48 ประกอบกับการประกาศใชกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการใหใชมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ศูนยการศึกษาพิเศษ ลงวันท่ี 6 สิงหาคม 2561 สําหรับใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางดําเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและเตรียมการสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งจะทําใหเกิดความม่ันใจแกผูมี
สวนเก่ียวของทุกฝายวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน (Ministry of Education, 2018) 

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ี
สถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนวา สถานศึกษานั้น
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัด  
(Royal Gazette, 2018) โดยการประกันคุณภาพการศึกษาแบง 2 ลักษณะ ไดแก 1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(Internal Quality Assurance) และ 2) การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) 
(Western University, 2022) 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดย
คํานึงถึงจุดมุงหมายคือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา เปาหมาย
สําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพผูเรียน สถานศึกษา ดวยการวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน 
ปฏิบัติตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบท่ีมีความโปรงใสและมีจิตสํานึก 
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน โดยการดําเนินการรวมกันระหวางผูบริหาร บุคลากรในสถานศึกษา และผูเก่ียวของ 
เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล จะสงผลใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียน
ไดรับการศึกษาท่ีดี เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ (Muangmoon, 2018) 

ความรวมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หนวยงานหรือองคกร และภาคี
เครือขายท้ังระบบเปนการดําเนินการเพ่ือใหเกิดกลไก การตรวจสอบและกระตุนใหสถานศึกษามีการควบคุมคุณภาพ
และการประเมินมาตรฐานการศึกษา ท้ังในเชิงความเปนเลิศทางการศึกษาและประสิทธิภาพของการบริหารระบบ
การศึกษาท่ีทุกฝายตองชวยกันพัฒนาอยางเต็มท่ี (Ministry of Education, 2018) ดังนั้นเพ่ือใหเกิดความรวมมือ
อยางมีประสิทธิภาพ จึงควรนําแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: 
PAR) ซึ่งเปนระเบียบวิธีการวิจัยท่ีไดรับการยอมรับใหเปนเครื่องมือสําคัญตอการสรางการมีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศมาใชในกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนการวิจัยท่ีผสมผสานการวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory 
Research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เขาไวดวยกัน เพ่ือใหไดมาซึ่งองคความรูใหมในการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการลงมือปฏิบัติควบคูกับการวิจัย 
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ตลอดจนกระบวนการศึกษาปญหา วิเคราะหปญหา วางแผนปฏิบัติและติดตามประเมินผล จะตองคํานึงถึง
กระบวนการสรางการมีสวนรวมระหวางนักวิจัย ผูเชี่ยวชาญ ชุมชน ประชาชนและองคกรท่ีเก่ียวของใหเปนเครือขาย
แหงการรวมมือในทุกข้ันตอนของการวิจัย (Chatakarn, 2013)  

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวมเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังระบบ
ของโรงเรียนบานไสยาสน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใชการ 
มีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังระบบ ชวยสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจาก 
ภาคีเครือขายทุกภาคสวน สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสูเปาหมายดานคุณภาพการจัดการศึกษา สรางความตระหนักและการมีสวนรวมอยางจริงจังในการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย และสรางความม่ันใจดานผลผลิต
และการบริหารการดําเนินงานของสถานศึกษาใหผูเก่ียวของทุกฝายมีความพึงพอใจและเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ
ท่ีกําหนดไว 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ัง

ระบบของโรงเรียนบานไสยาสน ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน ประกอบดวย 

ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใชการมีสวนรวมของภาคี
เครือขายท้ังระบบของโรงเรียนบานไสยาสน ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ประกอบดวย 
 1. กลุมผูใหขอมูลประกอบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไดแก ตัวแทนภาคี
เครือขายผูมีสวนเก่ียวของ ไดแก ตัวแทนภาคีเครือขายผูมีสวนเก่ียวของในระบบโรงเรียน ระบบครอบครัว ระบบ
ชุมชน/หนวยงานท่ีเก่ียวของในชุมชน และระบบหนวยงานตนสังกัด/หนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวนท้ังสิ้น 16 คน 
 2. กลุมผูตรวจสอบความเหมาะสมระบบการประกันคุณภาพภายใน ไดแก ผูบริหารโรงเรียนท่ีเปน
แบบอยางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษานิเทศกท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
และครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จํานวนท้ังสิ้น 60 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบบันทึกการประชุมแบบไมเปนทางการ  
แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา แบบสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และแบบสอบถามความคิดเห็นท่ี
มีตอรางระบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชภาคีเครือขายท้ังระบบและคูมือในการดําเนินงาน 
 การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
      ผูวิจัยดําเนินการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใหผู ทรงคุณวุฒิจํานวน  
3 คน รวมกันหาคุณภาพเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการรวมกันพิจารณาถึงความถูกตอง เหมาะสมของ
เครื่องมือชนิดตาง ๆ ใหสอดคลองกับข้ันตอนการวิจัยและกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) และการหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจดุประสงคการเรียนรู (IOC) มีผลการหาคุณภาพรายขออยูท่ี 0.67-1.00 
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 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) 
และการคํานวณคาเฉลี่ย (×ഥ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความคิดเห็น 
 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของท่ีมีตอระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังระบบของโรงเรียนบานไสยาสน  
 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ประกอบดวย ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร และภาคีเครือขาย
ของโรงเรียนบานไสยาสน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2566 จํานวนท้ังสิ้น 34 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูมีสวน
เก่ียวของท่ีมีตอระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยดําเนินการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใหผูทรงคุณวุฒิรวมกันหา

คุณภาพเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการรวมกันพิจารณาถึงความถูกตอง เหมาะสมของเครื่องมือชนิดตาง ๆ
ใหสอดคลองกับข้ันตอนการวิจัยและกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผลการหาคุณภาพรายขออยูท่ี 1.00 
ทุกขอ 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) 
 
 

สรุปผลการวิจัย  
1. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ัง

ระบบของโรงเรียนบานไสยาสน ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย  
 1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังระบบของ

โรงเรียนบานไสยาสน ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 
1.1 ระบบการสรางความรู ความเขาใจ และปลูกจิตสํานึกในการดําเนินงานดานการประกัน 

คุณภาพการศึกษาแกผูบริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
1.2 ระบบการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  
1.3 ระบบการกําหนดผูบริหาร ผูรับผิดชอบหลัก และผูรับผิดชอบรอง ในแตละตัวบงชี้  
1.4 ระบบการติดตามและการนิเทศการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
1.5 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

    1.6 ระบบการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษามาพัฒนาแผนการดําเนินงาน  
 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายท้ังระบบของโรงเรียนบานไสยาสนท้ัง 6 ระบบ ในภาพรวม ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ประเด็นท่ีประเมิน คาเฉลี่ย  

(×ഥ) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ความหมาย 

1. การสรางความรู ความเขาใจ และปลูกจิตสํานึกในการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกผูบริหาร ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 

2. การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 4.64 0.52 มากท่ีสุด 
3. การกําหนดผูบริหาร ผูรับผิดชอบหลัก และผูรับผิดชอบรอง ในแตละ
ตัวบงชี้ 

4.65 0.49 มากท่ีสุด 
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ประเด็นท่ีประเมิน คาเฉลี่ย  
(×ഥ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย 

4. การติดตามและการนิเทศการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 4.63 0.57 มากท่ีสุด 
5. การประเมินผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.67 0.49 มากท่ีสุด 

6. การนําผลการประกันคุณภาพการศึกษามาพัฒนาแผนการดําเนินงาน 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
รวม 4.65 0.52 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาผูตรวจสอบความเหมาะสมมีความคิดเห็นตอระบบระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังระบบของโรงเรียนบานไสยาสนท้ัง 6 ระบบ อยูในระดับ
มากท่ีสุดทุกระบบ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.65 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52  
 3. ผลการประเมินคูมือระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ัง
ระบบของโรงเรียนบานไสยาสน ในภาพรวม ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การประเมินคูมือระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประเด็นท่ีประเมิน คาเฉลี่ย  

(×ഥ) 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ความหมาย 

ดานเนื้อหา 
1. คูมือมีการเขียนระบบในการดําเนินงานประกันคุณภาพไดอยางชัดเจน 

 
4.48 

 
0.68 

 
มาก 

2. คูมือมีการเขียนระบบในการดําเนินงานประกันคุณภาพท่ีสามารถ
เขาใจไดงาย 

4.62 0.47 มากท่ีสุด 

3. คูมือมีเนื้อท่ีสอดคลองกับการดําเนินงานประกันคุณภาพครบถวน 4.58 0.59 มากท่ีสุด 
4. คูมือมีการเขียนระบบในการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนข้ันตอน
อยางชัดเจน 

4.42 0.50 มาก 

5. คูมือมีการใชภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม และถูกตองตามหลักภาษา 4.60 0.53 มากท่ีสุด 
ดานการนําไปใชประโยชน 
1. คูมือมีการเขียนระบบในการดําเนินงานการประกันคุณภาพท่ีสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงในสถานศึกษา 

4.68 0.45 มากท่ีสุด 

2. คูมือระบบการประกันคุณภาพจะชวยทําใหการดําเนินดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีความเปนระบบเพ่ิมมากข้ึน 

4.70 0.51 มากท่ีสุด 
 

3. คูมือสามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาใหแกสถานศึกษาในพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีสนใจได 

4.35 0.62 มาก 

รวม 4.55 0.54 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูประเมินมีความคิดเห็นตอคูมือระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายท้ังระบบของโรงเรียนบานไสยาสนในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54  

2. การศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของท่ีมีตอระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังระบบของโรงเรียนบานไสยาสน ภายหลังการทดลองใช พบวา 
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ผูสอนมีความเห็นและความพึงพอใจ ประกอบดวย 1) ระบบชวยสรางความรู ความเขาใจและทัศนคติท่ีดีตอการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 2) ระบบชวยทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนระบบ และผูเก่ียวของ
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางสะดวก 3) ระบบชวยทําใหโรงเรียนมีระบบและข้ันตอนการดําเนินงานท่ีมีความ
ชัดเจนเพ่ิมมากข้ึน 4) ระบบชวยสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนเพ่ิมมากข้ึน 5) ระบบชวยสรางความม่ันใจในการ
ดําเนินงานใหแกผูรับผิดชอบ 6) ระบบมีสวนทําใหเอกสารการประเมินตนเอง SAR มีความชัดเจนและนาเชื่อถือ และ 7) 
ระบบมีสวนทําใหแผนการพัฒนาการดําเนินงานมีความชัดเจนเพ่ิมมากข้ึน 

 
การอภิปรายผล   
 ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ดังนี ้

1. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังระบบของโรงเรียน
บานไสยาสน  

   1.1 ระบบการสรางความรู ความเขาใจ และปลูกจิตสํานึกในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ถือเปนการดําเนินการลําดับแรกของงานประกันคุณภาพเพ่ือให
ผูปฏิบัติงานเกิดความรู ความเขาใจ มีเปาหมายท่ีตรงกัน นอกจากนี้ยังเปนการสรางความตระหนักในการดําเนินงาน 
อันจะสงผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีแทจริง สอดคลองกับ Bureau of 
Educational Testing (2011) ท่ีกลาวถึงหลักเกณฑในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยตองคํานึงถึงการสราง
จิตสํานึกการพัฒนาใหเกิดข้ึนกับครูและบุคลากรและถือวาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เปนวัฒนธรรมการทํางานของสถานศึกษา  

   1.2 ระบบการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ การวางระบบในการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหชัดเจนจะชวย
ใหการเขาถึงขอมูลมีความสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาในการสืบคน สามารถนําขอมูลมาใชไดอยางงายดาย สงผลใหการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพคลองตัวและลดปญหาตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการจัดเตรียมขอมูลสําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา สอดคลองกับ Chatakarn (2013) ท่ีกลาวถึง การจัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ีดี จะเปนการ
ชวยตัดสินใจวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาไดในทุกระดับ  

   1.3 ระบบการกําหนดผูบริหาร ผูรับผิดชอบหลัก และผูรับผิดชอบรอง ในแตละตัวบงชี้ การดําเนินการตาม
ระบบนี้เปนการกําหนดตําแหนงหนาท่ีเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจตอบทบาทของตนเอง สามารถกําหนดเปาหมายการดําเนินงานของตนเองไดอยางชัดเจน  
ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว ลดความซ้ําซอนในการทํางาน และเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีในองคกร สอดคลองกับ 
Bureau of Educational Testing (2011) ไดกลาววา การแตงตั้งคณะทํางาน ประกอบดวยคณะบุคคลจากหลายฝาย 
ท้ังในและนอกสถานศึกษาตามความเหมาะสม เพ่ือใหคณะทํางานดําเนินการรวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน  

   1.4 ระบบการติดตามและการนิเทศการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เปนการสรางความชัดเจน
เก่ียวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือชวยใหการดําเนินงานในสวนตาง ๆ มีขอบเขตดานเวลาท่ีชัดเจน ผูปฏิบัติงาน
สามารถวางแผนเวลาและลดภาวะกดดันในการทํางาน อีกท้ังการกํากับ ติดตามความกาวหนา และใหขอแนะนํา 
จะชวยใหการทํางานมีความถูกตอง ชัดเจน ลดขอผิดพลาด สอดคลองกับ Office of Education Council (2022)  
ท่ีกลาววา การติดตามผลการดําเนินงานเปนการติดตามผลเพ่ือใหได ขอมูลเชิงประจักษไปใชปรับปรุงหรือพัฒนาการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

   1.5 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การดําเนินการ
เพ่ือประเมินความถูกตอง แมนยํา ของขอมูลในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา อันจะสงผลให
รายงานผลการดําเนินการมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ลดความเสี่ยงและความผิดพลาดของขอมูลในทุกตัวบงชี้ 
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สอดคลองกับ Sukhothai Thammathirat Open University ท่ีกลาวถึง การดําเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใหใชวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม และจะตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบตอเนื่องเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   1.6 ระบบการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษามาพัฒนาแผนการดําเนินงาน การดําเนินการเพ่ือการ
พัฒนาอยางตอเนื่องจะเปนผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ลดปญหาตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อันจะ
สงผลใหเกิดความเชื่อม่ันตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและทําใหเกิดการยอมรับในวงกวาง สอดคลองกับ 
Jangploy (2023) ไดกลาววา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนการปฏิบัติงานอยางมี
ข้ันตอนอยางตอเนื่อง ดวยกระบวนการมีสวนรวมไปสูเปาหมายเดียวกันคือคุณภาพท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียน สรางความ
ม่ันใจใหกับพอแม ผูปกครอง ชุมชน องคกรท่ีเก่ียวของกับสถานศึกษา   

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและผลการประเมินคูมือ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยผู เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ เปนเพราะ
กระบวนการในการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานวามีจุดเดน จุดออนในสวนใดบางเพ่ือนําผลท่ีไดไปใชใน
การปรับปรุงวิธีการในการดําเนินงานในครั้งตอไป ซึ่งเปนการชวยใหการเกิดพัฒนาอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับ Chatakarn (2013) ท่ีไดนําเสนอข้ันตอนในการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ไว 8 ข้ันตอน โดยข้ันตอนท่ี 8 การผดุงรักษาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาเพ่ือเปนการสรางวัฒนธรรม
คุณภาพในการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง เกิดการ
เรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องตามแนวทางการบริหารคุณภาพ หรือวงจร PDCA  

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของตอระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ภายหลังการทดลองใช พบวาระบบชวยสรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงาน 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน ชวยจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบสามารถนําไปใชไดอยางสะดวก  
ทําใหโรงเรียนมีระบบและข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังเปนการเพ่ิมการมีสวนรวมจาก 
ทุกภาคสวน สรางความม่ันใจใหในการดําเนินงานใหแกผูรับผิดชอบ ทําใหเอกสารการประเมินตนเอง SAR มีความ
นาเชื่อถือ และทําใหแผนการดําเนินงานมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ไดพัฒนาข้ึนตามกระบวนการทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวมตั้งแตกระบวนการรวบรวมขอมูล 
จากการสัมภาษณ เพ่ือวิเคราะหขอมูลและนํามาจัดทําเปนโครงรางระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดทํา
คูมือการดําเนินงาน ประเมินและทดลองใชระบบ  โดยใหผูมีสวนไดสวนเสีย ภาคีเครือขาย และผู ท่ีเก่ียวของกับ 
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบานไสยาสน เขามาสวนรวมในการพัฒนาระบบในทุกข้ันตอน 
สอดคลองกับหลักการบริหารแบบมีสวนรวมของ Phramaha Suchat Dhammakãmo (2017) ท่ีกลาวถึงลักษณะ 
ของการบริหารแบบมีสวนรวมวา เปนการตัดสินใจจากการดําเนินกิจกรรม การรับผลประโยชน การสนับสนุนดาน
ทรัพยากร ดานการบริหารรวม ท้ังการรวมแรงรวมใจ ตัดสินใจในกิจกรรม การติดตามประเมินผล ซึ่งเปนการควบคุม
การดําเนินกิจกรรมท้ังหมด อีกท้ังแสดงใหเห็นการปรับตัวในการมีสวนรวม 

  
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. จากการทดลองใชระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ัง
ระบบของโรงเรียนบานไสยาสนเปนระบบท่ีพบวามีสวนทําใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
ระบบและข้ันตอนเพ่ิมมากข้ึน ผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ึนพ้ืนฐานควรนําไปเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ังในสวนของคุณภาพของผูเรียน 
กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ   
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2. ในการใชระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท้ังระบบของ
โรงเรียนบานไสยาสน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการกําหนดผูรับผิดชอบตัวบงใชใหชัดเจน และควรมีการนิเทศ 
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาดวยตนเองอยางใกลชิด 

3. สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสามารถนําระบบท่ีพัฒนาไปใชในการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพ โดยตองกระบวนการของการวางแผนงานในการสรางความรู ความเขาใจ การพัฒนาระบบฐานขอมูล และ
การกําหนดผูรับผิดชอบ กอนมีการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด และควรมีการนิเทศและติดตามผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาในแตละตัวบงชี้อยางใกลชิด ท่ีสําคัญสถานศึกษาจะตองมีการนําผลการประเมินมาวางแผน
พัฒนาการดําเนินงานในการศึกษาตอไปใหชัดเจน  
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