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บทคัดยอ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาตราสินคา บรรจุภัณฑ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมี

ตอตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา ตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพในการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ เครื่องท่ีใชเปนการสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย การวิพากษ วิเคราะหขอมูลจากสมาชิกกลุม จํานวน 5 คน 
และผูมีสวนไดสวนเสียไดแก ตัวแทนจําหนายจํานวน 5 คนและตัวแทนจากภาครัฐ จํานวน 2 คน นอกจากนี้ใชการ
วิจัยเชิงปริมาณศึกษาความพึงพอใจการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณ เครื่องมือท่ีใช
เปนแบบสอบถาม เก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีอยูในตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาตราสินคาไดปรับเปลี่ยนใชรูปแบบอักษรท่ีทันสมัย สีและภาพประกอบสะทอนถึง
เอกลักษณของขนมทองมวน การพัฒนาบรรจุภัณฑเนนเพ่ือเปนของฝากของชุมชน และขยายสายผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึน 
สวนความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา พบวา ภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจ ท่ีมีตอตราสินคาและบรรจุภัณฑอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาความพึงพอใจในทุกดาน
อยูในระดับมาก โดยดานความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ มากท่ีสุด รองลงมาคือดานการปกปองผลิตภัณฑ ดานการ
ออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ และดานสงเสริมการจําหนาย ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ: ตราสินคา; บรรจุภณัฑ; ความพึงพอใจ; ขนมทองมวนสูตรโบราณ; จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
Abstract  

This study aims to 1) develop the brand and packaging, and 2) examine consumer 
satisfaction with the brand and packaging of traditional Thai wafer rolls (Thong Muan) from Ban 
Nawa, Chang Klang Subdistrict, Chang Klang District, Nakhon Si Thammarat Province. Qualitative 
research methods were used to develop the brand and packaging, including structured interviews, 
in-depth interviews, focus group discussions, and critical analysis with five group members and 
relevant stakeholders, including five distributors and two government representatives. In addition, 
quantitative research was conducted to assess consumer satisfaction with the brand and packaging 
design of traditional Thai wafer rolls. Data was collected through surveys of 400 consumers residing 
in Chang Klang Subdistrict, Chang Klang District, Nakhon Si Thammarat Province, and analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results 
revealed that brand development involved modernized font styles, colors, and illustrations 
reflecting the unique identity of traditional Thai wafer rolls. Packaging development focused on 
making the product suitable as a community souvenir and expanding the product line. Overall, 
consumer satisfaction with the brand and packaging of the traditional Thai wafer rolls from Ban 
Nawa was high. In terms of specific factors, satisfaction was highest with packaging appropriateness, 
followed by product protection, graphic design, and sales promotion, respectively. 
  
Keywords: brand; packaging; consumer satisfaction; traditional Thai wafer rolls; Nakhon Si Thammarat 
Province 
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บทนํา  
ขนมทองมวน เปนขนมไทยโบราณท่ีมีประวัติมายาวนาน มีตนกําเนิดจากการรับเอาวัฒนธรรมของประเทศ

โปรตุเกสมาดัดแปลงเพ่ือใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมการดําเนินชีวิต ความเปนอยู วัตถุดิบ ขาวของเครื่องใช เอกลักษณ 
รสนิยม และอุปนิสัยในการบริโภคอาหารของประเทศไทยเรา (M.I.W.Food, 2023) คนไทยมักใหทองมวน 
เปนของขวัญเนื่องจากชื่อของขนมท่ีสื่อถึงการม่ังมี ทองมวนมีลักษณะเปนแผนมวนกลมเปนวง มีลักษณะกรอบ โดยมี
สวนผสมหลักคือ แปง มะพราว น้ําตาลปบ ไขไก น้ํามันพืช และงาดํา (AA Yaowarat Gold Shop, 2019) มีรสชาติดี 
หวาน กรอบ สามารถรับประทานไดทุกเพศทุกวัยและยังสามารถนํามาประยุกตสอดไส เชน ไสหมูหยอง ไสไกหยอง 
หรือไสฝอยทอง เปนตน ทําใหขนมทองมวนนารับประทานและมีรสชาติท่ีหลากหลายมากข้ึน อีกท้ังมีวิธีการทํา 
ไมยุงยากและสามารถทําขายเพ่ิมรายไดใหกับครอบครัวได และยังเปนขนมท่ีมีการถายทอดจากรุนสูรุนมาจนถึง
ปจจุบัน (Nuchangsing & Maneesaeng, 2017) 

 กลุมขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา ตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดรับการ
ถายทอดการทําขนมทองมวนจากรุนสูรุน โดยมีการรวมกลุมในบรรดาเครือญาติ ซึ่งมีคุณสุจารี สงดํา เปนหัวหนากลุม
และยังเปนผูท่ีไดรับสูตรทําขนมทองมวนสูตรโบราณสืบทอดมาจากคุณยาย คือนางเสน สิบลิบ ซึ่งไดรับการกลาวขาน
ถึงความอรอยและความมีเอกลักษณจากคนในพ้ืนท่ีมาอยางยาวนาน โดยเริ่มทําตั้งแตป พ.ศ. 2535 จนถึงปจจุบัน
นับเปนเวลาเกือบ 30 ป “ขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา” เปนท่ีรูจักกันในชื่อ “ขนมทองมวนสูตรโบราณแมติ๋ม” 
มีกลุมลูกคาวัยเด็กจนถึงวัยกลางคน สวนใหญเปนกลุมคนในชุมชนบานนาวาและพ้ืนท่ีใกลเคียงเปนหลัก ระยะแรก 
ไดทําขนมทองมวนแผนพับธรรมดา ปจจุบันมีการพัฒนาตอยอดเปนขนมทองมวนพับใสไสลูกเกด ไสมะพราวแกว  
ไสหมูหยอง และไสฝอยทอง ซึ่งไดรับการตอบรับจากกลุมลูกคาเปนอยางดี ขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา จะมี
ขายหนาราน สงขายตามโรงเรียน รานกาแฟ รานคาท่ัวไปในตําบลชางกลางและพ้ืนท่ีใกลเคียง แตในสถานการณ
ภายใตหลังวิกฤตโควิด 19 ทางกลุมไดเจอกับปญหาดานยอดขายท่ีตกต่ําลง และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป 
ทางกลุมจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ โดยรวมมือกับคณะผูวิจัยในการวิเคราะหสถานการณปจจุบันถึงพฤติกรรม
ของผูบริโภคและคูแขงขันทางการตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนากลุมผลิตภัณฑ โดยพบวา
หนึ่งแนวทางในการพัฒนาคือการเรงพัฒนาองคความรูเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย และตอบโจทยกับ
ความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา ควรจะใชกระบวนการวิจัยมาชวยพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑขนมทองมวน
สูตรโบราณบานนาวา โดยมุงเนนการเปลี่ยนตราสินคาและบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยสนองความตองการของ
ผูบริโภค สรางการรับรูใหกับผูบริโภคและสามารถสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑเพ่ือแขงขันในตลาดตอไป ท้ังนี้
ยังเปนการเพ่ิมรายไดและกอใหเกิดความยั่งยืนใหกับกลุม รวมถึงความสามารถในการพ่ึงพาตนเองไดตามนโยบาย 
พันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราชตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา ตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณ บานนาวา 
ตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ใชการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีการดําเนินการ
วิจัยดังนี้ 
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ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณ 
บานนาวา คณะผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งมีผูใหขอมูลไดแกสมาชิก 
กลุมจํานวน 5 คนและผูมีสวนไดสวนเสียไดแก ตัวแทนจําหนายจํานวน 5 คน ตัวแทนจากภาครัฐ จํานวน 2 คน และกลุม
ตัวอยางในการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา และบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณ บานนาวา 
ไดแกผูบริโภคท่ีอยูในตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก (Convenience sampling)  
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเก่ียวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ และ
แบบสอบถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการออกแบบ 
ตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณ การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ นําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
และแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพ่ือทําการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
ความถูกตองของเนื้อหาและความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ภาษาท่ีใชมีความสอดคลองโดยหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีความ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน (Pilot Test) เพ่ือทดสอบหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ไดคา 
Cronbach's Alpha เทากับ 0.83 แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือดี และนําผลมาปรับปรุงแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม
ใหมีประสิทธิภาพกอนเก็บขอมูลจริง 

การเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยตัวเองตามสถานท่ี
และเวลาท่ีนัดหมายดวยแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เม่ือสัมภาษณจนครบตามจํานวนและตอบวัตถุประสงคการ
วิจัยไดครบถวนแลวจึงยุติการสัมภาษณ รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหขอมูลในลําดับถัดไป 
ในขณะท่ีการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดรวมกันแจกแบบสอบถามในพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการ
ออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณ  

การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย การวิพากษ วิเคราะหขอมูลโดยการจัด
กลุมขอมูล แยกแยะองคประกอบของขอมูล รวมท้ังหาความสัมพันธของขอมูลและใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑการแปลความเพ่ือจัดระดับคะแนน
เฉลี่ยเปรียบเทียบดังนี้ 4.21-5.00 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 3.41-4.20 มีระดับความพึงพอใจมาก 2.61-3.40  
มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 1.81-2.60 มีระดับความพึงพอใจนอย 1.00-1.80 มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณ บานนาวา ตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการสัมภาษณกลุมผลิตภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา ตําบลชางกลาง อําเภอ 
ชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ทางกลุมมีการจัดทําตราสินคาแบบดั้งเดิม (แสดงในตารางท่ี 1) ใชสําหรับติดบน 
บรรจุภัณฑ โดยจางรานทําสติกเกอรท่ัวไปทําฉลาก ซึ่งตราสินคาดังกลาวทางกลุมมองวาไมไดสะทอนถึงความเปน
เอกลักษณของกลุม จึงตองการพัฒนาตราสินคาท่ีแสดงถึงเอกลักษณของทางกลุม มีความทันสมัยและสรางการจดจํา
ใหกับผูบริโภค คณะผูวิจัยจึงไดดําเนินการพัฒนา ดังนี ้
   ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาตราสินคาและฉลาก จัดประชุมกลุมเพ่ือใหสมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ตราสินคา โดยนําตราสินคาท่ีใชในปจจุบันเปนขอมูลตั้งตนในการแลกเปลี่ยน รวมแสดงความคิดเห็นในประเด็น
เก่ียวกับชื่อตราสินคา รูปแบบ สี และตัวอักษร ผลการแสดงความคิดเห็น พบวา กลุมตองการใชสีท่ีสะทอนถึง
ผลิตภัณฑขนมทองมวน ไดแก สีเหลืองทอง สีเหลืองออน ไมเอารูปผูนํากลุมอยูบนตราสินคาใหคงชื่อทองมวน 
ไวเหมือนเดิม ใหเพ่ิมคําวาสูตรโบราณ เนื่องจากเปนสูตรดั้งเดิมท่ีทํากันมาเปนเวลานาน และใหคงชื่อ “แมติ๋ม”ปรากฏ
อยูบนตราสินคา จากผลสรุปดังกลาวจึงไดแบบรางตราสินคาจํานวน 3 แบบ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ตราสินคาสําหรับขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา แบบดั้งเดิม และแบบรางท่ี 1-3 
         
 
 
 
 

แบบดั้งเดิม 

       
 
 
 

แบบท่ี 1 ใชภาพขนมทองมวนท่ีสามารถสื่อถึงตัว
ผลิตภัณฑโดยตรง 

    
 
 
 
 
 
 

แบบท่ี 2 วงกลมทับซอนกันเปนการแทนวงการมวนของ
ขนมทองมวน 

      
 
 
 
 
 

 
แบบท่ี 3  ปรับตัวอักษรจากตราสินคาท่ี 2 ใหทันสมัย

และมีลูกเลนของตัวอักษรเพ่ิมข้ึน 
   

 ผลการตัดสินใจเลือกตราสินคา พบวา สมาชิกในกลุมตัดสินใจเลือกแบบท่ี 3 เนื่องจากตราสินคาแสดงใหเห็นถึง
ชนิดของผลิตภัณฑไดโดดเดนและตรงกับความตองการของกลุม  
   จากตราสินคาท่ีถูกคัดเลือก นําไปพัฒนาเปนฉลากสินคาโดยใหพ้ืนเปนสีเหลืองซึ่งเปนสีท่ีสอดคลองกับคําวา
ทอง เนนความเปนจุดเดนของผลิตภัณฑดวยขอความ “สด กรอบ อรอย” และระบุชองทางการติดตอผูผลิตและ
จําหนาย รูปแบบฉลากนําเสนอเปน 2 รูปแบบเพ่ือใหสอดคลองกับการนําไปใช โดยรูปทรงกลมนําไปใชบนบรรจุภัณฑ
ท่ีเปนรูปทรงกลมและถุงพลาสติก สวนรูปสี่เหลี่ยมนํามาใชกับบรรจุภัณฑทรงสี่เหลี่ยม ดังภาพท่ี 1 

 

     
 
ภาพท่ี 1 ปายฉลากท่ีไดรับการพัฒนา 
ท่ีมา: Kitsanarom, Nakaray, Buangam & Jarapong (2022) 
 

 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑดั้งเดิมของกลุมใชถุงพลาสติกใสและปดปากถุงดวยเครื่องซีล
แลวนํากระดาษปดปากถุงแม็กทับเพ่ือเพ่ิมความสวยงาม ดังภาพท่ี 2 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2 บรรจุภัณฑกอนการพัฒนา 
ท่ีมา: Kitsanarom, Nakaray, Buangam & Jarapong (2022) 
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 จากการศึกษาพบวา กลุมตองการท่ีจะยกระดับผลิตภัณฑโดยพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีมูลคาและมีคุณคาทาง
จิตใจในการเปนของฝาก คณะผูวิจัยจึงดําเนินการโดยใหนักออกแบบบรรจุภัณฑจัดทํารางบรรจุภัณฑและนําเสนอแก
กลุมซึ่งกลุมไดเลือกบรรจุภัณฑ ดังภาพท่ี 3 

 

          
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  กลองบรรจุภัณฑกลองกระดาษ 
ท่ีมา: Kitsanarom, Nakaray, Buangam & Jarapong (2022) 
 

 อยางไรก็ตาม ในการจัดทําบรรจุภัณฑตามภาพท่ี 3 มีตนทุนในการผลิตคอนขางสูงและตองสั่งในปริมาณมาก
ถึงจะทําใหไดราคาตอหนวยลดลง ดังนั้น คณะผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาบรรจุภัณฑโดยการมองหาบรรจุภัณฑที่มี 
ในทองตลาดเปนกระปุกทรงสี่เหลี่ยมและทรงกลมแบบเซฟตี้ซีลมีหูหิ้ว ในขณะเดียวกันปรับรูปทรงขนมทองมวน 
ใหเหมาะสมและมีความพอดีกับบรรจุภัณฑเพ่ือความสวยงาม ดังภาพท่ี 4 

 

 

     
 
ภาพท่ี 4 บรรจุภัณฑหลังการพัฒนา 
ท่ีมา: Kitsanarom, Nakaray, Buangam & Jarapong (2022) 
 

ผลการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา ตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา มีการเลือกใชรูปแบบอักษรท่ีทันสมัย สีและภาพประกอบสะทอนถึงเอกลักษณของ
ขนมทองมวน การพัฒนาบรรจุภัณฑเนนเพ่ือเปนของฝากของชุมชน และขยายสายผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึน โดยมีตนทุนการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ ฉลาก และสติกเกอรระบุรสชาด 2 รูปแบบ ดังนี้ ทรงเหลี่ยม มีตนทุน 49.39 บาท และทรงกลมเล็ก 
มีตนทุน 20.74 บาท ท้ังนี้ไดนําการกําหนดราคาตามทองตลาดมาใชเปนเกณฑการตั้งราคา โดยทรงเหลี่ยมขาย 
ในราคา 100 บาท สวนทรงกลมเล็กขายในราคา 35 บาท 

ความพึงพอใจท่ีมีตอตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา ตําบลชางกลาง อําเภอ 
ชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปน 
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เพศหญิง รอยละ 75.50 และเพศชาย รอยละ 24.50 มีอายุในชวง 21-30 ป รอยละ 67.50 รองลงมา มีอายุต่ํากวา 
20 ป รอยละ 19.50 ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี รอยละ 75.50 รองลงมามัธยมศึกษา รอยละ 15.00 
อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 86.50 รองลงมาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.00  

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณ 
บานนาวา ตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาและบรรจุภัณฑ 
ความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจุภัณฑ ×ഥ S.D ระดับความ

พึงพอใจ 
1. ดานการออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑ    
  1.1 ตราสินคาและบรรจุภัณฑสะทอนถึงอัตลักษณทองถ่ินของกลุมขนม
ทองมวนสูตรโบราณ 

4.01 0.699 มาก 

  1.2 บรรจุภัณฑสามารถนําเสนอขอมูลไดครบถวนและชัดเจน 4.08 0.658 มาก 
  1.3 ตราสินคาจดจําไดงาย 4.02 0.683 มาก 
  1.4 มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบ 4.01 0.684 มาก 
  1.5 สี ตัวอักษร มีความโดดเดน เหมาะสม 4.06 0.646 มาก 

รวม 4.04 0.674 มาก 
2. ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ    
  2.1 รูปราง รูปทรงสวยงามสอดคลองกับผลิตภัณฑ 4.05 0.674 มาก 
  2.2 สามารถบรรจุไดงายและเปนระเบียบ 4.14 0.649 มาก 
  2.3 บรรจุภัณฑมีขนาดเหมาะกับการใชงาน  4.14 0.659 มาก 
  2.4 วัสดุท่ีใชในการออกแบบบรรจุภัณฑ 4.06 0.643 มาก 
  2.5 มีความนาสนใจ สามารถดึงดูดผูบริโภค 4.05 0.661 มาก 

รวม 4.09 0.657 มาก 
3. ดานการปกปองผลิตภัณฑ    
  3.1 วัสดุท่ีใชสามารถปองกันความชื้นหรืออากาศได 3.99 0.737 มาก 
  3.2 บรรจุภัณฑสามารถปองกันการกระแทกของผลิตภัณฑได 3.97 0.739 มาก 
  3.3 บรรจุภัณฑชวยปกปอง รักษาไมใหผลิตภัณฑแตกหักงาย 3.95 0.743 มาก 
  3.4 บรรจุภัณฑมีความกะทัดรัด พอดีกับผลิตภัณฑ 4.06 0.707 มาก 
  3.5 บรรจุภัณฑมีลักษณะท่ีสะอาดปลอดภัย 4.27 0.716 มาก 

รวม 4.05 0.728 มาก 
4. ดานสงเสริมการจําหนาย    
  4.1 บรรจุภัณฑมีความทันสมัย สวยงาม ดึงดูดใจลูกคาเม่ือพบเห็น 4.00 0.715 มาก 
  4.2 ขอความโฆษณาบนบรรจุภัณฑกระตุนใหเกิดการซื้อซ้ํา 3.90 0.727 มาก 
  4.3 ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑและราคาการจัดจําหนาย 3.80 0.908 มาก 
  4.4 สามารถสื่อสารขอมูลหรือรายละเอียดของผลิตภัณฑได 3.90 0.803 มาก 
  4.5 สามารถเพ่ิมมูลคา เรงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 3.82 0.871 มาก 

รวม 3.88 0.805 มาก 
ภาพรวม 4.02 0.716 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณ บานนาวา 
ตําบลชางกลาง อําเภอชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (×ഥ=4.02) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวามีความพึงพอใจในดานความเหมาะสมของบรรจุภัณฑอยูในระดับมาก (×ഥ=4.09) รองลงมาคือดานการปกปอง
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (×ഥ=4.05) ดานการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑอยูในระดับมาก (×ഥ=4.04) และดาน
สงเสริมการจําหนายอยูในระดับมาก (×ഥ=3.88) ตามลําดับ สามารถนําเสนอเปนรายดานดังนี ้

1. ดานการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (×ഥ=4.04) เรียงลําดับขอรายการ
จากมากไปนอย ดังนี้ บรรจุภัณฑสามารถนําเสนอขอมูลไดครบถวนและชัดเจน อยูในระดับมาก (×ഥ=4.08) สีตัวอักษร 
มีความโดดเดน เหมาะสม อยูในระดับมาก (×ഥ=4.06) ตราสินคาจดจําไดงายอยูในระดับมาก (×ഥ=4.02) ตราสินคา 
และบรรจุภัณฑสะทอนถึงอัตลักษณทองถ่ินของกลุมขนมทองมวนสูตรโบราณอยูในระดับมาก (×ഥ=4.01) มีความ 
คิดสรางสรรคในการออกแบบอยูในระดับมาก (×ഥ=4.01) ตามลําดับ 

2. ดานความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (×ഥ=4.09) เรียงลําดับขอรายการ 
จากมากไปนอย ดังนี้ สามารถบรรจุไดงายและเปนระเบียบ และบรรจุภัณฑมีขนาดเหมาะกับการใชงานอยูในระดับ
มาก (×ഥ=4.14) วัสดุท่ีใชในการออกแบบบรรจุภัณฑอยูในระดับมาก (×ഥ=4.06) รูปราง รูปทรงสวยงามสอดคลอง 
กับผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (×ഥ=4.05) และมีความนาสนใจ สามารถดึงดูดผูบริโภคอยูในระดับ (×ഥ=4.05) ตามลําดับ  

3. ดานการปกปองผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (×ഥ=4.05) เรียงลําดับขอรายการจากมาก 
ไปนอยดังนี้ บรรจุภัณฑมีลักษณะท่ีสะอาดปลอดภัย อยูในระดับมาก (×ഥ=4.27) บรรจุภัณฑมีความกะทัดรัด พอดีกับ
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (×ഥ=4.06) วัสดุท่ีใชสามารถปองกันความชื้นหรืออากาศไดอยูในระดับมาก (×ഥ=3.99)  
บรรจุภัณฑสามารถปองกันการกระแทกของผลิตภัณฑไดอยูในระดับมาก (×ഥ=3.97) และบรรจุภัณฑชวยปกปอง 
รักษาไมใหผลิตภัณฑแตกหักงายอยูในระดับมาก (×ഥ=3.95) ตามลําดับ  

4. ดานสงเสริมการจําหนาย ในภาพรวมอยูท่ีระดับมาก (×ഥ=3.88) เรียงลําดับขอรายการจากมากไปนอย 
ดังนี้ บรรจุภัณฑมีความทันสมัย สวยงาม ดึงดูดใจลูกคาเม่ือพบเห็น อยูในระดับมาก (×ഥ=4.00)  ขอความโฆษณาบน
บรรจุภัณฑกระตุนใหเกิดการซื้อซ้ําอยูในระดับมาก (×ഥ=3.90) สามารถสื่อสารขอมูลหรือรายละเอียดของผลิตภัณฑ 
ท่ีอยูภายในไดอยูในระดับมาก (×ഥ=3.90) สามารถเพ่ิมมูลคา เรงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยูในระดับมาก  
(×ഥ=3.82) และความเหมาะสมของบรรจุภัณฑและราคาการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (×ഥ=3.80) ตามลําดับ 
 
การอภิปรายผล   

1. การพัฒนาตราสินคาของกลุมขนมทองมวนสูตรโบราณ บานนาวา ตําบลชางกลางอําเภอชางกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา ผลการพัฒนาตราสินคาจากความตองของสมาชิกกลุมโดยใชรูปแบบอักษรท่ีทันสมัย สี  
และภาพประกอบสะทอนถึงเอกลักษณของขนมทองมวนสูตรโบราณ สอดคลองกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอ 
ตราสินคาและบรรจุภัณฑดาน สี ตัวอักษร ท่ีโดดเดน นําไปสูการจดจําตราสินคาไดงายข้ึน ขอมูลท่ีครบถวนและ
ชัดเจนบนบรรจุภัณฑ สามารถทําใหเกิดการตัดสินใจชื้อของผูบริโภคได ท่ีเปนเชนนี้เพราะตราสินคาท่ีมีลักษณะ 
โดดเดนสามารถดึงดูดใหผูบริโภคสามารถเลือกพิจารณาสินคา และขอมูลท่ีปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑทําใหผูบริโภคเกิด
ความเชื่อม่ัน เกิดการตัดสินใจซื้อไดและสามารถเกิดการซื้อสินคาซ้ําได ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Suntramethakul, Poramatworachote, Unchai & Makdee (2021) พบวา ชุมชนมีความตองการตราสินคาท่ี
แสดงถึงสัญลักษณของสินคาเพ่ือใหตราสินคามีความเหมาะสม สวยงามและมีเอกลักษณมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Isoraite (2018) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาภาพลักษณตราสินคา พบวา การพัฒนาตราสินคาข้ึนอยูกับ
ความเปนเอกลักษณ และลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ ธุรกิจท่ีมีตราสินคาดีจะสามารถขายผลิตภัณฑไดในราคาสูง
กวาคูแขง 
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การพัฒนาบรรจุภัณฑของกลุมขนมทองมวนสูตรโบราณ บานนาวา ตําบลชางกลางอําเภอชางกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา การพัฒนาบรรจุภัณฑตามความสมาชิกกลุมท่ีเนนสินคาเพ่ือเปนของฝากของชุมชนและขยาย
สายผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายเพ่ิมข้ึน ทําใหสินคามีมูลคาและเพ่ิมรายไดใหกับกลุมสมาชิก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ 
กลุมลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย และมีกลุมลูกคาเพ่ิมข้ึน ไมวาจะเปนกลุมนักทองเท่ียว หรือกลุมลูกคาในชุมชน
สามารถเลือกซื้อเพ่ือเปนของฝากไดสะดวกมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ruttanateerawichien & 
Toathom (2017) พบวาในการออกแบบลงไปในบรรจุภัณฑเพ่ือใหผูบริโภคไดนึกถึงผลิตภัณฑในทองถ่ินได 
อยางชัดเจน เนนความทันสมัยในการออกแบบและพัฒนาผลงานบรรจุภัณฑ รวมถึงการสื่อสารตราสินคาของกลุม 
ในบรรจุภัณฑเพ่ือสรางการจดจําใหกับลูกคาเกิดมูลคาเพ่ิมในสินคาเม่ือใชบรรจุภัณฑดังกลาวแลว ทําใหลูกคาตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑไดงายข้ึนเม่ือตองการนําไปเปนของฝาก ของขวัญหรือของท่ีระลึก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Suntrayuth (2021) พบวา การออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑรูปแบบใหมนี้ ทําใหผลิตภัณฑสามารถขายไดในราคา 
ท่ีสูงข้ึน สรางรายไดใหกับชุมชนและยังมีโอกาสไดเปนผลิตภัณฑท่ีนักทองเท่ียวสามารถซื้อเพ่ือเปนของฝากไดอีกดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Jaisuetrong (2020) พบวาทัศนคติท่ัวไปของลูกคาท่ีกําหนดวาสินคาท่ีดีตองมีคุณภาพดีมี
เอกลักษณโดดเดนและตองตอบสนองวัตถุประสงคในการใชงานได 
 2. ความพึงพอใจท่ีมีตอตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตรโบราณบานนาวา ตําบลชางกลาง อําเภอ
ชางกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจุภัณฑขนมทองมวนสูตร
โบราณ บานนาวา ดานความเหมาะสมของบรรจุภัณฑมากท่ีสุด สามารถบรรจุไดงายและเปนระเบียบ บรรจุภัณฑมี
ขนาดเหมาะกับการใชงาน ดานออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ นําเสนอขอมูลไดครบถวนและชัดเจน ดานการปกปอง
ผลิตภัณฑมีลักษณะท่ีสะอาดปลอดภัย และดานสงเสริมการจําหนาย บรรจุภัณฑมีความทันสมัย สวยงาม ดึงดูดใจ
ลูกคาเม่ือพบเห็น ท่ีเปนเชนนี้เพราะลูกคาในยุคปจจุบันใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑท่ีมีความเหมาะสมกับตัวสินคา 
สามารถรับรูขอมูลของสินคาไดอยางครบถวนชัดเจน มีความสะดวกในการใชงานและบรรจุภัณฑนั้นสามารถนําไปใช
ประโยชนตอได สอดคลองกับงานวิจัยของ Dupandung (2018) พบวาความพึงพอใจของผูซื้อท่ีมีตอบรรจุภัณฑ 
ท่ีพัฒนา สามารถมองเห็นผลิตภัณฑไดชัดเจนดีมาก บรรจุภัณฑสามารถนําสินคาออกไดงาย มีความเหมาะสมกับ
รูปทรงของสินคา กราฟกบนบรรจุภัณฑมีความสวยงามและขอมูลครบถวนดี สามารถปองกันรอยขีดขวนและความชื้น
ไดดี สามารถโชวสินคา ณ จุดขายและชวยเพ่ิมมูลคาสินคาไดด ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Chesamae & Gadmeang 
(2021) พบวาความพึงพอใจการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาผลติภัณฑชุมชนปุณาวาส เขตทวีวัฒนากรุงเทพมหานคร 
มีความพอใจในดานการปกปองผลิตภัณฑและสีสันของตราสินคาท่ีมีความสวยงาม สีสันมีความโดดเดน ทันสมัย 
เหมาะสมสอดคลองกับผลิตภัณฑ  มีความชัดเจน งายตอการจดจํา สอดคลองกับงานวิจัยของ Suradacha, 
Tachayapong & Mankhong (2020) พบวาผูบริโภคไมไดใหความสําคัญกับดานการออกแบบบรรจุภัณฑเพียงอยางเดียว 
แตจะใหความสําคัญในเรื่องของดานการบรรจุภัณฑและดานอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมดวย เพราะถาหากมีบรรจุภัณฑ
สวยงามแตไมมีความสะดวกในการใชงานผูบริโภคก็อาจไมเลือกซื้อผลิตภัณฑนั้น 
  
ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชประโยชน 
1. กลุมควรนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามากําหนดแนวทางการพัฒนากลุม โดยนําเสนอตอหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับการยกระดับผลิตภัณฑเพ่ือผานการรับรองและเขาสูมาตรฐานตอไป 
2. หนวยงานราชการหรือผูท่ีเก่ียวของควรนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปวางแผนตอยอดดานการบริหาร

จัดการเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑไปสูมาตรฐานสินคา OTOP สรางเครือขายกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงและเพ่ิมทักษะความรูในการพัฒนากลุมตอไป   
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาถึงแนวทางการสื่อสารตราสินคาและบรรจุภัณฑใหเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวเพ่ือเปนของขวัญ 

และของฝากไดเพ่ิมมากข้ึน 
2. ควรมีการวิจัยในเชิงของการติดตามผลการดําเนินงานของกลุมหลังจากการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑ 
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