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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตัวแบบสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในงานแสดงสินคา
และนิทรรศการดานอาหารในภาคใตของประเทศไทย ประกอบดวย ตัวแปรภาพลักษณงานแสดงสินคา คุณภาพ 
การบริการ คุณคาท่ีรับรู และความไววางใจ กลุมตัวอยางท่ีศึกษา คือ ผูท่ีเคยออกงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 
ดานอาหารท่ีจัดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทยในรอบ 1 ป ท่ีผานมา จํานวน 300 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน สถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล ใชเทคนิคการ
วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง โดยใชโปรแกรม AMOS  

ผลการวิเคราะห พบวา ตัวแบบสมการโครงสรางท่ีพัฒนาข้ึน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-
square = 117.621; df = 95; Chi-square/df = 1.145; p = 0.073; GFI = 0.953; AGFI = 0.932; NFI = 0.956; 
TLI = 0.987; CFI = 0.991; RMSEA = 0.028, SRMR = 0.019) ปจจัยตาง ๆ ในตัวแบบสมการโครงสรางสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความภักดีในงานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหารในเขตพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย 
ไดรอยละ 49.8 โดยปจจัยดานภาพลักษณงานแสดงสินคา คุณภาพการบริการ และคุณคาท่ีรับรู มีอิทธิพลทางตรง 
ตอความภักดี และมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีผานตัวแปรความไววางใจ และตัวแปรความไววางใจมีอิทธิพลทางตรง
ตอความภักดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติงานวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชในเชิงนโยบาย โดยการมุงเนนการสงเสริม
ภาพลักษณของงานแสดงสินคาผานการประชาสัมพันธเชิงสรางสรรค การพัฒนาคุณภาพการบริการท่ีตอบโจทยดาน
ความสะดวก ปลอดภัย และความพึงพอใจของผูรวมงาน รวมถึงการสงเสริมกิจกรรมท่ีสรางคุณคาทางธุรกิจ เพ่ือกระตุน
ใหผูเขารวมงานเกิดความภักดีในระยะยาว 
 

คําสําคัญ: ปจจัยเชิงสาเหตุ; ความภักด;ี งานแสดงสินคาและนิทรรศการ; อาหาร  
 

Abstract 
This research aimed to develop a structural equation model of factors influencing loyalty in 

food fairs and exhibitions in southern Thailand. It consists of trade show image variables, service 
quality, perceived value, and trust. The sample consisted of 300 people who had participated in 
food exhibitions and trade shows held in southern Thailand in the past year. Stratified random 
sampling was used. Data collection tools were online questionnaires, statistics for data analysis, 
and structural equation modeling using the AMOS program. 

 The research revealed that the developed structural equation model was consistent with 
the empirical data (Chi-square = 117.621; df = 95; Chi-square/df = 1.145; p = 0.073; GFI = 0.953; AGFI = 
0.932; NFI = 0.956; TLI = 0.987; CFI = 0.991; RMSEA = 0.028, SRMR = 0.019). Factors in the model could 
explain 49.8% of the variance in loyalty to the food fair in southern Thailand. Trade show image, 
service quality, and perceived value factors have a direct influence on loyalty and an indirect 
influence on loyalty through the trust variable, and the trust variable has a statistically significant 
direct influence on loyalty. This research can be applied to policy by focusing on promoting the 
image of trade fairs through creative public relations, developing service quality that addresses 
convenience, safety, and attendee satisfaction, and promoting activities that create business value 
to encourage long-term attendee loyalty. 
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บทนํา  
ประเทศไทยมีเสนหในการดึงดูดนักทองเท่ียวดวยปจจัยหลาย ๆ อยาง ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

หนึ่งในนั้นคืออาหาร ซึ่งเม่ือพูดถึงประเทศไทยสิ่งหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวมักนึกถึงคืออาหารไทย ถือเปนอัตลักษณในการ 
บงบอกตัวตนทางวัฒนธรรมของประเทศ เปนหนึ่งในแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวอยากเดินทางมาลิ้มลอง 
โดยเฉพาะอาหารทองถ่ินของไทย ซึ่งสามารถบอกเลาเรื่องราววิถีวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมาของแตละชุมชนได  
เปนดั่งเครื่องมือท่ีชวยกําหนดภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง และชวยสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑ พรอมสงเสริม
เศรษฐกิจในทองถ่ินอีกดวย ดวยความสําคัญของอาหารไทยจึงทําใหประเทศไทยไดนําจุดเดนของอาหารไทยมาเปน 
จุดขายเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวเขามายังประเทศ ผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะการจัดงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการดานอาหาร (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2023) 

ดวยความสําคัญของอาหาร จะเห็นไดวาในแตละประเทศมีการนําเสนออาหารสูสายตาชาวโลกผานงานแสดง
สินคาและนิทรรศการ ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน นิทรรศการประชาสัมพันธสินคา การนําเสนอบูธอาหารทองถ่ิน 
ภายในงานแสดงสินคาและนิทรรศการ เพ่ือใหผูเขารวมงานไดสัมผัสกับอาหารข้ึนชื่อของแตละประเทศดวยตัวเอง  
โดยในปงบประมาณ 2566 การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการในประเทศไทย สามารถดึงดูดนักเดินทางตางชาติ
เขามายังประเทศไดถึง 97,015 คน สามารถสรางรายไดใหกับประเทศสูงถึง 6,876 ลานบาท และนักเดินทางในประเทศ 
จํานวน 7,308,525 คน สามารถสรางรายไดถึง 14,815 ลานบาท (Thailand Convention & Exhibition Bureau, 
2023) โดยงานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหาร เปนงานท่ีมีผูเขารวมงานเปนจํานวนมากจากการจัดงาน 
ในแตละครั้ง เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ (Department of International Trade Promotion, 2023)  

เม่ือพิจารณางานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหารท่ีจัดข้ึนในประเทศไทย พบวา งานท่ีเปนท่ีรูจักและ
ไดรับการตอบรับเปนอยางดี คือ งานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหารในพ้ืนท่ีภาคใต ท้ังนี้นอกจากภาคใต 
ของประเทศไทยจะข้ึนชื่อในเรื่องความสวยงามของทองทะเล และทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณแลว ภาคใต 
ของประเทศไทยยังข้ึนชื่อเรื่องอาหารปกษใตซึ่งมีเอกลักษณรสชาติท่ีจัดจานแตกตางจากอาหารไทยภาคอ่ืน ๆ 
(Kritmanorote & Disatpundhu, 2019) ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการดาน 
อาหารในพ้ืนท่ีภาคใตไดรับการตอบสนองจากผูเขารวมงานเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากในรอบ 1 ปท่ีผานมา มีการจัด
งานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหารในพ้ืนท่ีภาคใตท่ีประสบความสําเร็จหลายงาน อาทิ งานแสดงสินคา
มหัศจรรย  OTOP ศรีวิชัย ท่ี จัดโดย สํ านักงานพัฒนาชุมชนจั งหวัดสงขลา พรอมดวยกลุ มจั งหวัดภาคใต 
ฝงอาวไทย ณ ศูนยประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป จังหวัดสงขลา ระหวางวันท่ี 25 มิถุนายน ถึง  
4 กรกฎาคม 2565 ซึ่งเปนงานท่ีรวบรวมสินคานานาชนิดท้ังอาหาร ขนม เครื่องดื่ม สมุนไพร เพ่ือสุขภาพ และอ่ืน  ๆ 

เปนตน (Department of International Trade Promotion, 2023) 
อยางไรก็ตาม แมการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหารหลาย ๆ งานในเขตพ้ืนท่ีภาคใต 

ของประเทศไทยจะไดรับการตอบรับเปนอยางดี แตก็ยังมีหลาย ๆ งานท่ีไมประสบความสําเร็จ ดังจะเห็นไดจากงาน 
บางงานจัดไดเพียง 1-2 ครั้ง แลวก็ไมสามารถจัดข้ึนไดอีกในครั้งตอไป เนื่องจากไมสามารถสรางความภักดีใหผูเขารวม
งานได ประกอบกับสภาพแวดลอมในการแขงขันท่ีสูงข้ึนจากจํานวนงานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหารท่ี 
เพ่ิมมากข้ึน มีการแยงชิงผู เขารวมงาน ทําใหผู เขารวมงานมีโอกาสท่ีจะเขารวมงานใดก็ไดท่ีสามารถตอบสนอง 
ตอความตองการของตนเองมากท่ีสุด จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหาร 
ตองสรางความภักดีใหเกิดข้ึนกับผูเขารวมงานท่ีจะสามารถสรางพันธะสัญญาหรือขอผูกมัดท่ีผูเขารวมงานจะตัดสินใจ
กลับมารวมงานอีกในอนาคต (Zhang, Mai, Huang & Ju, 2020) 

เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในงานแสดงสินคาและนิทรรศการ พบวา ความไววางใจ (Trust) 
เปนรากฐานสําคัญในการสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางธุรกิจการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการได (Ardani, 
2021) อยางไรก็ตาม ปจจัยท่ีสามารถสรางความไววางใจ อันจะนําไปสูความภักดีในงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
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นั้นมีหลายปจจัย อาทิ 1) ภาพลักษณงานแสดงสินคา (Exhibition Image) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา 
ภาพลักษณของงานแสดงสินคาสงผลตอความไววางใจในการเขารวมงานแสดงสินคาและนิทรรศการนั้น (Siregar, 
Siregar, Saputra, Muzammil & Muhammed, 2021; Jebbouri, Zhang, Imran, Iqbal & Bouchiba, 2022)  
2) คุณภาพการบริการ (Service Quality) เม่ือผูเขารวมงานประทับใจในคุณภาพการบริการ สงผลใหเกิดความ
ไววางใจในการเขารวมงาน อันจะนําไปสูการบอกตอและการเขารวมงานซ้ําครั้งตอไป (Wijaya, Surachman & 
Mugiono, 2020; Wang, Liang, Pan, Wang, Chen & Tian, 2022) และ 3) คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value)  
เปนการประเมินภาพรวมเก่ียวกับคุณประโยชนของการเขารวมงานบนพ้ืนฐานของการรับรูในสิ่งท่ีไดรับ และสิ่งท่ีงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการมอบให (Purnami & Agus, 2021) ซึ่งผลการศึกษาท่ีผานมา พบวา คุณคาท่ีรับรูสงผล
โดยตรงตอความไววางใจในงานแสดงสินคาและนิทรรศการ (Lee & Fenich, 2018; Lee, 2023)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ภาพลักษณงานแสดงสินคา คุณภาพการบริการ และคุณคาท่ีรับรู 
มีอิทธิพลตอความไววางใจ ซึ่งนําไปสูความภักดีในงานแสดงสินคาและนิทรรศการได อยางไรก็ตามการศึกษา 
ถึงประเด็นดังกลาวยังมีขอจํากัดหลายประการท่ียังไมไดรับคําตอบท่ีสมบูรณมากพอ สําหรับนําไปใชในการสราง 
ความภักดีในงานแสดงสินคาและนิทรรศการได อาทิ 1) การมีผลการวิจัยท่ีไมสอดคลองกัน เชน งานวิจัยสวนหนึ่ง
พบวา คุณคาท่ีรับรูสงผลตอความไววางใจในงานแสดงสินคาและนิทรรศการ (Lee & Fenich, 2018; Lee, 2023)  
ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยสวนหนึ่งท่ีพบวาคุณคาท่ีรับรูไมสงผลตอความไววางใจ (Wijaya, Surachman & Mugiono, 
2020) และ 2) ถึงแมยังพบการศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในงานแสดงสินคาและนิทรรศการอยู
บาง แตยังไมพบงานวิจัยท่ีศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุ 4 ตัวแปรรวมกัน คือ ภาพลักษณงานแสดงสินคา คุณภาพการ
บริการ คุณคาท่ีรับรู และความไววางใจ  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนใจทําการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของความภักดีในงานแสดงสินคาและนิทรรศการดาน
อาหารในเขตพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย ในลักษณะตัวแบบสมการโครงสราง เพ่ือหาความสัมพันธเสนทางของ 
ตัวแปรตาง ๆ ประกอบดวย ภาพลักษณงานแสดงสินคา คุณภาพการบริการ คุณคาท่ีรับรู ความไววางใจ และความ
ภักดี ซึ่งประโยชนจากงานวิจัยจะชวยใหผูจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหาร สามารถนําผลการวิจัยไป
สรางความภักดีตอผูเขารวมงาน เพ่ือสรางความสําเร็จและกําไรใหกับการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ ซึ่งจะ
นําไปสูการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจในภาพรวมใหกับประเทศตอไป 

  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาตัวแบบสมการโครงสรางของกลุมตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการดานอาหารในเขตพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย  
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูท่ีเคยเขารวมแสดงสินคาในงานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหารท่ีจัดข้ึนในเขต
พ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทยในรอบ 1 ป ท่ีผานมา มีจํานวน 772,600 คน (Thailand Convention & Exhibition 
Bureau, 2022) กําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน โดยใชเกณฑของ Hair, Black, Babin & Anderson (2018) 
ซึ่งเสนอการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางวาควรมีสัดสวน 15 ตอ 1 ตัวแปร 
สังเกตได สําหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได จํานวน 17 ตัวแปร การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จึงเทากับ 255 
ตัวอยาง และเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของการวิจัย งานวิจัยนี้ไดเก็บตัวอยาง จํานวน 300 ตัวอยาง ซึ่งเปนจํานวน 
ท่ีเพียงพอจะทําใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือ การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใชจังหวัดเปนตัวแบง ไดจํานวน 5 ชั้น คือ จังหวัดภูเก็ต สงขลา กระบี่ สุราษฎรธานี และจังหวัด
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ภาคใตอ่ืน ๆ จังหวัดเหลานี้เปนพ้ืนท่ีจัดงานแสดงสินคาหลักในภาคใต และสะทอนความหลากหลายของผูเขารวมงาน 
และสุมตัวอยางในแตละชั้น ดวยวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามจังหวัด 

จังหวัด จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
จังหวัดภูเก็ต 515,117 200 
จังหวัดสงขลา 27,865 11 
จังหวัดกระบ่ี 22,901 9 
จังหวัดสุราษฎรธานี 11,528 4 
จังหวัดภาคใตอื่น ๆ 195,189 76 

รวม 772,600 300 

 
การสรางเครื่องมือ  
เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามออนไลนในลักษณะมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ตั้งแตระดับ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดคาน้ําหนักคะแนนจาก 1-5 แบงเปน 5 ตอน ประกอบดวย  
1) แบบสอบถามภาพลักษณงานแสดงสินคา ดัดแปลงจากแบบวัดของ Jeong & Kim (2020) 2) แบบสอบถามคุณภาพ
การบริการ ดัดแปลงจากแบบวัดของ Ardani (2021) 3) แบบสอบถามคุณคาท่ีรับรู  ดัดแปลงจากแบบวัด 
ของ Lee (2023) 4) แบบสอบถามความไววางใจ ดัดแปลงจากแบบวัดของ Alves, Campon-Cerro, & Hernández-
Mogollon (2019) และ 5) แบบสอบถามความภักดี ดัดแปลงจากแบบวัดของ Jeong & Kim (2020)  

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
นําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ไดคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) ของทุกขอคําถามมากกวา 0.50 แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูท่ีเคยเขารวมงานแสดงสินคา
และนิทรรศการดานอาหารท่ีจัดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทยท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคาความ
เชื่อม่ัน (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของตัวแปรภาพลักษณงานแสดงสินคา คุณภาพการบริการ คุณคาท่ีรับรู 
ความไววางใจ และความภักดี เทากับ 0.95, 0.92, 0.91, 0.83 และ 0.81 ตามลําดับ 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ติดตอผูดูแลเว็บไซตงานแสดงสินคาและนิทรรศการ อาทิ www.thailandexhibition.com, 

thaifranchisecenter.com และ allthaievent.com เปนตน เพ่ือขออนุญาตโพสตลิงคแบบสอบถาม  
2. ขอความรวมมือจากผูเยี่ยมชมเว็บไซตท่ีมีคุณสมบัติในการตอบแบบสอบถาม คือ ผูท่ีเคยเขารวมแสดง

สินคาในงานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหารท่ีจัดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย ในรอบ 1 ป ท่ีผานมา 
เพ่ือตอบแบบสอบถาม  

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามในระยะเวลา 2 เดือน คือ เดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 จากนั้นนํามา
ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม กอนนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง ดังนี้ 1) ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของตัวแปรวามีปญหาภาวะรวม
เสนตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) หรือไม จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 2) ตรวจสอบความสอดคลอง
กลมกลืนของตัวแบบสมการโครงสรางตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ จากดัชนีความสอดคลองกลมกลืน ตาม
เกณฑการยอมรับได ดังนี้ คา p of Chi-square > 0.05, Chi-square/df < 3, GFI, AGFI, NFI, TLI, CFI > 0.90 และ 
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RMSEA, SRMR < 0.08 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2018) 3) วิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรในตัว
แบบสมการโครงสราง และ 4) วิเคราะหอิทธิพลค่ันกลาง (Mediated Effects) ดวยวิธี Bootstrapping  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.41 มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 41.18 
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.94 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 52.06 และมีรายได 
ตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.23  

2. ผลการศึกษาระดับของตัวแปรในการวิจัย 
ผลการศึกษาระดับของภาพลักษณงานแสดงสินคา คุณภาพการบริการ คุณคาท่ีรับรู ความไววางใจ และความ

ภักดีในงานแสดงสินคาและนิทรรศการดานอาหาร พบวา ภาพลักษณงานแสดงสินคาอยูในระดับดีมาก (×ഥ= 4.37) 
คุณภาพการบริการ อยูในระดับดีมาก (×ഥ= 4.33) คุณคาท่ีรับรู อยูในระดับมากท่ีสุด (×ഥ= 4.43) ความไววางใจ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (×ഥ= 4.46) และความภักดี อยูในระดับสูงมาก (×ഥ= 4.35)  

3. ผลการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของตัวแปร 
ตัวแปรทุกคู มีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.114-0.771 ซึ่งไมเกิน 0.80 แสดงวาตัวแปรแฝงมีระดับความสัมพันธท่ี 
ไมสูงมากนัก จึงไมเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรงเชิงพหุ (Multicollineartiry) ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรแฝงในการวิจัย 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. ภาพลักษณงานแสดงสินคา -     
2. คุณภาพการบริการ 0.189* -    
3. คุณคาท่ีรับรู 0.138* 0.741** -   
4. ความไววางใจ 0.133* 0.734** 0.771** -  
5. ความภักดี 0.114* 0.186* 0.132* 0.121* - 

*p < 0.05, **p < 0.01 
 

4. ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบสมการโครงสราง 
ตัวแบบสมการโครงสรางของกลุมตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในงานแสดงสินคาและนิทรรศการดาน

อาหารในเขตพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย มีคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนผานเกณฑการยอมรับทุกคา (Chi-square 
= 117.621; df = 95; Chi-square/df = 1.145; p = 0.073; GFI = 0.953; AGFI = 0.932; NFI = 0.956; TLI = 0.987; 
CFI = 0.991; RMSEA = 0.028, SRMR = 0.019) แสดงใหเห็นวาตัวแบบสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  

5. ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในตัวแบบสมการโครงสราง 
คาสัมประสิทธิ์เสนทางอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายนอกท่ีสงผลกระทบไปยังตัวแปรแฝงภายใน (Gamma)  

มี 6 เสนทาง โดยทุกเสนทางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 1) ภาพลักษณงานแสดงสินคา สงผลกระทบทางตรงตอ
ความภักดี (Gamma = 0.332) 2) ภาพลักษณงานแสดงสินคา สงผลกระทบทางตรงตอความไววางใจ (Gamma = 
0.244) 3) คุณภาพการบริการ สงผลกระทบทางตรงตอความภักดี (Gamma = 0.177) 4) คุณภาพการบริการ สงผล
กระทบทางตรงตอความไววางใจ (Gamma = 0.346) 5) คุณคาท่ีรับรู สงผลกระทบทางตรงตอความภักดี (Gamma 



  

                  129  

 
 

= 0.242) และ 6) คุณคาท่ีรับรู สงผลกระทบทางตรงตอความไววางใจ (Gamma = 0.350) สําหรับคาสัมประสิทธิ์
เสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในท่ีสงผลตอตัวแปรแฝงภายในดวยกัน (Beta) มี 1 เสนทาง นั่นคือ 
ความไววางใจ สงผลกระทบทางตรงตอความภักดี (Beta = 0.530) ดังตารางท่ี 3 และดังภาพท่ี 1 

6. ผลการวิเคราะหอิทธิพลคั่นกลาง 
ผลกระทบทางออมของภาพลักษณงานแสดงสินคา (IE = 0.130) คุณภาพการบริการ (IE = 0.168) และ

คุณคาท่ีรับรู (IE = 0.183) ท่ีสงผลตอความภักดีผานความไววางใจ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.001 
แสดงใหเห็นวาตัวแปรความไววางใจมีอิทธิพลเปนตัวแปรค่ันกลาง ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในตัวแบบสมการโครงสราง  

เสนทางอิทธิพล สัมประสิทธิ์เสนทาง t p 
Gamma IMAG LOYA 0.322 3.966*** 0.000 
 IMAG TRUS 0.244 3.424*** 0.000 
 SERV LOYA 0.177 1.773* 0.046 
 SERV TRUS 0.346 3.946*** 0.000 
 VALU LOYA 0.242 2.975** 0.003 
 VALU TRUS 0.350 4.830*** 0.000 
Beta TRUS LOYA 0.530 4.237*** 0.000 

*p  < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
หมายเหตุ: IMAG = ภาพลักษณงานแสดงสินคา (Image), SERV = คุณภาพการบริการ (Service Quality), VALU = 
คุณคาท่ีรับรู (Perceived Value), TRUS = ความไววางใจ (Trust), LOYA = ความภักดี (Loyalty) 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรในตัวแบบสมการโครงสราง   

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
(Causes) 

อิทธิพล (Effects) 
ความไววางใจ ความภักดี 

DE IE TE DE IE TE 
ภาพลักษณงานแสดงสินคา 0.244** - 0.244** 0.322*** 0.130** 0.452** 
คุณภาพการบริการ 0.346*** - 0.346*** 0.177* 0.168*** 0.345*** 
คุณคาท่ีรับรู 0.350*** - 0.350*** 0.242** 0.183*** 0.425*** 
ความไววางใจ - - - 0.530*** - 0.530*** 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE = อิทธิพลทางออม (Indirect Effect), TE = อิทธิพลรวม 
(Total Effect) 
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ภาพท่ี 1 สัมประสิทธิ์เสนทาง (Path Coefficients) ของตัวแบบสมการโครงสราง 
ท่ีมา: Amphansookko (2024, p. 133) 
 
อภิปรายผล  

จากการพัฒนาตัวแบบสมการโครงสรางของกลุมตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการดานอาหารในเขตพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย พบวา ภาพลักษณงานแสดงสินคา คุณภาพ การบริการ และ
คุณคาท่ีรับรู มีอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจ และความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดี นั่นแสดงใหเห็นวา
เม่ือผูแสดงสินคารับรูภาพลักษณงานแสดงสินคา คุณภาพการบริการ และคุณคาจากงานแสดงสินคาในระดับสูง  
จะทําใหเกิดความไววางใจในงานแสดงสินคานั้น ซึ่งนําไปสูความภักดีในงานแสดงสินคาได ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ผูเขารวมงานประเมินประสบการณของตนผานการรับรูถึงความสามารถของผูจัดงาน (Competence) การแสดงออก
ถึงความใสใจและใหเกียรติ (Benevolence) และความโปรงใสหรือจริงใจ (Integrity) ซึ่งลวนเปนปจจัยท่ีหลอหลอม
ใหเกิดความเชื่อม่ันในผูจัดงานและกิจกรรมท่ีจัดข้ึน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีตัวแบบความไววางใจ (Trust Model) ของ 
McKnight, Lankton, Nicolaou &  Price (2017) ท่ีระบุวา ความไววางใจเกิดจาก ความเชื่อในการไววางใจ (Trusting 
Belief) ซึ่งประกอบดวยความสามารถ ความหวังดี และความซื่อสัตยของบุคคลหรือองคกร จนนําไปสูเจตนาในการ
ไววางใจ (Trusting Intention) ท่ีเปนรากฐานของพฤติกรรมความภักดีในระยะยาว และสอดคลองกับการศึกษา 
ของ Siregar, Siregar, Saputra, Muzammil & Muhammed (2021) พบวา ภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง  
มีอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย ผานความไววางใจในจุดหมาย
ปลายทาง และการศึกษาของ Jebbouri, Zhang, Imran, Iqbal & Bouchiba  (2022) พบวา ภาพลักษณของ
จุดหมายปลายทางมีอิทธิพลตอความไววางใจในจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวในประเทศจีน สําหรับคุณภาพ
การบริการเปนสิ่งจําเปนท่ีผูจัดงานแสดงสินคาตองใหความสําคัญ เพราะเม่ือผูออกงานรูสึกประทับใจในคุณภาพ 
การบริการ ยอมสงผลใหเกิดความไววางใจ อันนําไปสูการออกงานซ้ําในครั้งตอไป รวมถึงการบอกตอ ดังการศึกษา
ของ Wijaya, Surachman & Mugiono (2020) พบวา คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจ 
ของผูเขารวมงานเสวนาของสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติ ประเทศอินโดนีเซีย และการศึกษาของ Wang, Liang, 
Pan, Wang, Chen & Tian (2022) พบวา คุณภาพของการบริการมีผลกระทบตอความไววางใจของผูออกงาน 
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แสดงสินคาและนิทรรศการในกรุงปกก่ิง ประเทศจีน ซึ่งสงผลตอความเต็มใจออกงานครั้งตอไป สวนคุณคา 
ท่ีรับรู พบวา งานแสดงสินคาท่ีมีคุณคา จะสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดความไววางใจและนําไปสูความภักดีในงานแสดง
สินคาได ดังการศึกษาของ Lee &  Fenich (2018) พบวา คุณคาท่ีรับรูของงานอีเวนซ มีอิทธิพลตอความไววางใจของ
ผูรวมงาน และมีอิทธิพลทางออมตอความภักดีผานความไววางใจ และการศึกษาของ Lee (2023) พบวา คุณคาท่ีรับรู 
ประกอบดวย คุณคาดานเศรษฐกิจ คุณคาดานอารมณ และคุณคาดานสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับความไววางใจ
ของลูกคาท่ีเขารวมงานแสดงสินคาดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศเกาหลีใต  

สําหรับความไววางใจมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดี อาจเปนเพราะความไววางใจทําหนาท่ีเสมือนเปนกลไก
ลดความไมแนนอนในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมของผูเขารวมงาน โดยเม่ือผูเขารวมเกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพ 
ความสมํ่าเสมอ และเจตนาดีของผูจัดงาน ก็จะนําไปสูความรูสึกปลอดภัยและผูกพันทางอารมณ ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญ
ท่ีสงเสริมความภักดีในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความไววางใจระหวางบุคคล (Interpersonal Trust)  
ตามแนวคิดของ Robbins (2016) ซึ่งอธิบายวาความไววางใจท่ีมีรากฐานจากท้ังความเขาใจเชิงเหตุผล (Cognitive-
based Trust) และความผูกพันทางอารมณ  (Affective-based Trust) จะชวยสรางความสัมพันธท่ี ม่ันคงและ 
แนนแฟนยิ่งข้ึน และเม่ือความไววางใจดังกลาวเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ก็จะนําไปสูความภักดีท่ียั่งยืน และ
สอดคลองกับการศึกษาของ Lee & Fenich (2018) พบวา ความไววางใจมีอิทธิพลตอความภักดีในการรวมงานอีเวนซ
ของบริษัท และการศึกษาของ Ardani (2021) พบวา ความไววางใจ มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจในการกลับมา
เท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเกาะบาหลี  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ผูมีบทบาทรับผิดชอบโดยตรงตอ

อุตสาหกรรมงานแสดงสินคา ควรนําผลการวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการดานอาหารจากงานวิจัยนี้ ไปเปนหนึ่งในแนวทางในการกําหนดนโยบายในดานตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนใหเกิด
ความภักดีในงานแสดงสินคามากข้ึน เชน  

1) สงเสริมภาพลักษณของงานแสดงสินคา ผานการประชาสัมพันธเชิงสรางสรรค และการสรางความ โดดเดน
ของแตละงาน  

2) พัฒนานโยบายดานคุณภาพการบริการ โดยเนนถึงความสะดวก ความปลอดภัย และความพึงพอใจของท้ัง
ผูแสดงสินคาและผูเขาชมสินคา 

3) สงเสริมนโยบายการสรางคุณคาท่ีดีของงานแสดงสินคา ท้ังในดานเนื้อหา การจัดกิจกรรม และการสราง
โอกาสทางธุรกิจ   

4) สงเสริมนโยบายการจัดงานแสดงสินคาดานอาหารในประเทศอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพ่ือรักษาฐาน 
ผูมีสวนรวมเดิมและขยายกลุมเปาหมายใหม 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

เพ่ือใหการศึกษาในอนาคตมีความสมบูรณและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ควรพิจารณาประเด็นตอไปนี ้
1) ศึกษามุมมองขององคกรผูจัดงาน ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการวางแผนกลยุทธ การตลาด และการจัดการ

ภายในงาน 
2) ศึกษามุมมองของผูเยี่ยมชมงานแสดงสินคา เพ่ือเขาใจความคาดหวัง ความพึงพอใจ และปจจัยท่ีสงผลตอ

การกลับมาเขารวมงานซ้ํา 
3) เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยภักดีในภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย เพ่ือประยุกตใชในระดับชาติ 
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4) เปรียบเทียบและบูรณาการผลการวิจัยจากผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 3 กลุม ไดแก ผูแสดงสินคา องคกร 
ผูจัดงาน และผูเยี่ยมชมสินคา เพ่ือใหไดภาพรวมท่ีครบวงจรและสามารถตอยอดแนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมงานแสดง
สินคาไดอยางรอบดาน 
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