
 

    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Received: January 18, 2024 
Revised: April 29, 2025 

Accepted: April 30, 2025 
 
 

 

 

แนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

Guideline for Helping the People of Local Government 
 

 

 
 
ภาคิน โชติเวศยศิลป*  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
*ผูประสานงานหลกั (Corresponding Author) E-mail: pakin_ch@hotmail.com 
 

Pakin Chotiwetsin  
Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

                  146  

 
 

บทคัดยอ  
       บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินดานการชวยเหลือประชาชนดานสาธารณภัย ดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และ ดานการปองกัน 
และควบคุมโรคติดตอ โดยใชวิธีการสังเคราะหเชิงเอกสาร ผลการศึกษาพบวา 1) ดานการชวยเหลือประชาชน 
ดานสาธารณภัย มีปญหาและขอจํากัดในชวงภาวะวิกฤต ไมมีระบบแจงเตือนประชาชน ขาดการประเมินความเสี่ยง
จากสาธารณภัย ปจจัยและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานยังไมเปนระบบขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณในการ
ชวยเหลือประชาชน ควรเตรียมพรอมสําหรับเผชิญภาวะวิกฤติ มีความรอบรู มีหลักการคาดการณลวงหนา ขับเคลื่อน
ดวยการคํานึงถึงความเสี่ยง การประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงาน จัดเตรียมความพรอมอุปกรณ  
และสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการภัยพิบัติ 2) ดานการชวยเหลือประชาชน
ดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต มีปญหาขอจํากัดในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ประชาชนขาดรายได หนี้นอกระบบ 
ทําใหเกิดความยากลําบากตอพัฒนาอาชีพควรสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตใหประชาชนมีความม่ันคงในชีวิต จัดบริการ
สุขภาพอนามัย พัฒนาแนวทางการศึกษา จัดบริการสงเคราะหท่ีอยูอาศัยใหแกประชาชน สงเสริมการมีงานทําและ 
มีรายไดของประชาชน และ 3) ดานการชวยเหลือประชาชนดานการปองกัน และควบคุม โรคติดตอ มีปญหาขอจํากัด
ของประชาชนไดรับผลกระทบตอสุขภาพ มีพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรคเพ่ิมมากข้ึน ขาดแนวทางการปฏิบัติงาน 
ท่ีชัดเจนในการปองกัน และควบคุมโรคท่ีเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี บุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดาน
สาธารณสุข ควรบริหารจัดการและสงเสริมสุขภาพ ปองกัน  และควบคุมโรค ดูแลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี 
ขับเคลื่อนการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหประชาชนไดประโยชนสูงสุด  
 
คําสําคัญ: แนวปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน; การชวยเหลือประชาชน; ผูนําการเมืองทองถ่ิน 
 
Abstract  
     This academic article aims to study the guidelines for helping people in local administrative 
organizations in terms of helping people in disasters, promoting and developing quality of life, and 
preventing and controlling infectious diseases by using a document synthesis method. The study 
results found that 1) in terms of helping people in disasters, there are problems and limitations 
during crises. There is no public warning system, a lack of disaster risk assessment, and 
unsystematic factors and work environments. There is also a shortage of tools and equipment to 
help people. Therefore, it should be prepared to face crises, have knowledge, have principles of 
foresight, drive by considering risks, coordinate and cooperate between agencies, prepare 
equipment and facilities, and use information technology in disaster management. There should 
be coordination and cooperation between agencies, preparation of equipment and facilities, and 
use of information technology in disaster management. 2) In terms of helping people to promote 
and develop their quality of life, there are problems and limitations in organizing various activities, 
such as people lacking income and informal debt, which makes it difficult to develop careers.  
Therefore, it is necessary to promote and develop the quality of life so that people have stability 
in their lives, such as providing health services, developing educational approaches, providing 
housing assistance services for people, and promoting people's employment and income. 3) In 
terms of helping people in the prevention and control of infectious diseases, there are problems 
and limitations in people's health being affected. They have increased risky behaviors for disease, a 
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lack of clear guidelines for disease prevention and control appropriate to the context of the area. 
There are not enough personnel to work in public health. Therefore, health management and 
promotion should be carried out, and disease prevention and control should be carried out. The 
health of the people in the area must be taken care of, and disease prevention and control 
operations must be carried out efficiently so that the people can gain the greatest benefit. 
 
Keywords: Guidelines for helping people; Helping the people; local political leaders 
 
บทนํา   
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2560 โดยหมวด 1 หลักการชวยเหลือประชาชน ขอ 5 การชวยเหลือประชาชนจะตองดําเนินการ 
ในขอบเขตอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกฎหมาย เพ่ือใหความชวยเหลือเพ่ือเยียวยาและฟนฟู
หลังเกิดภัย การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือการปองกันและระงับโรคติดตอตองเสนอคณะกรรมการใหความ
เห็นชอบกอน ประสานงานกับสวนราชการหนวยงานอ่ืนของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน เอกชน และองคกร
การกุศลท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการชวยเหลือ (Government Gazette, 2017, p. 1) หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติการ
ชวยเหลือประชาชนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ีของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2566 ดังกลาว กระทรวงมหาดไทยมีสั่งการชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ี
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ีขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด (Ministry of 
Interior, 2023, p. 4)  
 จากการดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติการชวยเหลือประชาชนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2566 ดังกลาว ยังพบ
ปญหาการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังพบปญหา เชน 1) ปญหาการจัดซื้อเสื้อกันหนาว 
เพ่ือแจกจายใหกับประชาชน โดยเสื้อดังกลาวมีการปกชื่อนายก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และชื่อองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือชวยเหลือประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหครบ 
ทุกครัวเรือน จึงมิใชเปนการใหการสงเคราะหประชาชนท่ีเดือดรอนประสบปญหา ซึ่งเปนการชวยเหลือโดยไมปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ วาดวยการตั้งงบประมาณเพ่ือการชวยเหลือประชาชน และการดําเนินการดังกลาว ไมไดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการชวยเหลือประชาชนตามโครงการเพ่ือควบคุมใหปฏิบัติตามแนวทางการชวยเหลือประชาชน
ท่ีหนวยงานของรัฐท่ีถือปฏิบัติอยูทําใหมีการจัดซื้อเสื้อกันหนาวและผาหมในราคาเกินกวาท่ีระเบียบกําหนด 2) ปญหา
การเบิกจายเงินสดเปนทุนการศึกษา ไมมีหลักฐานเกณฑการกําหนดความยากจนและการคัดเลือกผูรับทุน 
ใหตรวจสอบแตอยางใด 3) ปญหาจัดซื้อโองน้ําเบิกเงินสํารองจายคาสนับสนุนเงินบริจาค เพ่ือดําเนินการชวยเหลือ 
ผูประสบอุทกภัยในจังหวัดตาง ๆ ใหกับนายกเทศมนตรีท่ีไดสํารองจายเงินไปใหกอน เทศบาลจายขาดเงินสะสม
สนับสนุนกองทุนชวยเหลือผูดอยโอกาสโครงการจัดหาท่ีดินปลูกบานใหกับคนยากจน  (Phrae Provincial Local 
Government Promotion Office, 2023, p. 7) ซึ่ง Jessadawat (2021, p. 48) กลาววา การชวยเหลือประชาชน
ควรมีการสนับสนุน การพัฒนา ความรูและทักษะของพนักงานอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ภาครัฐควรสงเสริมดาน
กิจการอาสาสมัครใหมากข้ึน เชน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนซึ่งเปนประชาชนในชุมชน สนับสนุนทรัพยากรใน
การดําเนินนโยบายใหกับหนวยงานในพ้ืนท่ีอยางเพียงพอ ไมวาจะเปนดานงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน หนวยงานในพ้ืนท่ีควรท่ีจะมีการประสานงานกับหนวยงานในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหเกิดการบูรณาการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการ  
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 หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปน
องคกรท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด สามารถใหความชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน หรือไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดในการดํารงชีพโดยอาจใหความชวยเหลือเปนสิ่งของหรือเปนเงิน หรือจัดบริการสาธารณะตาม
อํานาจหนาท่ี โดยแบงการชวยเหลือออกเปน 3 ดานไดแก 1) ดานสาธารณภัย 2) ดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และ 3) ดานการปองกัน และควบคุม โรคติดตอ (Government Gazette, 2017, p. 2)  
 บทความทางวิชาการแนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการชวยเหลือประชาชน 
ดานสาธารณภัย ดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานการปองกัน และควบคุมโรคติดตอประโยชน 
ทางวิชาการท่ีจะไดรับ คือ ไดแนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดานการ
ชวยเหลือประชาชนดานสาธารณภัย ดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานการปองกัน และควบคุมโรคติดตอ
แนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยผูเขียนใชวิธีการสังเคราะหเชิงเอกสาร  
ผลการศึกษาพบวา 
 ดานการชวยเหลือประชาชนดานสาธารณภัย  บทบาทและภารกิจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ไดถูกกําหนดในมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และมาตรา 20 กําหนดให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงพ้ืนท่ี มีหนาท่ีปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตทองถ่ินของตน และปฏิบัติหนาท่ี
ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตทองถ่ินของตนเองและมีหนาท่ีชวยเหลือผูอํานวยการทองถ่ินตามท่ีไดรับ
มอบหมาย สํานักงานเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติแหงสหประชาชาติ (UNISDR, 2020, pp. 111-113)  
ไดอธิบายถึงบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ประกอบดวยหลักการท่ีสําคัญ  
4 ประการ คือ 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินคือหนวยงานหลักในการประสานงานและการสนับสนุนใหเกิดความ
รวมมือระหวางองคกรตาง ๆ ท้ังจากภายใน และภายนอก เพ่ือการวางแผนการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติตาง ๆ  
ในพ้ืนท่ี 2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน
และประชาชนใหเกิดความตระหนักในกิจกรรมการดําเนินการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและองคความรูตาง ๆ ในการ
จัดการภัยพิบัติในพ้ืนท่ีโดยเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานระดับอ่ืน ๆ 3) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จะตองมีความเปนมืออาชีพในเชิงสถาบันสําหรับการดําเนินการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและการจัดการภัยพิบัต ิ 
ตาง ๆ ในพ้ืนท่ีในระยะยาว ซึ่งจะตองมีความเชี่ยวชาญในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติท้ังในดานของการมีขอมูลท่ี 
ทันสถานการณการวางแผนการพัฒนาในดานของการควบคุมการใชประโยชนจากท่ีดิน 4) การท่ีองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินสามารถสรางนวัตกรรม และวิธีการแบบใหม เพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติดวยตัวของชุมชนทองถ่ินเอง
ในการจัดการสาธารณภัย และมีหนาท่ีในการประสานงานและสนับสนุนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
ทองถ่ินของตน และกํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีของเจาพนักงาน เปนผูรับผิดชอบในฐานะผูอํานวยการทองถ่ิน  
ตองสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน รวมท้ังตองมีความเปนมืออาชีพในการจัดการภัยพิบัติ 
ตามตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย  
          ข้ันตอนของการจัดการภัยพิบัติ พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 กําหนดวา 
แผนงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนแผนงานระยะ 5 ป มีการแบงกระบวนการออกเปน 3 ระยะ 
(ข้ันตอน) ของการจัดการภัยพิบัติ ดังนี้ 1) ระยะกอนเกิดภัย (1) การปองกันและลดผลกระทบ เปนการดําเนินการ
เพ่ือบรรเทาสาธารณภัยจะสรางผลกระทบตอประชาชน โดยการสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือปองกันภัย เชน การสราง
อาคารท่ีคงทนตอแรงสั่นสะเทือนจากเหตุแผนดินไหว ปองกันและเตรียมการเพ่ือลดความสูญเสียใหเหลือนอยท่ีสุด 
(Thawida, 2020, p. 14)  (2) การจัดเตรียมเครื่องมือท่ีเก่ียวของ และการฝกทักษะการรับมือในชวงระหวางเกิดภัย
พิบัติท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการจัดการสภาวะฉุกเฉินของผูมีอํานาจและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเพื่อชวยเหลือ 
และรักษาชีวิต ทรัพยสินของผูประสบภัยพิบัติ (Thawida, 2020, p. 14) 2) ระยะระหวางเกิดภัย เปนการดําเนินการ
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ตาง ๆ ท่ีมุงรักษาชีวิตของผูประสบภัยเปนหลัก โดยเนนการใหความชวยเหลือ การกูชีพ การกูภัย การพยาบาลและ
สาธารณสุข ตลอดจนการบรรเทาทุกขและแจกจาย สิ่งของยังชีพ การจัดการ ศูนยพักพิง และการจัดการระบบ
บัญชาการเหตุการณฉุกเฉิน และ 3) ระยะหลังเกิดภัย หลังเกิดภัยจะเปนการการฟนฟู เปนการดําเนินการท่ีมุงเนน
การจัดการสถานการณภายหลังการเกิดสาธารณภัยใหบุคคล ชุมชน หรือสังคม ไดฟนคืนสภาพกลับมาเปนปกติ เชน 
การซอมแซมอาคารหรือท่ีพักอาศัยการบูรณะระบบโครงสรางพ้ืนฐาน และการซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
(Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2015, p. 23)  
          หลักแนวคิด 2P2R หลักแนวคิด 2P2R ไดถูกนํามาใชในการบริหารจัดการภัยพิบัติและสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ 
อยางกวางขวาง โดยมีข้ันตอน ดังนี้  1) การปองกัน P1: Prevention 2) การเตรียมความพรอม P2: Preparedness 3)  
การรับมือ R1: Response และ 4) การฟนฟู R2 : Recovery (Carter, 2021, p. 28)  
          องคประกอบของการจัดการภัยพิบัติ Coppola, 2017 (p. 470) ไดสรุปองคประกอบของการจัดการ 
ภัยพิบัติ ดังนี้ 1) การบรรเทาผลกระทบ เปนการลดหรือการจัดความนาจะเปนหรือความเปนไปไดในการเกิดอันตราย 
2) การเตรียมการ เปนการจัดใหประชาชนผูท่ีมีความเสี่ยงตอภัยพิบัติไดมีความรูและเครื่องมือท่ีจะชวยเพิ่มโอกาส 
ในการรอดชีวิตจากภัยพิบัติ และลดความเสียหายของชีวิต และทรัพยสิน 3) การตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน เปนการลง
มือปฏิบัติเพ่ือลด หรือการจัดผลกระทบในชวงระหวางท่ีเกิดภัยพิบัติและเปนการปองกันไมใหชีวิตและทรัพยสิน 
เกิดความเสียหายมากข้ึน 4) การฟนฟูความเสียหาย เปนการทําใหผูประสบภัยหรือ ผูรอดชีวิตจากภัยพิบัติกลับสู
สภาพชีวิตท่ีปกติ หลังจากภัยพิบัติผานพนไป ท้ังนี้ องคประกอบดังกลาวมีความสอดคลองกับวงจรพ้ืนฐานของการ
จัดการภัยพิบัติ (Carter, 2021, p. 31)  

ปญหาและขอจํากัดในการปฏิบัติงาน ปญหาและขอจํากัดดานการบริหารจัดการการบูรณาการระหวาง
หนวยงานตาง ๆ มักใหความสําคัญกับการดําเนินการในชวงภาวะวิกฤตมากกวาในชวงกอนเกิดภัย การแจงเตือนภัย
ลวงหนา ยังไมสามารถแจงเตือนไดในระดับปจเจกบุคคล ขาดการประเมินความเสี่ยง จากสาธารณภัยในพ้ืนท่ี 
ยังไมท่ัวถึง และปญหาขอจํากัดอีกดานหนึ่ง คือ ดานปจจัยและสภาพแวดลอม การปฏิบัติงานยังไมเปนระบบ
เทาท่ีควร จึงประสบปญหาในการทํางานท่ีไมเปนระบบ และสงผลใหการชวยเหลือผูประสบภัยไมท่ัวถึง การขาดแคลน
ทรัพยากร เครื่องมือ และอุปกรณ ในการออกปฏิบัติการเผชิญ เหตุสาธารณภัย โดยเฉพาะองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินท่ียังไมใหความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณท่ีจําเปนกับความเสี่ยงภัย
ในพ้ืนท่ี การขาดแนวทางและมาตรฐานในการจัดการสาธารณภัยท่ีมีความซับซอน และสอดคลองตามหลักวิชาการ
และมาตรฐานหลักสากล (Wacharaporn, 2023, p.2) 
      แนวทางปฏิบัตกิารชวยเหลือประชาชน  
 Larry (2014, p. 3) กลาววา การชวยเหลือประชาชนผูประสบภัย มีข้ันตอนสําคัญ 2 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การ
เตรียมพรอมสําหรับเผชิญภาวะวิกฤติ (Preparedness) 2) การบริหารในภาวะวิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน 3) ตองมีความ 
รอบรู และกวางขวางในเนื้อหาของงานดานภัยพิบัติ 4) หลักการคาดการณลวงหนา 5) หลักการขับเคลื่อนดวยการ
คํานึงถึงความเสี่ยง 6) หลักการบูรณาการทุกภาคสวน 7) หลักการประสานสอดคลอง 8) หลักความรวมมือรวมใจ 9)  
หลักความเปนมืออาชีพ 10) หลักความยืดหยุน (Thawida, 2020) 11) Atchara (2022, p. 38) กลาววา บทบาทของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการใหความชวยเหลือประชาชนดานสาธารณภัยมี ข้ันตอนสําคัญ 2 ข้ันตอน ดังนี้ 1)  
การเตรียมพรอมเผชิญภาวะวิกฤติ คือ รัฐจะตองเตรียมพรอมรับเหตุฉุกเฉินโดย กระจายอํานาจใหหนวยงานระดับทองถ่ิน
เปนผูรับผิดชอบพ้ืนท่ี และหนวยงานสวนกลางเปนผูสนับสนุนทรัพยากร ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก  
การจัดทําแผนเผชิญเหตุการณ กําหนดผูรับผิดชอบ การจัดระบบประสานงาน การใหความรูแกประชาชน การแจง 
เตือนภัย การจัดเตรียมระบบการแพทยฉุกเฉิน และการเตรียมตอบสนองความจําเปนพ้ืนฐานดานปจจัยสี ่2) การบริหาร 
ในภาวะวิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยการจัดตั้งศูนยอํานวยการ เฉพาะกิจชวยเหลือผูประสบภัยในพ้ืนท่ี เพ่ือเปนศูนยกลาง
ในการติดตามประเมินสถานการณ  และประสานการใหความชวยเหลือ มีการคนหาและชวยเหลือผู ประสบภัย 
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โดยหนวยกูภัยหลัก มีการรักษาความสงบเรียบรอยในพ้ืนท่ี และการตอบสนองใหความชวยเหลือดานปจจัยพ้ืนฐาน  
แกผูประสบภัย ซึ่ งจะตองอาศัยหลักการจัดการในภาวะวิกฤตมาใชรวมดวยเพ่ือใหการชวยเหลือประชาชน 
ท่ีประสบความสําเร็จ 
 ตัวอยางแนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนท่ีประสบความสําเร็จของนักวิจัยญี่ปุนพัฒนาแมลงสาบ 
ไซบอรกกูภัยเพ่ือใหความชวยเหลือประชาชนภัยจากพิบัติทางธรรมชาติ  ท่ี เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ 
แผนเปลือกโลก เชน แผนดินไหว โดยใชแมลงไซบอรก ซึ่งแมลงไซบอรก สามารถนํามาใชในการชวยชีวิตผูประสบภัย
ท่ีติดอยูใตซากปรักหักพังท่ียากแกการเขาถึง สําหรับการเขาไปเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย (Pavitha, 2025)    
  

 
ภาพท่ี 1 แมลงสาบไซบอรก 
ท่ีมา: Pavitha (2025) 
 

 สรุปไดวา ดานการชวยเหลือประชาชนดานสาธารณภัย มีปญหาและขอจํากัดในการบริหารจัดการ 
การบูรณาการระหวางหนวยงานในชวงภาวะวิกฤตมากกวาในชวงกอนเกิดภัย ยังไมระบบแจงเตือนบุคคลขาดการ
ประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัย ใหความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณในชวงของการปองกันกอนเกิดภัย
คอนขางนอย และปญหาขอจํากัดดานปจจัยและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานยังไมเปนระบบ การขาดเครื่องมือ 
และอุปกรณในการออกปฏิบัติการเผชิญเหตุสาธารณภัย แนวทางปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน คือ การเตรียมพรอม
สําหรับเผชิญภาวะวิกฤติ การบริหารในภาวะวิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน ตองมีความรอบรู มีหลักการคาดการณลวงหนา 
ขับเคลื่อนดวยการคํานึงถึงความเสี่ยง บูรณาการทุกภาคสวน การประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงาน  
ยึดหลักความรวมมือรวมใจ หลักความเปนมืออาชีพ หลักความยืดหยุน จัดเตรียมความพรอมเครื่องมือ เครื่องจักร 
ยานพาหนะ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือใหความชวยเหลือประชาชน 
 ดานการชวยเหลือประชาชนดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต องคกรปกครองสวนทองถ่ินประสงค 
ใหการดําเนินการชวยเหลือครอบครัวผูมีรายไดนอย และหัวหนาครอบครัวประสบภาวะยากลําบากในการดํารงชีพ  
ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามความจําเปนดังตอไปนี้ 1) ชวยเหลือดานการเงินหรือสิ่งของเปนวงเงิน 
ในการชวยเหลือไมเกินครั้งละ 3,000 บาทตอครอบครัว และชวยติดตอกันไมเกิน 2 ครั้งตอครอบครัวตอปงบประมาณ 
ตามรายการดังนี้ 2) คาเครื่องอุปโภคบริโภค และหรือคาใชจายในการครองชีพตามความจําเปน ดังนั้น องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจะชวยเหลือครอบครัวผูมีรายไดนอย หัวหนาครอบครัวประสบภาวะยากลําบากในการดํารงชีพ 
ดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยชวยเหลือเปนเครื่องอุปโภคในลักษณะเครื่องกันหนาว เชน เสื้อกันหนาว 
ผาหม ผานวม เปนตน จึงสามารถใหความชวยเหลือได ท้ังนี้ ไมเกินครั้งละ 3,000 บาทตอครอบครัว และชวย
ติดตอกันไมเกิน 3 ครั้งตอครอบครัวตอปงบประมาณ 
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 ปญหาและขอจํากัดในการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในการ
สงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ขาดการสงเสริมกิจกรรมการออกกําลังกาย ขาดการจัดโครงการสงเสริมกีฬาและสันทนาการ
อ่ืน ๆ ขาดการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา ขาดรายไดหลักและรายได เสริมท่ีเขามาจุนเจือครอบครัว ปญหาหนี้ 
นอกระบบ ไมสามารถบริการประชาชนไดทุกกลุม การสงเสริมอาชีพไมไดรับความรวมมือจากประชาชนมากนัก ทําให
เกิดความยากลําบากตอพัฒนาอาชีพ หลักและอาชีพเสริม มีอุปสรรคตอการจัดการความหลากหลายของประชาชน
ระหวางชุมชนเมืองกับชุมชนบท มีความเสี่ยงในเรื่องภาวะซึมเศราและภาวะเครียดเพ่ิมข้ึน ความยากลําบากของรัฐท่ีมี 
และขาดการจัดการขยะติดเชื้อจากโรคระบาดท่ีถูกตอง การปรับตัวของประชาชนในพ้ืนท่ียังมีอุปสรรคหลายดาน  
เม่ือแนวทางปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน การชวยเหลือประชาชนดานคุณภาพชีวิตพิจารณาจากปจจัยหลัก คือ 
สภาพอารมณท่ีดี ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพความเปนอยูท่ีดีการพัฒนาตนเอง การรวมกลุมทางสังคม และ
สิทธิตามกฎหมาย สิ่งท่ีจําเปนในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีตองการความชวยเหลือ เชน อาหาร บานเรือน  
ท่ีอยูอาศัย เสื้อผา สุขภาพ แข็งแรง เจ็บปวยนอยครั้ง และมีความม่ันคงในชีวิต มีเศรษฐกิจดี สังคมดี การเมืองด ี 
มีคานิยมท่ีเหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม (Schalock, 2014, p. 386)  การใหความชวยเหลือ
ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตองพิจารณาถึง 1) มีความผาสุกดานจิตใจ 2) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม 3) 
สิ่งแวดลอมของบุคคล และ 3) การรับรูคุณภาพชีวิต (Lawton, 2021, p. 501)  4) จัดบริการท่ีตอบสนองความ
ตองการข้ึนพ้ืนฐานของประชาชนดานสุขภาพอนามัย 5) พัฒนาแนวทางการศึกษา 6) จัดบริการสงเคราะหท่ีอยูอาศัย
ใหแกประชาชน 7) สงเสริมการมีงานทํา และมีรายไดของประชาชน 8) พัฒนาประชาชนดานรางกาย จิตใจ และสังคม 
9) การชวยเหลือทางสังคมท่ีชวยเหลือตนเองไมได ดอยโอกาสทางสังคม และไรท่ีพ่ึง 10) การสรางความม่ันคงในการ
ดํารงชีวิต 11) การชวยเหลือเก้ือกูลของภาคประชาชน และมีการจัดสวัสดิการประกันชีวิตรูปแบบตาง ๆ (Office of 
the National Economic and Social Commission, 2023, p. 78)  
 นอกจากนี้ การใหความชวยเหลือขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังตองใหความชวยเหลือ ดังนี้ 1) การยื่น
ลงทะเบียนขอรับความชวยเหลือ 2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของผู ท่ียื่นลงทะเบียน 
ขอรับความชวยเหลือ 3) นํารายชื่อประชาชนผูยื่นลงทะเบียนเพ่ือขอรับความชวยเหลือตอคณะกรรมการชวยเหลือ
ประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณา 4) ใหคณะกรรมการชวยเหลือประชาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินพิจารณาชวยเหลือประชาชนตามหลักเกณฑในขอ 5) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินปดประกาศรายชื่อ
ประชาชนผูท่ีไดรับการพิจารณาใหความชวยเหลือ 6) การตั้งงบประมาณรายจาย และ 7) การรายงานผล (Department 
of Local Administration Promotion, 2023, pp. 1-4) 
          สรุปไดวา การชวยเหลือประชาชนดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต มีปญหาและขอจํากัดในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ เชน ขาดการสงเสริมกิจกรรมการออกกําลังกาย ขาดการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา ขาดรายไดหลัก
และรายได ปญหาหนี้นอกระบบ ทําใหเกิดความยากลําบากตอพัฒนาอาชีพ ขาดการจัดการขยะติดเชื้อจากโรคระบาด
ท่ีถูกตอง การปรับตัวของประชาชนในพ้ืนท่ียังมีอุปสรรคหลายดาน เม่ือเกิดวิกฤติโรคระบาดทําใหเกิดปญหาตามมา 
แนวทางปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน คือ  ชวยเหลือประชาชนในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน อาหาร 
บานเรือน ท่ีอยูอาศัย เสื้อผา สุขภาพแข็งแรง มีความม่ันคงในชีวิต มีเศรษฐกิจดี สังคมดี การเมืองดี มีคานิยมท่ี
เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยตองพิจารณาถึง ความผาสุกดานจิตใจ ความสามารถในการแสดง
พฤติกรรม สิ่งแวดลอมของบุคคล จัดบริการสุขภาพอนามัย พัฒนาแนวทางการศึกษา จัดบริการสงเคราะหท่ีอยูอาศัย
ใหแกประชาชน สงเสริมการมีงานทํา และมีรายไดของประชาชน  
 ดานการชวยเหลือประชาชนดานการปองกัน และควบคุม โรคติดตอ พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (6) และ (19) บัญญัติใหเทศบาล
และองคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาท่ีในการสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ การสาธารณสุขการอนามัย
ครอบครัว และการรักษาพยาบาล มาตรา 17 (19) บัญญัติใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีในการจัดใหมี
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โรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกัน และควบคุมโรคติดตอ มีแนวทางการสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การใหความชวยเหลือผูท่ีไดรับผลกระทบจากมาตรการการปองกันและควบคุมโรคติดตอ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Coronavirus Disease 2019) หรือโรคโควิด 19 (COVID-19) ดังนี้  
            1. กรณีผูบริหารทองถ่ินสั่งใชอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ในการคนหา ติดตามและคัดกรองวา 
มีคนในหมูบานท่ีเปนกลุมท่ีมีความเสี่ยง เขามาพักอาศัยในหมูบาน/ชุมชน เพ่ือเปนการปองกันโรค โดยถือปฏิบัติตาม
ระเบียบคณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาติวาดวยคาใชจายของอาสาสมัครในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 
            2. กรณีมีประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับผลกระทบจากมาตรการการปองกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 เกิดการวางงาน ใหประชาชนท่ีมีความประสงคจะทํางาน 
ในพ้ืนท่ีมาข้ึนทะเบียนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และขอความรวมมือกับผูรับจางใหจางแรงงานในพ้ืนท่ีสําหรับ
โครงการท่ีสามารถใชแรงงานราษฎรได หรือกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความจําเปนตองจางงานเพ่ือชวยเสริม
การปฏิบัติงานตามหนาท่ีปกติอาจพิจารณาดําเนินการได โดยถือปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย  
           3. ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดหาวัสดุเครื่องแตงกายใหกับคนงานเก็บขนขยะมูลฝอยเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลและหนวยบริการสาธารณสุข เจาหนาท่ีกูชีพกูภัย หรือผูท่ีปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน การพนยาฆาเชื้อ 
การทําความสะอาดตลาด เพ่ือสวมใสในขณะปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม (Ministry of Interior, 2020, pp. 1-2) 
  4. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2560 หมวด 5 การปองกันและควบคุมโรคติดตอ ขอ 13 เม่ือเกิดโรคติดตอ โรคติดตออันตราย 
โรคติดตอท่ีตองเฝาระวัง หรือโรคระบาด หรือมีเหตุสงสัยวาไดเกิดโรคดังกลาวในเขตพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใด ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นดําเนินการหรือสนับสนุนใหมีการปองกัน การควบคุม การแพร และการ
ระงับการระบาดของโรคนั้น  
  5. การรับเงิน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2547 ขอ 91  ภายใตบังคับขอ 89 ในกรณีฉุกเฉินท่ีมีสาธารณภัยเกิดข้ึน ใหผูบริหารทองถ่ินอนุมัติใหจาย
ขาดเงินสะสมไดตามความจําเปนในขณะนั้น โดยใหคํานึงถึงฐานะการเงิน การคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน 
 6. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ใหเจาหนาท่ีหรือ
ผูท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นดําเนินการไปกอนแลวรีบรายงานขอความเห็นชอบตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ  
            7. ประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่องหลักเกณฑเพ่ือสนับสนุนใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดําเนินงานและการบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ินหรือพ้ืนท่ี (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2563 
   8. ใหซักซอมแนวทางการใชจายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือชวยเหลือประชาชน กรณีโรค
ติดเชื้อไวรสั โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
 ปญหาและขอจํากัดในการปฏิบัติงาน ปญหาท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพ คุณภาพชีวิต รวมท้ัง
เศรษฐกิจ และสังคมอยางตอเนื่อง ดวยสภาพความเปนอยูและวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหประชาชนมีพฤติกรรม
เสี่ยงตอการเกิดโรคเพ่ิมมากข้ึน เชน การบริโภคอาหารท่ีไมเหมาะสม ขาดการออกกําลังกาย  ท่ีสมํ่าเสมอ มีภาวะ
เครียดจากสิ่งเราตาง ๆ ขาดการดูแลเอาใจใสตอสุขภาพและการเขารับการตรวจคัดกรองสุขภาพเปนประจําทุกป  
ยังไมมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไมติดตอท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของพ้ืนท่ี เจาหนาท่ีไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินคอนขางมีขอจํากัดในองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับ และการบูรณาการการทํางานรวมกัน
ในระดับภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของยังไมมีความชัดเจนและการดําเนินงานซ้ําซอนกันรวมท้ังผูปฏิบัติงานมีการ
เปลี่ยนแปลงโยกยายบอย (Charoen, 2025, p. 10) 



  

                  153  

 
 

          แนวทางปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในระดับพ้ืนท่ี
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน บูรณาการการดําเนินงานควบคุมปองกันโรคไมติดตอในพ้ืนท่ี จึงเปน
กลไกการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดแมวาปจจุบันจะกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) 
มีบทบาทหนาท่ีในการจัดการดานสาธารณสุขเพ่ิมมากข้ึน (ซึ่งครอบคลุมตั้งแตการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน และ
ควบคุมโรค รักษาพยาบาล ฟนฟูสุขภาพ และคุมครองผูบริโภคฯ) องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงทําหนาท่ีหลัก
ในการดูแลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว การเขารวมกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับพ้ืนท่ี รวมท้ังมีศูนยบริการสาธารณสุขท่ีสามารถเปนตนแบบไดหลายแหงการดําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรค หากมีการจัดโครงสราง อัตรากําลังเพียงพอเหมาะสม มอบหมายงานท่ีชัดเจน มีระบบ
ฐานขอมูลสถานการณโรคและบูรณาการการดําเนินงานรวมกันโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในพ้ืนท่ีและ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในพ้ืนท่ีมีระบบการกํากับติดตามท่ีเปนระบบชัดเจน ตอเนื่อง การขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคขององคกรปกครองสวนทองถ่ินก็จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนได
ประโยชนสูงสุด (Charoen, 2025, p. 10) 
 การดําเนินการนํานโยบายไปปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามบทบาทหนาท่ี คือ 1) ดาน
งบประมาณ มีการเตรียมการในการใชจายงบประมาณเพ่ือการปองกัน และระงับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) 
ดานการจัดการ ดําเนินการใหการบริหารงานภายใตการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนกับประชาชนมากท่ีสุด  
มีจัดการวางแผนอยางเปนระบบ มีการจัดทําคําสั่ง สําหรับการปฏิบัติหนาท่ี 3) ดานทัศนคติของผูปฏิบัติ มีการสราง
ความรับรูใหกับผูปฏิบัติ และทําความเขาใจกับผูปฏิบัติโดยไดประชุมพนักงาน และ 4) ดานโครงสรางองคการ  
โดยกําหนดข้ันตอนการทํางาน และมอบอํานาจการตัดสินใจใหกับผูปฏิบัติเพ่ือความคลองตัวในการทํางาน และมีการ
จัดสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน (Phitsanu, 2019, p. 7) 
 สรุปไดวา การชวยเหลือประชาชนดานการปองกัน และควบคุม โรคติดตอ มีปญหาและขอจํากัดท่ีสําคัญ 
ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพ ประชาชนมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรคเพ่ิมมากข้ึน ยังไมมีแนวทางการปฏิบัติงาน 
ท่ีชัดเจน ในการปองกันและควบคุมโรคท่ีเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี เจาหนาท่ีไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน  
การจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขในองคกรปกครองสวนทองถ่ินคอนขางมีขอจํากัดในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับ และการบูรณาการการทํางานรวมกันในระดับภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของยังไมมีความ
ชัดเจนและการดําเนินงานซ้ําซอนกันรวมท้ังผูปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงโยกยายบอย แนวทางปฏิบัติการชวยเหลือ
ประชาชน คือ ควรบริหารจัดการดานสาธารณสุข การสงเสริมสุขภาพ ปองกัน และควบคุมโรค รักษาพยาบาล ฟนฟู
สุขภาพ องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงจะตองดูแลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว การขับเคลื่อนการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคขององคกรปกครองสวนทองถ่ินก็จะเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดประโยชนสูงสุด นํานโยบายการปองกันและระงับโรคไปปฏิบัติ จัดสรรงบประมาณ
ไปใชสําหรับการดําเนินนโยบายการปองกันและควบคุมโรค นํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนกับประชาชน 
มากท่ีสุด มีจัดการวางแผนอยางเปนระบบ มีการจัดทําคําสั่ง สําหรับการปฏิบัติหนาท่ี โดยมีการมอบหมายหนาท่ี 
อยางชัดเจน มีการสรางความรับรูใหกับผูปฏิบัติ ซักซอมทําความเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมาย 
บทสรุป    
       การศึกษาแนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา 1) 
ดานการชวยเหลือประชาชนดานสาธารณภัย มีปญหาและขอจํากัดในการบริหารจัดการการบูรณาการระหวาง
หนวยงานในชวงภาวะวิกฤตมากกวาในชวงกอนเกิดภัย ไมมีระบบแจงเตือนประชาชน ขาดการประเมินความเสี่ยง 
จากสาธารณภัย ปญหาขอจํากัดดานปจจัยและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานยังไมเปนระบบ ขาดแคลน เครื่องมือ
และอุปกรณในการชวยเหลือประชาชน แนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนจึงควรเตรียมพรอมสําหรับเผชิญ
ภาวะวิกฤติ การบริหารในภาวะวิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน มีความรอบรู มีหลักการคาดการณลวงหนา ขับเคลื่อนดวยการ
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ภาพท่ี 2 องคความรูใหม 
 

คํานึงถึงความเสี่ยง บูรณาการทุกภาคสวน การประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงาน รวมมือรวมใจ ยืดหยุน 
จัดเตรียมความพรอมอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการภัยพิบัติ 2) 
ดานการชวยเหลือประชาชนดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต มีปญหาในการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน  
ขาดการสงเสริมกิจกรรมการออกกําลังกาย ขาดการเขารวมกิจกรรมทางศาสนา ขาดรายไดหลักและรายได ขอจํากัด
ปญหาหนี้นอกระบบทําใหเกิดความยากลําบากตอพัฒนาอาชีพ ขาดการจัดการขยะติดเชื้อจากโรคระบาดท่ีถูกตอง และ
การปรับตัวของประชาชนในพ้ืนท่ียังมีอุปสรรคหลายดานเม่ือเกิดวิกฤติโรคระบาด แนวทางปฏิบัติการชวยเหลือ
ประชาชน คือ ชวยเหลือประชาชนในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต ใหประชาชนมีความม่ันคงในชีวิต มีเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง คานิยมท่ีดีและเหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยตองพิจารณาถึงความผาสุก 
ดานจิตใจ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม สิ่งแวดลอมของประชาชน จัดบริการสุขภาพอนามัย พัฒนาแนวทาง
การศึกษา จัดบริการสงเคราะหท่ีอยูอาศัยใหแกประชาชน สงเสริมการมีงานทํา และมีรายไดของประชาชน และ 3) 
ดานการชวยเหลือประชาชนดานการปองกัน และควบคุม โรคติดตอ มีปญหาและขอจํากัดท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ
สุขภาพ ประชาชนมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรคเพ่ิมมากข้ึน ขาดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในการปองกัน  
และควบคุมโรคท่ีเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน  
ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข มีขอจํากัดในการบูรณาการการทํางานรวมกันในระดับภาคีเครือขายท่ียัง
ไมมีความชัดเจนในการดําเนินงานท่ีซ้ําซอนกัน รวมท้ังบุคลากรปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงโยกยายบอย แนวทาง
ปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน คือ ควรบริหารจัดการสาธารณสุขดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน และควบคุมโรค 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดูแลสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ขับเคลื่อนการดําเนินงานปองกันและ
ควบคุมโรคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหประชาชนไดประโยชนสูงสุด นํานโยบายการปองกันและระงับโรค 
ไปปฏิบัติ จัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมในการดําเนินนโยบายการปองกันและควบคุมโรค ใหเกิดประโยชนกับ
ประชาชนมากท่ีสุดดังภาพท่ี 2 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานการชวยเหลือประชาชน               
ดานสาธารณภัย 

ดานการชวยเหลือประชาชนดาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ดานการชวยเหลือประชาชนดาน
การปองกัน และควบคุม โรคติดตอ 

ปญหาและขอจํากัด ในการบริหารจัดการ
การบูรณาการระหวางหนวยงานในชวงภาวะ
วิกฤต ไมมีระบบแจงเตือนประชาชน ขาดการ
ประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัย ปจจัย
และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานยังไมเปน
ระบบ ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณในการ
ชวยเหลือประชาชน 

ปญหาขอจํากัดในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ประชาชนขาดรายได หนี้นอกระบบทําใหเกิด
ความยากลําบากตอพัฒนาอาชีพ ขาดการ
จัดการขยะติดเชื้อจากโรคระบาดที่ ถูกตอง 
และการปรับตัวของประชาชนในพ้ืนที่ยังมี
อุปสรรคหลายดานเม่ือเกิดวิกฤติโรคระบาด 

ปญหาขอจํากัด ประชาชนไดรับผลกระทบ
ตอสุขภาพ มีพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรค
เพ่ิมมากข้ึน ขาดแนวทางการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนในการปองกัน และควบคุมโรคที่
เหมาะสมกับบริบทของพ้ื นที่  บุ คลากร 
ไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุข  

แนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชน 
ควรเตรียมพรอมสําหรับเผชิญภาวะวิกฤติ 
การบริหารในภาวะวิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน 
มีความรอบรู มีหลักการคาดการณลวงหนา 
ขับเคลื่อนดวยการคํานึงถึงความเสี่ยง บูรณา
การทุกภาคสวน การประสานงานและความ
รวมมือระหวางหนวยงาน รวมมือรวมใจ 
ยืดหยุน จัดเตรียมความพรอมอุปกรณ และ
สิ่ ง อํ าน วยค วาม ส ะ ดวก เพ่ื อ ให ค ว าม
ชวยเหลือประชาชน 

แนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชน 
ควรสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตใหประชาชน
มีความม่ันคงในชีวิต มี เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง คานิยมที่ดีและเหมาะสมกับสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่ งแวดลอม จัดบริการ
สุขภาพอนามัย พัฒนาแนวทางการศึกษา 
จัดบ ริก ารส งเค ราะห ที่ อ ยู อ าศั ย ให แก
ประชาชน สงเสริมการมีงานทํา และมีรายได
ของประชาชน 

แนวทางปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน 
ควรบริหารจัดการและส งเสริมสุขภาพ 
ปองกัน  และควบคุมโรค ดูแลสุขภาพของ
ประชาชนในพ้ืนที่ ขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพใหประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
นํานโยบายการปองกันและระงับโรคไป
ปฏิบัติ จัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสมให
เกิดประโยชนกับประชาชนมากที่สุด  
 

แนวทางปฏิบัติในการชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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