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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรณีศึกษาอําเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและศึกษาปจจัย 
ท่ีสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 
เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชกระบวนการสุมแบบโควตา จํานวน 250 ตัวอยาง สถิติ 
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 
ภาพรวมของการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีการปรับตัวสูงท่ีสุด ไดแก ธุรกิจ
การผลิต รองลงมาคือ ธุรกิจการบริการ และธุรกิจการคามีการปรับตัวนอยท่ีสุด โดยท้ังหมดมีการปรับตัวดาน 
ชองทางการจําหนายมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานตนทุน และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
สําหรับปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท
ธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินการ และจํานวนแรงงาน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
คําสําคัญ: การปรับตัว; วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัว 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the adaptation of small and medium 
enterprises and to study factors affecting the adaptation of small and medium enterprises. Data 
were collected using questionnaires. The sample group consisted of small and medium-sized 
enterprise operators by using a quota sampling process of 250 samples. Statistics for data analysis 
were mean, percentage, standard deviation, and multiple regression. The study found that an 
overview of the adaptation moderates the most adapted small and medium enterprises being in 
manufacturing, followed by service, and trades had the least adjustment. All businesses had the 
most adaptation in terms of distribution channels, followed by products, costs, and marketing 
promotions, respectively. Factors affecting the adaptation of small and medium enterprises were 
gender, age, education level, type of business, processing time, and the number of workers.  There 
is a statistical significance level of 0.05. 

 
Keywords: Adaptation; Small and Medium Enterprises (SMEs); Factors affecting the adaptation 
 
บทนํา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise : SMEs) ถือเปนกลุมธุรกิจท่ีมีความ
หลากหลายอยางมาก ท้ังในดานขนาด คือ ตั้งแตขนาดเล็กแบบรานคาเจาของคนเดียว ผูใหบริการ ผูสงออก ไปจนถึง
ผูผลิตชิ้นสวนใหกับบริษัทขนาดใหญและดานระดับการเติบโตของธุรกิจรูปแบบการจัดตั้งกิจการ SMEs มีบทบาท
สําคัญตอระบบเศรษฐกิจในหลาย ๆ ดาน ท้ังทางดานการผลิต การจางงาน การลงทุน และการสงเสริมการเปน
ผูประกอบการ SMEs ถือเปนหนวยการผลิตท่ีสําคัญในการเพ่ิมความหลากหลายของสินคาอุปโภคบริโภค อีกท้ังยังมี
บทบาทอยางมากตอการจางงานของประเทศ เพราะ SMEs มีจํานวนมากและกระจายอยูท่ัวประเทศซึ่งสงผลตอการ 
มีงานทําและรายไดของครัวเรือนจํานวนมาก จากขอมูลรายงานของ Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion (2021) ในป 2563 จํานวนผูประกอบการ SMEs และ ผูประกอบการรายยอย มีจํานวน 3,134,442 ราย 
เพ่ิมข้ึน 0.95% จากปกอนโดยเปนผูประกอบการรายยอยรอยละ 85.31  
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 พ้ืนท่ีอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของจังหวัดนครศรีธรรมราชหางจาก 
ตัวจังหวัด ประมาณ 36 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 459.631 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 287,443.75 ไร  
มีประชากรท้ังสิ้น 107,631 คน อําเภอปากพนัง เปนอําเภอท่ีสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดนครศรีธรรมราช ดวยเหตุผล
ของทําเลท่ีตั้งเหมาะสมในการเปนเมืองทา เอ้ืออํานวย ตอการคมนาคมขนสงทางน้ํา ความอุดมสมบูรณของทรัพยากร
สัตวน้ําในทะเลและความอุดมสมบูรณของท่ีราบลุม รวมท้ังเปนอําเภอท่ีมีความเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีต เพราะสภาพ
ภูมิศาสตรและทองถ่ิน อําเภอปากพนังเปนจุดรวมอําเภอใกลเคียงถือเปนแหลงรวมในการขนสงสินคาทางเรือ  
การประมง มีเรือเดินทะเลรับ - สงคนโดยสารจากปากพนังไปตางประเทศถึงรัฐตรังกานู เรือเดินทะเลคาขายระหวาง
ปากพนัง กับกรุงเทพมหานคร สินคาจากอําเภอใกลเคียงท่ีจะสงไปตางประเทศหรือกรุงเทพมหานคร จะตองผาน
อําเภอปากพนังท้ังสิ้น (Pak Phanang Town Municipality Office, 2021) สภาพตัวเมืองของอําเภอปากพนัง 
ในปจจุบันเปนเมืองท่ีมีความเจริญเติบโตในดานเศรษฐกิจพอสมควร และประชากรอยูอยางหนาแนน มีกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจเกิดข้ึนมากมายรวมท้ัง SMEs แบงเปนธุรกิจการคาขาย การบริการ และการผลิต อยางไรก็ตามในชวงท่ี
ผานมาไดเกิดสถานการณตาง ๆ มากมาย ไดแก สถานการณการแพรของโรคระบาด ภัยธรรมชาติ ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ํา ทําใหผูประกอบธุรกิจในพ้ืนท่ีไดรับผลกระทบในการประกอบธุรกิจ บางธุรกิจจําเปนตองปดกิจการไปชั่วคราว
เพราะผลตอบแทนท่ีไดไมคุมทุน แตบางกิจการก็สามารถดํารงตอไปแมยอดขายท่ีไดจะไมดีเหมือนกอนหนานี้ก็ตาม 

จากเหตุท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
กรณีศึกษาอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูประกอบการ SMEs 
หอการคาจังหวัด สมาคมผูประกอบการธุรกิจ กระทรวงพาณิชย และหนวยงานทองถ่ินในพ้ืนท่ี สามารถนําขอมูลไปใช
ในการกําหนดนโยบายและมาตรการตาง ๆ เพ่ือชวยเหลือธุรกิจใหสามารถอยูรอดตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดระเบียบวิธีการวิจัย ดงนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ SMEs ในพ้ืนท่ีอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย
ขอมูลจากสํามะโนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2564 จังหวัดนครศรีธรรมราช มีท้ังสิ้น 1,785 แหง (Nakhon Si Thammarat 
Provincial Statistical Office, 2021) ใชสูตรการสุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
90% ความคลาดเคลื่อน 10% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 94.69 ตัวอยาง ซึ่งในการศึกษาจะเก็บจํานวน 250 ตัวอยาง 
โดยใชการสุมตัวอยางแบบโควตา โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 การเก็บขอมูลตัวอยาง 

สถานที/่ตําบล จํานวน SMEs กลุมตัวอยาง 
ปากพนัง 573 80 
ปากพนังฝงตะวันออก 216 30 
บานเพิง 100 14 
ทาพญา 82 12 
บางพระ 158 22 
ปากพนังฝงตะวันตก 187 26 
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สถานที/่ตําบล จํานวน SMEs กลุมตัวอยาง 
แหลมตะลุมพุก 44 6 
หูลอง 165 24 
ขนาบนาก 260 36 

รวม 1,785 250 

  
การสรางเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีเปนตัวเลือกใชมาตรวัด

ประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
1. คําถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตัวเลือก (Check List) 
2. คําถามขอมูลของสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถาม (Check List) 
3. คําถามขอมูลการปรับตัวของธุรกิจ แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานชองทางการจําหนาย ดานตนทุน ดานการ

สงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ  เปนแบบมาตรวัดประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Rating Scale) โดย
กําหนดคา 5 ระดับ ไดแก 5 = การปรับตัวอยูในระดับมากท่ีสุด, 4 = การปรับตัวอยูในระดับมาก, 3 = การปรับตัว 
อยูในระดับปานกลาง, 2 = การปรับตัวอยูในระดับนอย และ 1= การปรับตัวอยูในระดับนอยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีอําเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช (Pre-test) เพ่ือตรวจสอบคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันของการ
ปรับตัวดานชองทางการตลาด = 0.744, การปรับตัวดานตนทุน = 0.769, การปรับตัวดานการสงเสริมการตลาด = 
0.719 และการปรับตัวดานผลิตภัณฑ = 0.717 พบวาทุกดานมีคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.70 จึงถือวาแบบสอบถาม 
มีความนาเชื่อถือสามารถใชเก็บขอมูลได 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
โดยการลงพ้ืนท่ีท้ัง 9 ตําบล ในอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช รวบรวมขอมูลจํานวน 250 ตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูล  สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการ
ถดถอยพหุคูณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

การปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชเกณฑของ Likert scale สามารถแบงไดเปน 4.50 
- 5.00 ระดับการปรับตัวมากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 ระดับการปรับตัวมาก, 2.50 - 3.49 ระดับการปรับตัวปานกลาง, 
1.50 - 2.49 ระดับการปรับตัวนอย และ 1.00 - 1.49 ระดับการปรับตัวนอยท่ีสุด 

ปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression Analysis) แบบจําลอง ดังนี ้

Adapti =  β0+β1Sex+β2Age+β3Edu1+β4Edu2+ β5Edu3+β6Inc+β7Type1+β8 Type2+  

    β9Time+β10Lab+β11Mon+εi 
โดยกําหนดให 

Adapti = การปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แบงเปน 4 ดาน ไดแก  
   ดานชองทางการจําหนาย ดานตนทุน ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ  

Sex = เพศหญิง (ตัวแปรอางอิง: เพศชาย)  
Age = อายุ (หนวย: ป)     
Edu1  = มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
Edu2  = อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา  
Edu3  = ปริญญาตรีหรือเทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรี (ตัวแปรอางอิง: มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา)

 Inc  = รายไดตอเดือน (หนวย: บาท)  
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Type1  = ธุรกิจการผลิต  
Type2  = ธุรกิจการคา (ตัวแปรอางอิง: ธุรกิจบริการ)  
Time = ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ (หนวย: ป)  
Lab  = จํานวนแรงงาน (หนวย: คน)   
Mon  = เงินทุนหมุนเวียน (หนวย: บาท)  
  

สรุปผลการวิจัย 
ขอมูลสวนบุคคล พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.80 เพศชาย รอยละ 37.20 อายุมากกวา 50 ป 

ข้ึนไป รอยละ 32.20 รองลงมาคืออายุ 41-50 ป รอยละ 30.80 ระดับการศึกษาสวนใหญมัธยมศึกษาตอนตนหรือ 
ต่ํากวา รอยละ 33.60 รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 24.00 และรายไดตอเดือน
มากท่ีสุดไมเกิน 20,000 บาท รอยละ 40.40 รองลงมาคือ 20,001-40,000 บาท รอยละ 28.00 

ขอมูลการประกอบการของธุรกิจ พบวา สินคาของธุรกิจการผลิตสวนใหญผลิตสินคาประเภทอาหาร รอยละ 
77.14 รองลงมาคือสินคาประเภทการเกษตร รอยละ 12.86 สวนสินคาท่ีกลุมธุรกิจการคาจําหนายสวนใหญเปนราน
ขายของชํา รอยละ 52.22 รองลงมาคือรานขายสินคาเฉพาะอยาง รอยละ 40.00 และสินคาท่ีกลุมธุรกิจการบริการ
สวนใหญเปนบริการอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 52.20 รองลงมาคือท่ีพักและอ่ืน ๆ รอยละ 20.00 สถานท่ีตั้งของ
ธุรกิจมากท่ีสุดอยูใกลชุมชน รอยละ 36.00 รองลงมาคืออยูใกลตลาด รอยละ 32.00 สวนระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ
มากท่ีสุดอยูระหวาง 5-10 ป รอยละ 32.20 รองลงมาคือไมเกิน 5 ป รอยละ 28.40 ดานการจางงานสวนใหญ 
จํานวนแรงงานไมเกิน 5 คน รอยละ 92.00 รองลงมาคือ 6-10 คน รอยละ 7.20 และเงินทุนหมุนเวียนสวนใหญ 
ไมเกิน 100,000 บาท รอยละ 84.40 รองลงมาคือมากกวา 300,000 บาทข้ึนไป รอยละ 7.60 

การวิเคราะหการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
การปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา การปรับตัวธุรกิจการผลิตโดยรวม คาเฉลี่ย 3.47 

ซึ่งอยูระดับปานกลาง แบงเปนรายดานดังนี้ การปรับตัวดานชองทางการจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณา
เปนรายขอพบวา ทําเลท่ีตั้งอยูในท่ีปลอดภัย สามารถเดินทางไดสะดวก และเพ่ิมชองทางการจัดสงออนไลนมีการ
ปรับตัวอยูในระดับมาก การปรับตัวดานตนทุน คาเฉลี่ย 3.49 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวา  
การปรับลดคาใชจายการผลิตและการตัดคาใชจายบางสวนมีการปรับตัวในระดับมาก สวนการคาดการณรายรับ-
รายจายลวงหนาและการปรับลดการผลิตสินคามีการปรับตัวในระดับปานกลาง การปรับตัวดานการสงเสริม 
การตลาด คาเฉลี่ย 3.06 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวา การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ มีการปรับตัว
ในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดโปรโมชั่นและการเพ่ิมขนาด/ปริมาณของสินคามีอยูในระดับปานกลาง และการ
ปรับตัวดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.86 ซึ่งอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอพบวา การสรางผลิตภัณฑรูปแบบใหม 
การปรับเพ่ิมสินคาใหมีความหลากหลาย และการเพ่ิมจุดเดนของสินคามีการปรับตัวอยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 การปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

รูปแบบการปรบัตัว ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา ธุรกิจการบริการ รวม 

×ഥ  (SD)  ความหมาย ×ഥ  (SD)   ความหมาย ×ഥ  (SD)   ความหมาย ×ഥ  (SD) ความหมาย 

 ดานชองทางการจาํหนาย  
 1.ทําเลที่ต้ังอยูที่ปลอดภยั 
 2.ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 
 3.เพิ่มชองทางออนไลน 
 4.ปรับปรุงรานใหนาสนใจ 

3.99 (0.893) 
4.37 (0.745) 
4.07 (0.890) 
3.83 (1.532) 
3.19 (1.266) 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 

3.70 (0.741) 
4.51 (0.658) 
4.78 (0.691) 
2.16 (1.315) 
3.13 (1.334) 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
นอย 
ปานกลาง 

4.13 (0.722) 
4.51 (0.585) 
4.67 (0.603) 
3.10 (1.573) 
3.99 (1.185) 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
มาก 

3.46 (1.320) 
3.81 (0.780) 
4.47 (0.660) 
4.38 (0.743) 
2.96 (1.614) 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
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รูปแบบการปรบัตัว ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา ธุรกิจการบริการ รวม 

×ഥ  (SD)  ความหมาย ×ഥ  (SD)   ความหมาย ×ഥ  (SD)   ความหมาย ×ഥ  (SD) ความหมาย 

ดานตนทุน  
1. คาดการณรายรับ-
รายจายลวงหนา 
2. ลดคาใชจายการผลิต 
3. ตัดคาใชจายที่ไมจําเปน 
4. ปรับลดการผลิตหรือ
จําหนายสินคา 

3.49 (0.823) 
3.20 (1.281) 
 
3.73 (1.191) 
3.90 (1.052) 
2.59 (1.018) 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 

2.80 (1.144) 
2.29 (1.164) 
 
2.49 (1.318) 
3.09 (1.186) 
2.92 (1.220) 

ปานกลาง 
นอย 
 
นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.88 (1.090) 
2.90 (1.358) 
 
2.81 (1.208) 
3.14 (1.157) 
2.49 (1.094) 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

2.67 (1.177) 
2.93 (1.040) 
 
2.76 (1.319) 
2.95 (1.337) 
3.34 (1.189) 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. โฆษณาผานส่ืออนไลน  
2.ใหของสมนาคุณชวง
เทศกาล 
3. จัดโปรโมชั่นลดราคา
สินคาหรือบริการ 
4. เพิ่มขนาด/ปริมาณ
สินคาหรือบริการ 

3.06 (1.371) 
3.71 (1.580) 
2.03 (1.007) 
 
3.27 (1.752) 
 
2.61 (1.627) 

ปานกลาง 
มาก 
นอย 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

2.06 (1.032) 
1.97 (1.185) 
1.92 (1.134) 
 
2.26 (1.378) 
 
1.74 (0.919) 

นอย 
นอย 
นอย 
 
นอย 
 
นอย 

2.98 (1.324) 
3.43 (1.551) 
2.32 (1.262) 
 
3.22 (1.556) 
 
2.58 (1.349) 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

2.29 (1.361) 
2.56 (1.250) 
2.98 (1.628) 
 
2.10 (1.158) 
 
2.89 (1.619) 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
นอย 
 
ปานกลาง 

ดานผลิตภัณฑ  
1. สรางผลิตภัณฑสินคา
และบริการใหมๆ 
2. งดจําหนายสินคา/
บริการที่ตนทุนสูง 
3. ปรับเพิ่มสินคา/
บริการที่หลากหลาย 
4. เพิ่มจุดเดนสินคา/
บริการใหนาสนใจ 

3.86 (1.417) 
3.87 (1.532) 
 
3.43 (1.509) 
 
3.71 (1.524) 
 
3.97 (1.454) 

มาก 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 

3.10 (1.039) 
2.22 (1.252) 
 
2.81 (1.340) 
 
3.69 (1.215) 
 
3.04 (1.217) 

ปานกลาง 
นอย 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
ปานกลาง 

3.39 (1.420) 
3.32 (1.585) 
 
2.63 (1.156) 
 
3.52 (1.574) 
 
3.60 (1.564) 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
มาก 

3.50 (1.460) 
3.29 (1.264) 
 
3.08 (1.604) 
 
2.92 (1.363) 
 
3.64 (1.437) 

มาก 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
มาก 

รวม 3.47 (0.810)  ปานกลาง 2.80 (0.674) ปานกลาง 3.25 (0.862) ปานกลาง 3.15 (0.829) ปานกลาง 

 

การปรับตัวธุรกิจการคาโดยรวม คาเฉลี่ย 2.80 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง แบงเปนรายดานดังนี้ การปรับตัว
ดานชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย 3.70 ซึ่งอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอพบวา ทําเลท่ีตั้งท่ีปลอดภัยและ
สามารถเดินทางไดสะดวกมีการปรับตัวในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพใหนาสนใจ 
อยูในระดับปานกลาง การปรับดานตนทุน คาเฉลี่ย 2.80 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวา การตัด
คาใชจายบางสวนท่ีไมจําเปนและการปรับลดสินคาบางชนิดมีการปรับตัวในระดับปานกลาง การปรับตัวดาน 
การสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 2.06 ซึ่งอยูในระดับนอย โดยพิจารณารายขอทุกขออยูในระดับนอย และการปรับตัว
ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.10 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวา การปรับเพ่ิมสินคาใหหลากหลาย 
มีการปรับตัวอยูในระดับมาก และการงดจําหนายสินคาตนทุนสูงและการเพ่ิมจุดแกสินคาอยูในระดับปานกลาง 
 การปรับตัวธุรกิจการบริการโดยรวม คาเฉลี่ย 3.25 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง แบงเปนรายดาน ดังนี้  
การปรับตัวดานชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย 4.13 ซึ่งอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายขอพบวา ทําเลท่ีตั้งปลอดภัย
และสามารถเดินทางไดสะดวกมีการปรับตัวอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ 
ใหนาสนใจอยูในระดับมาก การปรับตัวดานตนทุน คาเฉลี่ย 2.88 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวา 
การคาดการณรายรับ-รายจายลวงหนา การปรับลดคาใชจายและการตัดคาใชจายท่ีไมจําเปนมีการปรับตัวอยูใน 
ระดับปานกลาง การปรับตัวดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 2.98 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอ
พบวา การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ การจัดโปรโมชั่นและการเพ่ิมขนาด/ปริมาณสินคามีการปรับตัวในระดับปานกลาง 
และการปรับตัวดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.39 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวา การปรับเพ่ิมสินคา
ใหมีความหลากหลายและการเพ่ิมจุดเดนของสินคาหรือบริการมีการปรับตัวในระดับมาก รองลงมาคือ การสราง
ผลิตภัณฑใหมและการงดจําหนายสินคาหรือบริการท่ีมีตนทุนสูงมีการปรับตัวในระดับปานกลาง 
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โดยรวมแลว SMEs มีการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 ท้ังนี้เม่ือแบงเปนรายดาน พบวา การ
ปรับตัวดานชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย 3.46 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวา ทําเลท่ีตั้งสามารถ
เดินทางไดสะดวกมีการปรับตัวอยูในระดับมาก รองลงมาคือเพ่ิมชองทางการขายออนไลน และท่ีตั้งอยูในท่ีปลอดภัย
อยูในระดับมาก การปรับตัวดานตนทุน คาเฉลี่ย 2.67 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอยอย 
มีระดับการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง การปรับตัวดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 2.29 ซึ่งอยูในระดับนอย  
พิจารณาเปนรายขอพบวา การใหของสมนาคุณชวงเทศกาล การเพ่ิมขนาด/ปริมาณสินคา และการโฆษณาผาน 
สื่อตาง ๆ มีการปรับตัวในระดับปานกลาง และการปรับตัวดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.50 ซึ่งอยูในระดับมาก พิจารณา
เปนรายขอพบวา การเพ่ิมจุดเดนของสินคาหรือบริการใหนาสนใจมีการปรับตัวในระดับมาก รองลงมาคือ การสราง
ผลิตภัณฑใหมและการงดจําหนายสินคาหรือบริการท่ีตนทุนสูงมีการปรับตัวในระดับปานกลาง 

การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 

ตารางท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

ดานชองทาง
จําหนาย 

ดานตนทุน ดานการสงเสริม
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานรวม 

β Sig β Sig β Sig β Sig β Sig 

คาคงท่ี 3.861* .000 2.749* .000 3.484* .000 3.990* .000 3.521* .000 
เพศหญิง -0.203* .034 -0.364* .008 -0.318* .025 -0.708* .000 -0.398* .000 
อายุ -0.001 .942 0.008 .437 -0.031* .004 -0.025* .030 -0.012 .090 
มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

0.471* .000 0.209 .254 0.391* .040 0.605* .003 0.419* .001 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

0.367* .014 -0.037 .816 0.499* .024 0.528* .027 0.339* .023 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 0.583* .000 0.073 .749 0.715* .003 0.600* .019 0.493* .002 
รายไดตอเดือน 1.117E-7 .861 -6.992E-7 .445 -1.518E-7 .873 3.130E-7 .752 -1.041E-7 .870 
ธุรกิจการผลิต -0.060 .615 0.564* .001 0.205 .251 0.712* .000 0.355* .003 
ธุรกิจการคา -0.142 .243 0.011 .951 -0.464* .010 0.077 .690 -0.130 .286 
ระยะเวลาดําเนินการ -0.025* .022 -0.029 .058 0.012 .439 0.000 .990 -0.010 .329 
จํานวนแรงงาน 0.031 .198 0.022 .523 0.108* .003 0.032 .407 0.048* .046 
เงินทุนหมุนเวียน -1.747E-7 .310 1.176E-7 .637 7.161E-8 .782 -1.568E-7 .574 -3.558E-8 .838 

คาสถิติ 
R-squared 0.244 0.126 0.350 0.261 0.329 
Adj R-squared 0.209 0.085 0.320 0.226 0.298 
F-statistic 6.973* 3.111* 11.674* 7.622* 10.611* 
Prob > F 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 

หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  
    กลุมอางอิงตัวแปรอิสระ: เพศชาย, มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา, ธุรกิจบริการ 
 

จากตารางท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
การปรับตัวดานชองทางการจําหนายพบวา มีคา Adj R2 เทากับ  0.209 คา F-statistic เทากับ 6.973 มีคา Significance 
ท่ี 0.05 โดยปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวดานชองทางการจําหนาย ไดแก เพศหญิง ระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือเทียบเทา ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา และ
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวดานตนทุน มีคา Adj R2 เทากับ  0.085 คา F-statistic เทากับ 3.111 มีคา 
Significance ท่ี 0.05 โดยปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวดานตนทุน ไดแก เพศหญิง และธุรกิจการผลิต 

ปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวดานการสงเสริมการตลาด มีคา Adj R2 เทากับ  0.320 คา F-statistic เทากับ 
11.674 มีคา Significance ท่ี 0.05 โดยปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวดานการสงเสริมการตลาด ไดแก เพศหญิง อายุ 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา ธุรกิจการคา และจํานวนแรงงาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวดานผลิตภัณฑ มีคา Adj R2 เทากับ  0.226 คา F-statistic เทากับ 7.622 มีคา 
Significance ท่ี 0.05 โดยปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวดานผลิตภัณฑ ไดแก เพศหญิง อายุ ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
และธุรกิจการผลิต 

ปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวดานรวม มีคา Adj R2 เทากับ  0.298 คา F-statistic เทากับ 10.611 มีคา 
Significance ท่ี 0.05 โดยปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวดานรวม ไดแก เพศหญิง ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ธุรกิจการผลิต 
และจํานวนแรงงาน  
 

การอภิปรายผล 
การปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรณีศึกษาอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
การปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา ธุรกิจการผลิตมีการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง 

เนื่องจากธุรกิจดําเนินกิจการมานานมีฐานลูกคาประจําและไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจชวงโรคระบาด เล็กนอยทํา
ใหมีการปรับตัวในระดับปานกลาง แตก็ยังมีการปรับตัวสูงในบางดาน ไดแก ดานชองทางการจําหนายและดาน
ผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ Decsuksaeng & Sonprajuk (2021) ท่ีวาปจจัยสถานการณภายนอกโดยรวมมีการ
ปรับตัวอยูในระดับปานกลาง  

ธุรกิจการคามีการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากธุรกิจการคาสวนใหญเปนรานขายของชํา รานคา
ปลีกขนาดเล็ก ทําใหมีการปรับตัวไดในระดับปานกลางของดานตนตนทุนและดานผลิตภัณฑ อีกท้ังดานการสงเสริม
การตลาดมีการปรับตัวในระดับนอย แตธุรกิจการคาก็พยายามปรับตัวในดานชองทางการจําหนายมากข้ึน  
ซึ่งสอดคลองกับ Thongsri & Smith (2020) ท่ีวาการแขงขันรานคาปลีกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนเปน
อยางมากเนื่องจากการเขามาถึงรานสะดวกซื้อ ซึ่งไดมีการขยายสาขาหลายสาขา ทําใหเกิดการแขงขันทางการคา 
ท่ีสูงข้ึน รานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญคาดวาในอนาคตจะตองเลิกกิจการหรือเปลี่ยนไปทําธุรกิจประเภทอ่ืน 
ประกอบกับเจาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีเงินทุนไมมาก ไมสามารถแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหมไดในอนาคต  

ธุรกิจการบริการมีการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากผูประกอบการยังขาดทักษะในดานการสราง
ความแตกตางของสินคาหรือบริการ ดานการสงเสริมการตลาดทําใหการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง แตธุรกิจการ
บริการพยายามเพ่ิมการปรับตัวในดานชองทางการจําหนายมากข้ึน เชน สถานท่ีตั้งปลอดภัยและเดินทางสะดวก อีกท้ัง
การปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของรานและการเพ่ิมชองทางการจัดสงออนไลนมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับบทความของ 
TTB Bank (2021) ท่ีวา ธุรกิจตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค อาทิ การเขาถึงผูบริโภคจากหลาย
ชองทางท้ังออนไลนและออฟไลน ซึ่งธุรกิจตองผสมผสานอยางสมดุล หรือท่ีเรียกวา Omni-Channel และจะตองปรับ
ใชเทคโนโลยี Digital Ecosystem ท่ีอยูรอบตัว อาทิ E-Commerce, E-Payment, E- Transportation, Inventory 
Management ฯลฯ มาใชในธุรกิจเพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมความสะดวกใหกับผูบริโภค 
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ภาพรวมของการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อยูในระดับปานกลาง โดยมีการปรับตัวดวย
การเพ่ิมชองทางการจําหนายสูงท่ีสุด รองลงมาคือการปรับตัวดานผลิตภัณฑ อาจเนื่องมาจากในพ้ืนท่ียังมีสภาพการ
แขงขันทางธุรกิจท่ีไมรุนแรง นอกจากนั้นประชาชนสวนใหญยังคงวิถีชีวิตแบบเดิมท่ีไมคอยเปลี่ยนแปลงมากนัก จึงทํา
ใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในพ้ืนท่ีไมจําเปนตองปรับตัวมากก็ยงัสามารถดําเนินธุรกิจไดอยู   

ปจจัยท่ีสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา เพศ จะเห็นวาปจจัยเพศหญิง
จะมีการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนอยกวาเพศชาย อาจเนื่องมาจากผูประกอบการท่ีเปน 
เพศหญิงคอนขางมีความระมัดระวังในการดําเนินธุรกิจ เปดรับการเปลี่ยนแปลงไดนอยกวาเพศชาย ซึ่งมีลักษณะ
บุคลิกท่ีกลาไดกลาเสีย สามารถรับความเสี่ยงไดมากกวาเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jittimongkon 
(2020) ท่ีวา ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม (SMEs) กลุมบริการ 

อายุ จะเห็นวาปจจัยอายุสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยผูประกอบการ 
ท่ีมีอายุสูงข้ึนจะมีการปรับตัวไดลดลงหรือนอยกวาผูประกอบการท่ีอายุนอย อาจเนื่องมากจากการปรับตัวในดาน 
ตาง ๆ ยอมตองใชเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศเขาชวยในการปรับตัวทําใหผูท่ีอายุเยอะซึ่งมีทักษะการเรียนรู 
เรื่องดังกลาวไดนอย และชากวาผูท่ีมีอายุยังนอย อีกท้ังในดานความเสี่ยงผูประกอบการท่ีมีอายุมากสามารถแบกรับ
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงหรือผิดพลาดไดนอยกวาผูประกอบการท่ียังเปนวัยหนุมสาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Jittimongkon (2020) ท่ีวา ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) กลุมบริการ 

ระดับการศึกษา จะเห็นวาผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา จะมีการปรับตัวของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ไดมากกวาผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา อาจเนื่องมาจากการ
ปรับตัวในดานตาง ๆ ยอมตองใชเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศเขาชวยในการปรับตัวทําใหผู ท่ี มี พ้ืนฐาน 
การศึกษาในระดับท่ีสูงยอมสามารถเรียนรูเรื่องดังกลาวไดเร็ว เขาใจ สามารถนํามาปรับใชในธุรกิจของตนไดดีกวาผูท่ีมี
ระดับการศึกษานอยกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Prathum & Chumthongdo (2015) ท่ีวาเจาของผูประกอบการ 
และพนักงานของธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอมไดดําเนินการปรับตัวดานการศึกษา เพ่ือการปรับตัวตอการเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

ประเภทธุรกิจ จะเห็นวาผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจประเภทการผลิต จะมีการปรับตัวของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไดมากกวาผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจประเภทบริการ อาจเนื่องมากจากในกระบวนการผลิต
จะมีการปรับตัวในการลดปริมาณ การปรับรูปแบบผลิตภัณฑ ไดคอนขางจะทําไดงายกวาเพราะเปนการควบคุม 
ผานเครื่องมือเครื่องจักร ซึ่งธุรกิจหลายแหงก็ปรับตัวโดยการลดการผลิต การปรับรูปแบบผลิตภัณฑใหสอดคลอง 
กับความตองการของผูบริการท่ีคํานึงเรื่องสุขภาพ และอนามัยเปนหลัก ในขณะท่ีภาคบริการ สวนใหญจะปรับตัวได
นอยกวาเพราะสวนใหญจะเปนการใหบริการในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีความใกลชิดประชาชน เชน รานเสริมสวย รานซอม
บํารุงตาง ๆ ท่ีพัก และทองเท่ียว เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Phithaksikul (2017) ท่ีวา ประเภทธุรกิจสงผล
ตอความสําเร็จเพ่ือสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ จะเห็นวาปจจัยระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยธุรกิจท่ีมีระยะเวลานานจะมีการปรับตัวไดนอยกวาธุรกิจท่ีเพ่ิงดําเนินการหรือมี
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจนอยกวา อาจเนื่องมาจากธุรกิจท่ีดําเนินมานานจะมีความคุนชินกับการดําเนินในรูปแบบเดิม 
ไมคอยเปดรับสิ่งใหม ตรงกันขามกับธุรกิจท่ีพ่ึงเปดหรือระยะเวลาเปดยังไมนาน จะมีการเปดรับสิ่งใหม ๆ ไดมากกวา
และพรอมรับ พรอมปรับตัวใหธุรกิจดํารงอยูได สอดคลองกับงานวิจัยของ Decsuksaeng & Sonprajuk (2021) ท่ีวา
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจสงผลตอการปรับตัวของรานอาหารริมบาทวิถี  
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จํานวนแรงงาน จะเห็นวาปจจัยจํานวนแรงงานในการดําเนินธุรกิจสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม โดยธุรกิจท่ีมีจํานวนแรงงานมากจะมีการปรับตัวไดมากกวาธุรกิจท่ีมีจํานวนแรงงานนอย 
เนื่องจากในสถานการณปจจุบัน ธุรกิจตองมีการปรับตัวหลายอยางซึ่งการมีแรงงานจํานวนมากก็จะมีการชวยกัน 
ในการปรับตัว รวมมือรวมใจกันในการชวยเหลือกิจการใหดํารงอยูได เพราะหากรายไดของธุรกิจลดลงก็จะตองลดการ
จางแรงงานดวยเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Jiaramat (2020) ท่ีวา การขยายตัวของธุรกิจรานนมมีผลกระทบ
เชิงลบตอผูประกอบการรานนมโดยสวนใหญ คือ ทําใหรายไดและจํานวนผูใชบริการลดลง สงใหผูประกอบการรานนม
เหลานี้มีการปรับตัว เชน การปรับรายการอาหาร/เครื่องดื่ม และการลดลงจํานวนแรงงานลง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. สงเสริมการตลาดใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางเปนระบบ จากผลการวิจัยพบวา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีการปรับตัวดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ดังนั้นหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนควรจัดกิจกรรมเผยแพรความรู เทคนิคและกลยุทธดานการตลาดอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะชองทาง
ออนไลน การจัดโปรโมชั่นและการสรางแบรนดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

2. สนับสนุนผูประกอบการรุนใหมควบคูกับถายทอดองคความรูจากคนรุนเกา จากผลการวิจัยพบวา ปจจัย
สวนบุคคลท่ีสงผลตอการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ซึ่งสวนใหญ
ผูประกอบการดั้งเดิม รุนพอแม ควรมีการถายทอดความรูและสงมอบกิจการใหกับผูประกอบการรุนลูก เพราะปจจุบัน
มีการใชเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศมาใชในการดําเนินธุรกิจซึ่งรุนลูกวัยหนุมสาวยอมมีความไดเปรียบ สามารถเรียนรู
และใชทักษะดังกลาวไดมากกวา นอกจากนั้นหนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนผูประกอบการรายใหมๆท่ีเปนหนุมสาว 
ซึ่งมีกําลังความความสามารถใหเขาสูธุรกิจมากข้ึน โดยการฝกอบรม สนับสนุนเงินทุนทุน สนับสนุนดานการลดหยอน
ภาษี เปนตน  

ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต  
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม ดังนั้นในครั้ง

ตอไปอาจศึกษาเฉพาะเจาะจงในประเภทของธุรกิจ เชน ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคา ธุรกิจเสริมความงาม 
ธุรกิจซอมบํารุง ธุรกิจผลิตสินคา เปนตน เพ่ือใหเกิดความหลากหลายจากมุมมองท่ีแตกตาง   
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