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บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการ

จัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ใชกระบวนการการมีสวนรวม 
ในการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) สรางรูปแบบ 
การจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมผูใหขอมูลรวม 39 คน 
ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 5 คน ผูประกอบการดานการทองเท่ียว 4 คน ผูมีสวนได
สวนเสีย และตัวแทนชุมชน 30 คน โดยใชการสุมแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ การสนทนากลุม 
และการประเมินความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหแบบอุปมัยและการจําแนกชนิดขอมูล 
และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช  
มีองคประกอบและสภาพปญหาการทองเท่ียวเชิงพุทธ 4 องคประกอบ คือ ดานบุคลากรการทองเท่ียว ดานสถานท่ี 
และสภาพแวดลอม ดานงบประมาณ และดานการมีสวนรวมของชุมชน 2) กระบวนการการมีสวนรวมการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการบูรณาการรวมกันของ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน โดยใชศักยภาพความรูความสามารถตามความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล สรางรูปแบบ
การจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) รูปแบบการจัดการทองเท่ียว 
เชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช หรือโมเดล (VOTS) ประกอบดวย เพ่ิมมูลคา (Value) 
จัดองคกร (Organization) สามผูนํา (Three Leaders) และมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุม (Standards) ซึ่งไดรับ
การประเมินความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
 

คําสําคัญ: กระบวนการการมีสวนรวม; การจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ; รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ 
 

Abstract  
 This mixed-methods research aims to 1) study the Buddhist tourism management of Wat Phra 
Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, 2) apply the participation process in 
organizing Buddhist tourism of Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, 
and 3) create a Buddhist tourism management model for Wat Phra Mahathat Woramahawihan, 
Nakhon Si Thammarat Province. 

The study involved 39 informants, comprising 5 experts in history and culture, 4 tourism 
entrepreneurs, and 30 stakeholders and community representatives, who were selected through 
purposive sampling. Data were collected through interviews, focus group discussions, and satisfaction 
assessments. Qualitative data were analyzed using inductive analysis and data classification methods, 
while quantitative data were analyzed using percentage, mean, and standard deviation statistics. 

The research findings revealed that 1) Buddhist tourism management of Wat Phra Mahathat 
Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province consists of 4 components and problem conditions: 
tourism personnel, location and environment, budget, and community participation aspects, 2) the 
participation process for Buddhist tourism management represents an integration of government, 
private, and public sectors, utilizing individual expertise and capabilities to create the Buddhist 
tourism management model, and 3) The Buddhist tourism management model for Wat Phra 
Mahathat Woramahawihan, Nakhon Si Thammarat Province, known as the VOTS model, comprises 
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value enhancement, organization, three leaders, and standards for inspection and control, which 
received the highest appropriateness evaluation  
 

Keywords: Participatory process; Buddhist tourism management; Buddhist tourism management model 
 
บทนํา  
 จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนจังหวัดท่ีมีการเสนอพระบรมธาตุเมืองนครเขาสูมรดกโลก พระบรมธาตุเมืองนคร
ประดิษฐานอยู ท่ีวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ตําบลในเมือง อําเภอเมือง ตามตํานานสรางข้ึนครั้งแรกประมาณ 
ป พ.ศ.854 ภายในบรรจุพระทันตธาตุ เปนเจดียทรงระฆังขนาดใหญองคแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ไดรับการ 
เรียกขานวา "พระธาตุทองคํา" และ "พระธาตุไรเงา" เปนศูนยรวมจิตใจของชาวจังหวัดและพุทธศาสนิกชนท่ัวไป  
รวมท้ังเปนท่ีเคารพศรัทธาของชาวจีน มาเลเซีย และสิงคโปร จาก Tourism Authority of Thailand, Nakhon Si 
Thammarat Office (2023) พบวา วัดพระมหาธาตุมีนักทองเท่ียวเขาเยี่ยมชมเฉลี่ยปละ 2.8 ลานคน แบงเปน
นักทองเท่ียวไทยรอยละ 75 และตางชาติรอยละ 25 

การสํารวจความตองการของนักทองเท่ียวเชิงพุทธในภาคใต (Nakhon Si Thammarat Provincial Tourism 
and Sports Office, 2024) พบความตองการหลัก 5 ประการ คือ ขอมูลประวัติศาสตรท่ีถูกตอง มัคคุเทศกท่ีมีความรู
เฉพาะดาน สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ผลิตภัณฑท่ีระลึกท่ีมีเอกลักษณ และกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีเขารวมได 
อยางไรก็ตาม การศึกษาของ Sukrakan (2021) และ Nakhon Si Thammarat Provincial Cultural Office (2023)  
พบความทาทายหลายดาน ไดแก การขาดแคลนบุคลากรเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวเชิงพุทธ งบประมาณจํากัดสําหรบั
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การประสานงานระหวางหนวยงานท่ีไมเปนระบบ และการขาดรูปแบบการจัดการท่ีเหมาะสม 
กับบริบทพ้ืนท่ี ขณะเดียวกัน Nakhon Si Thammarat Provincial Office of Tourism and Sports (2024) ระบุวา 
การทองเท่ียวเชิงพุทธมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในกลุมนักทองเท่ียวท่ีแสวงหาประสบการณทาง 
จิตวิญญาณและการเรียนรูวัฒนธรรม 

จากสถานการณดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
โดยการมีสวนรวมและบูรณาการภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ 
สรางกระบวนการการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ และพัฒนารูปแบบการจัดการท่ียั่งยืน พรอมรองรับการ
ข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก รวมท้ังเปนแนวทางสําหรับการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธในพ้ืนท่ีอ่ืนตอไป 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือใชกระบวนการการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
3. เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยอาศัยแนวคิดการจัดการ ทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม และทฤษฎีการแพรกระจายทางวัฒนธรรม และการวิจัย 
เชิงปริมาณประเมินผลความพึงพอใจ โดยการใชแบบสอบถาม สําหรับวัตถุประสงคขอแรกท่ีตองการศึกษาการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
วัตถุประสงคขอท่ีสองเก่ียวกับการใชกระบวนการการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ ใชวิธีการสนทนากลุม
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และการสัมภาษณเชิงลึก สวนวัตถุประสงคขอท่ีสามท่ีมุงสรางรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ ใชวิธีการ
สังเคราะหขอมูลจากวัตถุประสงคขอแรกและขอท่ีสอง รวมกับการประเมินรูปแบบโดยผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผูใหขอมูลจากกลุมท่ีเก่ียวของ
กับการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร รวม 39 คน แบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญ
ดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 5 คน (รหัส A1-A5) ประกอบดวย รองเจาอาวาส เจาหนาท่ีวัฒนธรรมจังหวัด 
ปราชญชาวบาน นักวิชาการการทองเท่ียว และไวยาวัจกร กลุมผูประกอบการดานการทองเท่ียว 4 คน (รหัส B1-B4) 
ไดแก ผูประกอบการท่ีพัก รานอาหารและของท่ีระลึก สังฆภัณฑ และรถโดยสาร และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
และตัวแทนชุมชน 30 คน (รหัส C1-C30) แบงเปนตัวแทนกลุมประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 10 คน ตัวแทนกลุม
ธุรกิจและเศรษฐกิจชุมชน 10 คน และตัวแทนกลุมนักทองเท่ียว 10 คน โดยทุกคนมีประสบการณเก่ียวของกับวัด 
ไมนอยกวา 5 ป 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การพัฒนาเครื่องมือดําเนินการอยางเปนระบบประกอบดวย 4 เครื่องมือหลัก เครื่องมือแรกคือแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง สําหรับสัมภาษณกลุมผูรู ผูปฏิบัติ และผูใหขอมูลท่ัวไป ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 
ประวัติความเปนมา ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรม และพิธีกรรม การจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธในปจจุบัน ความทาทาย
และขอจํากัด และแนวทางการพัฒนา เครื่องมือท่ีสองคือคูมือการสนทนากลุม (Focus Group) และแบบบันทึกการ
สนทนา โดยกําหนดวัตถุประสงค หัวขอ และคําถามปลายเปดเรียงลําดับจากงายไปลึก มุงเนนประเด็นการมีสวนรวม
ในการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ ความตองการจากผูมีสวนไดสวนเสีย และการสรางความรวมมือระหวางภาคสวน 
เครื่องมือท่ีสามคือแบบประเมินความสอดคลองและความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผูเชี่ยวชาญ 4 ดาน (ประวัติศาสตร 
การทองเท่ียว วัฒนธรรม และศาสนา) จํานวน 5 คน และเครื่องมือสุดทายคือแบบสอบถามประเมินความเหมาะสม
แบบมาตราสวนประมาณคา สําหรับกลุมตัวอยาง 30 คน ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก บุคลากรการทองเท่ียว สถานท่ี
และสภาพแวดลอม งบประมาณ และการใหความรูแกนักทองเท่ียว 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการ 2 ระยะ เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ระยะแรกเปนการศึกษา

เอกสาร โดยคนควาเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิจากหนวยงานราชการ สถาบันศึกษา และภาคเอกชน ประเภทหนังสือ
ตํารา งานวิจัย วิทยานิพนธ และอินเตอรเน็ต ท่ีเก่ียวของกับบริบทวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร การจัดการทองเท่ียว 
และการทองเท่ียวเชิงพุทธ ระยะท่ีสองเปนการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการสํารวจเบื้องตน การสัมภาษณแบบมีและ
ไมมีโครงสราง การสังเกตแบบมีและไมมีสวนรวม การสนทนากลุม และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ  
โดยศึกษาปฏิสัมพันธและพฤติกรรมในกิจกรรมการทองเท่ียว การใหบริการของบุคลากรในวัด สภาพแวดลอมและสิ่ง
อํานวยความสะดวก และการมีสวนรวมของชุมชน 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัยโดยการนําขอมูลท่ีไดจาก

การเก็บรวบรวมจากภาคเอกสาร และขอมูลภาคสนามท่ีไดจากการสังเกตสัมภาษณ มาทําการวิเคราะหขอมูลแบบ
สรางขอสรุป คือ การวิเคราะหแบบอุปมัย และการวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล การวิเคราะหแบบอุปมัย คือ 
วิธีตีความสรางขอสรุปจากขอมูลรูปธรรม หรือปรากฏการณท่ีมองเห็น เม่ือนักวิจัยเห็นรูปธรรม หรือสังเกตหลาย ๆ 
เหตุการณ  แลวลงมือสรางขอสรุป การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูลคือ การจําแนกขอมูลเปนชนิด ๆ  
ตามเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องกันไป โดยการใชวัฒนธรรมและแนวคิดทฤษฎีเปนแนวทางในการวิเคราะห 

สําหรับการประเมินผลรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร โดยใชแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยมีขอคําถามครอบคลุมท้ัง 4 ดาน 
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ประกอบดวย ดานบุคลากรการทองเท่ียว ดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม ดานงบประมาณ และดานการใหความรูแก
นักทองเท่ียว โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล หาคารอยละ หาคาเฉลี่ย และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หากขอมูล
สวนใดท่ียังไมสมบูรณ ผูวิจัยก็จะทําการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมในสวนท่ีขาดหายไป 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของกลุมนี้ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 63.7 มีอายุ
ระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 56.7 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 40.0 มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.3 และมีท่ีพักอาศัยในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดอ่ืนในสัดสวน
เทากันคือรอยละ 50.0 
 การศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม พบวา ประวัติความเปนมาของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอนสําคัญ ไดแก ตอนการนําพระธาตุมายังหาดทรายแกว ตอนการสราง
พระบรมธาตุเจดีย และตอนการสรางเมืองนครศรีธรรมราช 
 ผูใหขอมูล A1 (Interview, August 26, 2023) ระบุวา พระมหาธาตุเจดียเริ่มสรางครั้งแรกในพุทธศตวรรษท่ี 15 
ตอมาผูใหขอมูล A2 (Interview, August 26, 2023) อธิบายวา ในพุทธศตวรรษท่ี 18 ไดมีการบูรณะโดยสรางเปนเจดีย
องคใหมครอบทับองคเดิม ดวยการนํารูปแบบสถาปตยกรรม ศิลปกรรมและคตินิยมจากศรีลังกามาเปนแนวทางการ
ออกแบบ สวนผูใหขอมูล A5 (Interview, August 26, 2023) กลาววา ท่ีตั้งของพระมหาธาตุเจดียปจจุบันอยูภายในเขต
กําแพงเมืองนครศรีธรรมราชซึ่งสรางข้ึนในชวงพุทธศตวรรษท่ี 20-22 โดยไดรับอิทธิพลจากอยุธยาในการสรางกําแพงเมือง
และคูเมืองลอมพระมหาธาตุเจดียเอาไว 
 สําหรับองคประกอบและสภาพปญหาการทองเท่ียวเชิงพุทธ จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 กลุม และการ
สนทนากลุมกับผูมีสวนไดสวนเสีย ผูวิจัยพบวา องคประกอบและสภาพปญหาการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถแบงได 4 องคประกอบ 
 ดานแรกคือดานบุคลากรการทองเท่ียว ผูใหขอมูลกลุม A1 (Interview, August 26, 2023) และกลุมผูประกอบการ 
B1 (Interview, August 26, 2023)  สะทอนปญหารวมกันวา ยังขาดบุคลากรในการนําชมท่ีสามารถใหความรูเรื่อง
ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุตาง ๆ ของวัดไดอยางถูกตองและนาเชื่อถือ ผูใหขอมูล C1 (Interview, August 
26, 2023) ระบุเพ่ิมเติมวา ยังขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในการดูแลพิพิธภัณฑและใหความรูกับนักทองเท่ียวได 
นอกจากนี้ผูใหขอมูล C11 (Interview, August 26, 2023)  ยังชี้ใหเห็นปญหาการขาดบุคลากรในการดูแลสถานท่ี 
เจาหนาท่ีประจําวิหารในเรื่องการเปด-ปด การทําความสะอาด การปองกันภัยและการคุมครองความปลอดภัย 
 ดานท่ีสองคือดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม ผูใหขอมูลบการ B1 (Interview, August 26, 2023) และกลุม
นักทองเท่ียว C21 (Interview, August 26, 2023)  ใหขอมูลสอดคลองกันวา เวลาการเปดเขาชมวัดยังคงจํากัดเฉพาะ 
ชวงกลางวัน ผูใหขอมูล A2 (Interview, August 26, 2023) ชี้ใหเห็นวา ทางวัดมีโบราณวัตถุมากมายท่ีอยูในพิพิธภัณฑ 
แตยังขาดการจัดแสดงท่ีมีความนาสนใจและดึงดูดนักทองเท่ียวใหกลับมาเท่ียวชมซ้ํา ซึ่งสะทอนปญหาเรื่องการวางแผนจัด
ภูมิทัศนใหเหมาะสมกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะจุดท่ีสักการะมีความคับแคบ สิ่งอํานวยความสะดวก 
ใหนักทองเท่ียวยังไมเพียงพอ 
 ดานท่ีสามคือดานงบประมาณ จากการสัมภาษณ  A1 (Interview, August 26, 2023) และ C1 (Interview, 
August 26, 2023)  พบวา ทางวัดไดรับงบประมาณยังคอนขางจํากัดในการจะบูรณะซอมแซมและดูแลโบราณสถาน  
โดยไดรับงบประมาณจากกรมศิลปากรและจากเงินบริจาคและทําบุญเปนหลัก ผูใหขอมูล  A5 (Interview, August 26, 
2023) ระบุเพ่ิมเติมวา การดําเนินการซอมแซมและปรับปรุงสถานท่ีของวัดพระมหาธาตุจะตองไดรับอนุญาตจาก 
กรมศิลปากร ทางวัดไมสามารถดําเนินการไดเอง 
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 ดานท่ีสี่คือดานการมีสวนรวมของชุมชน ผูใหขอมูลจากทุกกลุม โดยเฉพาะ C1 (Interview, August 26, 2023) 
สะทอนปญหารวมกันวา การมีสวนรวมของฆราวาสและกรรมการของวัดเปนผูท่ีอยูในชุมชนในการวางแผนการอนุรักษ
ขนบธรรมเนียมท่ีสืบทอดกันมาแตโบราณยังมีนอย และการเขารวมกิจกรรมของวัดของคนในชุมชน สมาคม ชมรม สโมสร
ทองถ่ินยังมีไมมากเทาท่ีควร ผูใหขอมูล C21 (Interview, August 26, 2023) ระบุวา สาเหตุหนึ่งมาจากการท่ีประชาชน
สวนใหญคิดวาเปนหนาท่ีของพระสงฆและวัดท่ีจัดเตรียมใหประชาชนเทานั้น 
 การใชกระบวนการการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ 
 จากการสนทนากลุมกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง 30 คน พบวา กระบวนการการมีสวนรวมในการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการบูรณาการรวมกันของ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยใชศักยภาพความรูความสามารถตามความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล 
ใน 4 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ผูใหขอมูล C1 (Interview, August 26, 
2023)  เสนอใหมีการวางแผนรวมกันในดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม โดยเฉพาะเรื่องการจัดนิทรรศการหมุนเวียน
ในการจัดแสดงโบราณวัตถุท่ีจัดเก็บไวในคลังและพิพิธภัณฑ ผูใหขอมูล A1 (Interview, August 26, 2023) มีสวนรวม
ในการวางแผนจัดภูมิทัศนใหเหมาะสมกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะจุดท่ีสักการะวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร ข้ันท่ี 2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Implementation) ผูใหขอมูล C1 (Interview, August 26, 
2023) ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานจัดตั้ง "นักสื่อความหมายทองถ่ิน" และ "อาสาสมัครทองถ่ิน" รวมกันฝกอบรม
เรื่ององคความรูดานประวัติศาสตรวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร รวมไปถึงประวัติศาสตรของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผูใหขอมูล B1 (Interview, August 26, 2023) มีสวนรวมในการพัฒนาประสบการณการทองเท่ียวและการบริการ 
ท่ีเก่ียวของ ข้ันท่ี 3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) ผูใหขอมูล A1(Interview, August 26, 2023)  
และ C1 (Interview, August 26, 2023) ไดมีการรวมวางแผนการผลักดันวัดพระมหาธาตุเขาสูมรดกโลกเพ่ือใหได
งบประมาณสนับสนุนจากท่ัวโลก เชน UNESCO ในการบูรณะซอมแซมและดูแลโบราณสถานมากข้ึน ผูใหขอมูล B1 
(Interview, August 26, 2023) ไดรับประโยชนจากการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวและการพัฒนาการทองเท่ียว 
ในพ้ืนท่ี  ข้ันท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) ผูใหขอมูล C1 (Interview, August 26, 2023) ไดมี
การสอบถามความคิดเห็นของคนในชุมชนในเรื่องของการรวมกันพัฒนาการทองเท่ียวของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูใหขอมูล A1 (Interview, August 26, 2023) มีการจัดประชุมผูท่ีเก่ียวของเปนประจําเพ่ือ
สอบถามและประเมินผลงานและความพึงพอใจของทุกฝาย เพ่ือการปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
          การสรางรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ (VOTS) 

จากการสังเคราะหขอมูลจากวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 รวมกับการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน และผูมี
สวนไดสวนเสีย 30 คน ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในรูปแบบโมเดล "VOTS" ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังภาพท่ี 1 

องคประกอบแรกคือ V: Value (เพ่ิมมูลคา) พัฒนาจากขอเสนอแนะของผูใหขอมูล A1-A5 และ B1-B4 
ประกอบดวยการเพ่ิมมูลคาพิพิธภัณฑ การปนนักสื่อความหมาย การขยายพ้ืนท่ีและเวลา การจัดหางบประมาณ และ
การวางแผนการทํางานรวมกัน 

องคประกอบท่ีสองคือ O: Organize (จัดองคกร) ออกแบบตามขอมูลจากการสนทนากลุม C1-C30 เปนการ
กําหนดโครงสราง บทบาท และหนาท่ีของบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการทองเท่ียว ท้ัง 3 ภาคสวนประกอบดวย 
คณะกรรมการฝายสงฆ คณะกรรมการฝายฆราวาส และคณะกรรมการชุมชน 

องคประกอบท่ีสามคือ T: Three Leaders (สามผูนํา) กําหนดจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ A1, A3, A5 
ในการควบคุมการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงได จะตองมีการสรางผูนําในการพัฒนาองคความรูและเติมเต็มความรูใน
ดานคุณคาและแกนแทของปูชนียสถาน ประกอบดวย เจาอาวาสเปนผูนําฝายสงฆ ผูจัดการประโยชนวัดเปนผูนําฝาย
ฆราวาส และผูนําชุมชนเปนผูนําจากคณะกรรมการชุมชน 
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องคประกอบสุดทายคือ S: Standards (มาตรฐานการตรวจสอบและควบคุม) พัฒนาจากขอเสนอแนะของ
ทุกกลุม การตรวจสอบและควบคุมการบริหารจัดการวัดควรเปนการตรวจสอบรวมกันท้ังฝายคณะสงฆ ฝายฆราวาส 
และฝายชุมชน เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

 

 
 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช (VOTS) 
ท่ีมา: Buakaw (2024)  
 

ท้ังนี้หลังจากผูวิจัยไดสรางรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธแลวจึงไดมีการประเมินรูปแบบ VOTS จาก
การประเมินรูปแบบ VOTS โดยผูมีสวนไดสวนเสีย 30 คน ดังตารางท่ี 1    

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรูปแบบ VOTS โดยรวมรายดาน 

ดาน ×ഥ  SD แปลผล 

1. การเพิ่มมูลคา  4.78 0.2674 มากท่ีสุด 
2. การจัดองคกร  4.82 0.2731 มากท่ีสุด 
3. ดานสามผูนํา  4.75 0.2616 มากท่ีสุด 
4. ดานมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุม  4.85 0.2724 มากท่ีสุด 

 
จากตารางพบวาทุกองคประกอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานการเพ่ิมมูลคา (V: Value) มีคาเฉลี่ย 

4.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.2674 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการเพ่ิมมูลคาพิพิธภัณฑมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.97 
รองลงมาคือการปนนักสื่อความหมายท่ี 4.83 ดานการจัดองคกร (O: Organize) มีคาเฉลี่ย 4.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.2731 โดยคณะกรรมการฝายสงฆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี  4.87 ดานสามผูนํ า (T: Three Leaders) มีคาเฉลี่ย 4.75  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.2616 โดยเจาอาวาสมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.83 และดานมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุม  
(S: Standards) มีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.2724 โดยการตรวจสอบรวมกันมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.90 

หลังจากการพัฒนารูปแบบ VOTS เสร็จสิ้น ผูวิจัยไดนํารูปแบบท่ีพัฒนาไปเผยแพรผานผูทรงคุณวุฒิและ 
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียววัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จํานวน 10 คน โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
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ผลจากการติดตามพบวา ผูชวยศาสตราจารยฉัตรชัย ศุกระกาญจน ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ไดนํารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช (VOTS) เสนอตอ 
ท่ีประชุมสภาวัฒนธรรมจังหวัดและคณะกรรมการนําเสนอวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเพ่ือข้ึนบัญชีเปนมรดกโลก  
เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2567 เพ่ือเปนขอมูลและเปนแนวทางในการวางแผนและสงเสริมการทองเท่ียวใหแกวัด 
พระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช ตอไป 
 
การอภิปรายผล   

การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธของวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด
นครศรีธรรมราช และไดพัฒนาโมเดล VOTS ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธปจจุบัน พบวาองคประกอบและสภาพปญหาการทองเท่ียวเชิงพุทธ
มี 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม ดานงบประมาณ และดานการมีสวนรวมของชุมชน  
ซึ่งแสดงใหเห็นความซับซอนของการจัดการแหลงทองเท่ียวทางศาสนาท่ีแตกตางจากแหลงทองเท่ียวท่ัวไป ปญหาดาน
บุคลากรการขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสะทอนใหเห็นวา การจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธตองการบุคลากรท่ีมีท้ังความรู
ทางประวัติศาสตร-วัฒนธรรม และทักษะการสื่อสารกับนักทองเท่ียว ซึ่งแตกตางจากแนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียว
ท่ัวไปท่ีมุงเนนเพียงการบริการและการตลาด 

ดานสถานท่ีและสภาพแวดลอม การจํากัดเวลาเปด-ปด และการจัดแสดงพิพิธภัณฑท่ีขาดความนาสนใจ 
แสดงใหเห็นถึงความทาทายในการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษและการทองเท่ียว โดยเฉพาะในบริบทของโบราณ
สถานท่ีมีขอจํากัดทางกฎหมายจากกรมศิลปากร ขณะท่ีดานงบประมาณ การพ่ึงพาเงินบริจาคและงบประมาณจากรัฐ
เปนหลัก สะทอนให เห็นถึงความไม ม่ันคงทางการเงินท่ีอาจสงผลตอการพัฒนาอยางตอเนื่อง สวนดานการ 
มีสวนรวมของชุมชนท่ีลดลง สะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของบทบาทวัดในสังคมไทยสมัยใหม ซึ่ง Phra Khru 
Chinworanuwatra (2011) ไดชี้ใหเห็นวาเปนผลจากการรับวัฒนธรรมตะวันตกและการท่ีรัฐเขามาทําหนาท่ีแทนวัด
ในหลายดาน 

สําหรับกระบวนการมีสวนรวม 4 ข้ันตอน คือ การตัดสินใจ การดําเนินงาน การรับผลประโยชน และการ
ประเมินผล ท่ีไดจากการวิจัยแสดงใหเห็นการบูรณาการของ 3 ภาคสวน อยางไรก็ตาม การวิเคราะหเชิงลึกพบวา 
การบูรณาการ 3 ภาคสวนในทางปฏิบัติยังคงมีความซับซอน เนื่องจากแตละภาคสวนมีวัตถุประสงคและกลไก 
การทํางานท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้ การสรางแรงจูงใจใหชุมชนมีสวนรวมอยางตอเนื่องเปนความทาทายสําคัญ 
โดยเฉพาะในบริบทท่ีบทบาทของวัดในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป 

การสรางรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธตาม โมเดล VOTS ท่ีไดพัฒนาข้ึนมีความแตกตางจาก 
แนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียวมรดกโลกตามมาตรฐานสากลในประเด็นสําคัญหลายประการ ประการแรก  
การเนนมิติทางจิตวิญญาณ ในขณะท่ีแนวทางสากลมักเนนการอนุรักษทางกายภาพและการจัดการนักทองเท่ียว 
โมเดล VOTS ใหความสําคัญกับการสราง "นักสื่อความหมายทองถ่ิน" เพ่ือถายทอดคุณคาทางจิตวิญญาณและ
วัฒนธรรม ประการท่ีสอง โครงสรางการบริหารแบบ "สามผูนํา" แนวทางสากลมักใชโครงสรางการบริหารจัดการ 
แบบองคกรเดียว แตโมเดล VOTS สรางการสมดุลระหวางฝายสงฆ ฝายฆราวาส และชุมชน ซึ่งสะทอนบริบท
สังคมไทยท่ีวัดมีบทบาทเปนศูนยกลางชุมชน ประการท่ีสาม การบูรณาการงบประมาณแบบผสมผสาน การใชเงิน
บริจาครวมกับงบประมาณรัฐและการมีสวนรวมของเอกชน เปนลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากแนวทางสากล 
ท่ีมักแยกแหลงงบประมาณออกจากกัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับโมเดลการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธอ่ืน ๆ ในบริบทไทย พบวาโมเดล VOTS มีจุดรวมกับ
งานของ Na Ayutthaya (2008) ในการเนนการมีสวนรวมของชุมชน และ Phumathon, Duangloi & Phutthisaro 
(2016) ในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม แตมีความแตกตางในแงท่ีโมเดล VOTS มีความเฉพาะเจาะจงกับบริบทของ
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แหลงทองเท่ียวท่ีกําลังจะเปนมรดกโลก โดยมีการกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมท่ีชัดเจน และมี
โครงสรางผูนําท่ีเฉพาะเจาะจง 

จุดแข็งของโมเดล VOTS ไดแก ความเหมาะสมกับบริบทไทยท่ีสะทอนความสัมพันธแบบไทยระหวางวัด 
ชุมชน และรัฐ การสรางสมดุลระหวางการอนุรักษและการทองเท่ียว ระหวางประโยชนทางเศรษฐกิจและคุณคา 
ทางจิตวิญญาณ และความยั่งยืนจากการเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน อยางไรก็ตาม โมเดลนี้ยังมีขอจํากัด ไดแก 
ความซับซอนในการปฏิบัติเนื่องจากการประสานงาน 3 ภาคสวนอาจมีความทาทายในทางปฏิบัติ การพ่ึงพาบุคคล
สําคัญเนื่องจากความสําเร็จของโมเดลยังคงพ่ึงพาผูนําท่ีมีวิสัยทัศนและความสามารถ และความเฉพาะเจาะจงท่ีทําให
โมเดลอาจตองปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี ผลการประเมินท่ีแสดงคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 
ทุกองคประกอบ (4.75-4.85) สะทอนใหเห็นถึงการยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสีย อยางไรก็ตาม การประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญและการนําไปใชจริงในระยะยาวจะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีแทจริง การท่ีสภาวัฒนธรรมจังหวัด 
นําโมเดลไปใชเปนขอมูลในการเสนอข้ึนบัญชีมรดกโลกแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการประยุกตใชจริง ซึ่งจะเปน 
การทดสอบประสิทธิผลของโมเดลในระดับปฏิบัติการ 

โดยสรุป โมเดล VOTS เปนการสังเคราะห ท่ีสะทอนบริบทเฉพาะของการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธ 
ในประเทศไทย โดยมีความแตกตางจากแนวทางสากลในการเนนมิติทางจิตวิญญาณ การใชโครงสรางผูนําแบบไทย 
และการบูรณาการงบประมาณแบบผสมผสาน ท้ังนี้ ความสําเร็จของโมเดลจะข้ึนอยูกับการนําไปปฏิบัติจริงและการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1. การนํารูปแบบ VOTS ไปใชในหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของควรดําเนินการ 4 ดานหลัก  
คือ ดาน Value จัดตั้งโครงการฝกอบรม "นักสื่อความหมายทองถ่ิน" หลักสูตร 40 ชั่วโมง ดาน Organization จัดตั้ง
คณะกรรมการบูรณาการ 3 ฝาย (สงฆ-ฆราวาส-ชุมชน) ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง ดาน Three Leaders พัฒนาระบบ
ภาวะผูนําแบบหมุนเวียน อบรมปละ 2 ครั้ง และดาน Standards จัดทําระบบประเมินผล KPIs 4 ดาน ประเมิน 
ทุก 6 เดือน 
 2. การประยุกตใชในหนวยงานภาคเอกชน หนวยงานภาคเอกชนควรดําเนินการ 3 ดานหลัก คือ ดานการ
พัฒนาบุคลากร จัดโปรแกรม "Tourism Service Excellence for Buddhist Sites" สําหรับผูประกอบการท่ีพัก 
รานอาหาร และรานจําหนายของท่ีระลึก ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ สราง "Buddhist Tourism Package" ท่ีรวม
บริการท่ีพัก อาหารทองถ่ิน กิจกรรมปฏิบัติธรรม และของท่ีระลึกท่ีมีเอกลักษณ และดานการตลาด พัฒนาเสนทาง
ทองเท่ียว "Nakhon Heritage Trail" เชื่อมโยงวัดพระมหาธาตุกับแหลงทองเท่ียวใกลเคียง 
 3. การพัฒนาศักยภาพชุมชน การพัฒนาศักยภาพชุมชนควรดําเนินการ 3 ดานหลัก คือ การสรางเครือขาย 
จัดตั้ง "ชมรมอาสาสมัครทองเท่ียวเชิงพุทธ" โดยสมาชิกจากชุมชนรอบวัดจํานวน 50 คน มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง  
การพัฒนาทักษะ จัดอบรมการสื่อสาร 3 ภาษา (ไทย-อังกฤษ-จีน) และทักษะการบริการสําหรับคนในชุมชน และการ
สรางรายได พัฒนาผลิตภัณฑชุมชน เชน ขนมไทยโบราณ งานหัตถกรรม และบริการนําเท่ียวโดยชุมชน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการทองเท่ียวเชิงพุทธ ศึกษาผลกระทบในระยะยาว  
(5-10 ป) ของการนํารูปแบบ VOTS ไปใช ท้ังในดานรายไดของชุมชน การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางทางสังคม และ
การอนุรักษมรดกวัฒนธรรม 
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 2. การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธในระดับสากล เปรียบเทียบแนวทางการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงพุทธของไทยกับประเทศอ่ืน เชน ศรีลังกา เมียนมาร กัมพูชา เพ่ือพัฒนา "Best Practices Model" 
สําหรับการทองเท่ียวเชิงพุทธในภูมิภาคอาเซียน 
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