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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 2) การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
3) คุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4) แนวทางในการ
พัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ คือ 
ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน  52 คน  ครูหัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 52 คน การเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากสถานศึกษาท่ีไดรับคัดเลือกรางวัลระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 3 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ ความถ่ี คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ 
เพียรสัน การถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยูในระดับมาก 2) การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21  
และการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการบริหารแบบมีสวนรวม การสรางแรงบันดาลใจ  
และการมีวิสัยทัศน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรางเปนสมการพยากรณ  คือ  
y = .985(constant) + .383(X4) + .261(X5) + .139(X1) ใหผลการพยากรณในภาพรวมมีความถูกตองไดรอยละ 
79.50 4) แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 คือ 1) วางเปาหมายในการบริหารงานอยางชัดเจน 
2) มีความคิดริเริ่ม ปรับตัวทันตอการเปลี่ยนแปลง 3) ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยี 4) เปดโอกาสใหบุคคลอ่ืน 
มีสวนรวม 5) สรางบรรยากาศและแรงบันดาลใจท่ีดีในการทํางาน 
 
คําสําคัญ: คุณลักษณะผูบริหาร; ศตวรรษท่ี 21; ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to: 1) examine the attributes of the 21stcentury school 
administrators under the Secondary Education Service Area Office Nakhon Si Thammarat; 2) assess 
the implementation of student support systems in schools; 3) identify the 21stcentury 
administrative attributes that influence the operation of student support systems; and 4) propose 
guidelines for developing such attributes. The quantitative sample comprised 52 school directors 
and 52 head teachers responsible for student support systems. Qualitative data collection was 
conducted using a purposive sampling method from educational institutions that received student 
care system awards, including three educational school directors. Research instruments included 
questionnaires and interview forms. Quantitative data were analyzed using mean, standard 
deviation, percentage, frequency, Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression, while 
qualitative data were analyzed through content analysis and presented descriptively. 

The research findings reveal that: 1) the overall attributes of the 21stcentury school 
administrators were at a high level; 2) the overall implementation of student support systems was 
also at a high level; and 3) participative administration, inspiration, and vision demonstrated 
positive and statistically significant relationships with the implementation of student support 
systems at the .05 level. These predictors yielded the regression equation y = 0.985 + 0.383(X4) + 



  

                  156  

 
 

0.261(X5) + 0.139(X1), with an overall prediction accuracy of 79.50 percent. 4) The proposed 
guidelines for developing the 21st century 

 
Keywords: School Administrators; Attributes, 21st Century; Student Support System 
 
บทนํา  
 การศึกษาถือเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการพัฒนามนุษย ตั้งแตเกิดไปจนถึงตลอดชีวิตการศึกษาเปน
กระบวนการท่ีจะพัฒนาศักยภาพของมนุษย เพ่ือใหชีวิตสามารถดํารงไดอยางมีความสุข รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงเปนพลังสรางสรรคในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาและยั่งยืน ทันตอสภาวะการแขงขันในโลก
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สําหรับการบริหารสถานศึกษา เปนกระบวนการดําเนินงานในการ 
จัดกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียน ดําเนินการรวมกันระหวางผูบริหาร ครู และผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย โดยอาศัย
ทรัพยากรท่ีมีนํามาใชใหเกิดประโชนตอการศึกษามากท่ีสุด เพ่ือเปาหมายท่ีสําคัญคือผูเรียนใหไดรับการพัฒนา 
ใหเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ (Rattanaphan, 2019) ผูบริหารจําเปนจะตองมีคุณลักษณะท่ีดีในการบริหาร
สถานศึกษาโดยในปจจุบันการศึกษาไดมีความกาวหนาในทุก ๆ ดาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมี
คุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปนสิ่งชี้ชัดใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการเปนผูนําครูและบุคลากรทางการศึกษาดําเนินงานตาง ๆ ในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเปนกลไกและ
ตัวแปรท่ีสําคัญในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ มีอิทธิพลสูงสุดตอคุณภาพในผลลัพธท่ีเกิดจากการบริหารท่ีจะ 
ประสบความสําเร็จ (Raksanakhon, 2020, pp. 329-330) 
 การดําเนินงานในสถานศึกษาท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการดูแลนักเรียนคือการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนท่ีเปนหนึ่งในนโยบายสําคัญท่ีใหโรงเรียนทุกสังกัดมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและให
ดําเนินการอยางตอเนื่องและจริงจัง เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน นักเรียนทุกคนจะตองไดรับการดูแล ชวยเหลือ พิทักษ 
ปกปอง คุมครองอยางรอบดาน ถูกตอง เหมาะสมและทันการณ ไดรับการพัฒนาในทุกมิติ เพ่ือใหเปนคนดี มีความสุข
และปลอดภัยในสภาพสังคมปจจุบัน (Office of the Basic Education Commission, 2020, p. 1) ซึ่งการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาปจจุบันตองอาศัยกําลังของผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ในการดําเนินงาน จึงมีความจําเปนท่ีตองพัฒนาบุคลากรกลุมดังกลาว เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกการ
ดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ไดใหความสําคัญในการสงเสริม สนับสนุนให
สถานศึกษาดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงสิทธิของนักเรียน 
ใหไดรับโอกาสทางการศึกษา ดวยรูปแบบท่ีเหมาะสม พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งเปนกระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารท่ีสําคัญ สถานศึกษาทุกแหง 
ตองดําเนินงานอยางเปนระบบ มีคุณภาพและตอเนื่อง (Secondary Educational Service Area Office Nakhon Si 
Thammarat, 2022, p. 104) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนําในการดําเนินงาน วางแนวทางการแกไขปญหา 
ตลอดจนประสานงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน คุณลักษณะผูบริหารจึงเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามโครงสรางงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ท่ีจะสงผลใหการดําเนินงานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา มีประสิทธิภาพ มีขวัญกําลังใจการดําเนินงาน รวมไปถึงสามารถนําเทคโนโลยีตาง ๆ  
เขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากข้ึน 

 จากปญหาและความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและสนใจในการศึกษาคุณลักษณะผูบริหาร 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ซึ่งผลการวิจัยจะเปนประโยชนสําหรับใชเปนแนวทางของผูบริหารสถานศึกษาในการ
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วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และ
เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราข 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 และการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods) ซึ่งผูวิจัยมุงศึกษาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษ
ท่ี 21 ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครศรีธรรมราช ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษา 71 คน และ ครูผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 71 คน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ปการศึกษา 2566 
รวมท้ังสิ้น 142 คน 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา 52 คน และ ครูผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 52 คน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช    
ปการศึกษา 2566 กําหนดกลุมตัวอยางโดยการใชการกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejie & 
Morgan, 1970) รวมท้ังสิ้น 104 คน โดยการสุมอยางงาย ผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 3 คน
กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชผูบริหารจากสถานศึกษาท่ีเคย
ไดรับการคัดเลือกสถานศึกษาเพ่ือรบัรางวัลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามขนาดสถานศึกษา 

การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ ผูวิจัยไดเขียนขอคําถามใหครอบคลุมประเด็นตามกรอบแนวคิดตัวแปรตนและตัวแปร
ตาม เสนอตออาจารยท่ีปรึกษา แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาหาคําความสอดดคลองและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
ตอไป อีกท้ังไดพัฒนาแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากแนวคิด ทฤษฎีและจากขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญเพ่ือวิเคราะหคุณสมบัติของผูบริหาร 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามในการวิจัยซึ่งเครื่องมือวิจัยไดผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดาน 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พบวามีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Intend Objective Congruence) 
ซึ่งมีคา 0.67-1.00 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและเสนออาจารยท่ีปรึกษา  
แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน จากสถานศึกษากลุมเครือขายชะอวด 2 
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 3 จํานวน 30 คน แลวหาคาความเชื่อม่ัน (Reliabity) พบวาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของความเชื่อม่ัน (Reliability Coefficient) เทากับ .989 สําหรับแบบสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ประเด็นคําถามและการใชภาษา 

กระบวนการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลสังกัด

จากสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จากนั้นไดสงแบบสอบถามดวย 
Google form สแกนคิวอารโคดแบบสอบถาม ไปยังกลุมตัวอยาง ผานระบบ My-Office ใหกับสถานศึกษาในสังกัด 
เม่ือไดขอมูลครบแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม สําหรับแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดนัดหมาย 
ผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือเขาสัมภาษณเปนรายบุคคล 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 1) วิเคราะหคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 และการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สถิติท่ีใช คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะหคุณลักษณะผูบริหาร 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สถิติท่ีใชคือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน สําหรับแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณและนําขอมูลผลวิเคราะห
เนื้อหา สรุปประเด็นสาระสําคัญ และนําเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการดําเนินการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 และการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 การแปลผลของคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวมและรายดาน (n=104) 

คุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ×ഥ  SD ระดับ 
1. การมีวิสัยทัศน 4.46 0.37 มาก 
2. ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 4.42 0.34 มาก 
3. การบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.40 0.36 มาก 
4. การบริหารแบบมีสวนรวม 4.46 0.36 มาก 
5. การสรางแรงบันดาลใจ 4.47 0.37 มาก 

รวม 4.44 0.32 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา คุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยูในระดับมาก (×ഥ=4.44) เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา คุณลักษณะผูบริหาร 
ในศตวรรษท่ี 21 อยูในระดับมากทุกดาน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก การสรางแรงบันดาลใจ (×ഥ=4.47) 
รองลงมา คือ การมีวิสัยทัศน (×ഥ=4.46) และการบริหารแบบมีสวนรวม (×ഥ=4.46) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก  
การบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยี (×ഥ=4.40) 
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2. การผลศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 

ตารางท่ี 2 การแปลผลของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายดาน (n=104)  

  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ×ഥ SD ระดับ 
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.48 0.33 มาก 
2. การคัดกรองนักเรียน 4.45 0.32 มาก 
3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4.48 0.32 มาก 
4. การปองกันและแกไขปญหา 4.44 0.34 มาก 
5. การสงตอ 4.53 0.30 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.29 มาก 
 
จากตารางท่ี 2  พบวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับมาก (×ഥ=4.48) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานท่ีมีระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการสงตอ  (×ഥ=4.53) รองลงมาคือ
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (×ഥ=4.48) และดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (×ഥ=4.82) และดานท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานปองกันและแกไขปญหา (×ഥ=4.44)  

3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 และการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธแบบเพียรสันของคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 และการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวมและราย
ดาน (n=104)   

คุณลักษณะผูบริหาร 
ในศตวรรษที่ 21 

(Xtot) 
 

การดําเนินงานระบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (Ytot) รวม (Y) 

การรูจัก
นักเรียนเปน
รายบุคคล 

(Y1) 

    การคัดกรอง 
    นักเรียน 

(Y2) 

การสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน 

(Y3) 

การปองกัน
และแกไข

ปญหา (Y4) 

การสงตอ 
(Y5) 

การมีวิสัยทัศน (X1) .706** .653** .683** .712** .586** .743** 

ความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรม (X2) 

.765** .706** .731** .762** .658** .805** 

การบริหารนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (X3) 

.755** .675** .662** .695** .621** .758** 

การบริหารแบบ 
มีสวนรวม (X4) 

.770** .747** .748** .776** .747** .840** 

การสรางแรงบันดาลใจ (X5) .790** .733** .715** .697** .643** .795** 

เฉล่ียรวม .866** .935** .910** .900** .883** .877** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ 
อยูในระดับสูง (r = .877**) เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครศรีธรรมราช ซึ่งมีความสัมพันธเรียงตามลําดับดังนี้ การบริหารแบบมีสวนรวม (X4) ความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรม (X2) การสรางแรงบันดาลใจ (X5) การบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยี (X3) และการมีวิสัยทัศน (X1) 
 4. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 จากการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยมีผูใหขอมูลในการสัมภาษณ คือ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีไดรับรางวัลระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามแบงตามขนาดของสถานศึกษา ปรากฏผล ดังนี ้
 1. การมีวิสัยทัศน 
 ผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ตองมีวิสัยทัศนกวางไกลเพ่ือกําหนดเปาหมายรวมกันในองคกร ซึ่งจะชวยใหการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความเปนระบบและเปนข้ันตอน โดยมุงเนนท่ีนักเรียนซึ่งเปนเปาหมาย
หลักในการดูแลและพัฒนา การทํางานรวมกันระหวางผูบริหารและครูเปนสิ่งสําคัญในการกําหนดเปาหมายเพ่ือใหการ
ดูแลนักเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 
 ผูบริหารควรเปนนักคิดท่ีมีความคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารงาน ซึ่งจะนําไปสูการคนพบ
วิธีการใหม ๆ ทําใหงานสําเร็จไดงายข้ึน และออกแบบนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน การมี
นวัตกรรมท่ีนําไปใชไดจริงจะสงผลดีตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3. การบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาการบริหารไดโดยติดตามแนวโนมและศึกษาความรูใหม ๆ การนํา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการบริหารจะมีประโยชนเม่ือทําอยางถูกตอง ซึ่งชวยใหผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 
สามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตั้งแตการรูจักนักเรียน การคัดกรอง 
สงเสริมพัฒนา และปองกันปญหา รวมถึงการสรางสังคมออนไลนระหวางครู ผูปกครอง และผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือการ
จัดเก็บและประชาสัมพันธขอมูลการเรียนรูผานชองทางออนไลน 
 4. การบริหารแบบมีสวนรวม 
 การบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน ไดแก ครู ผูปกครอง ชุมชน และผูบริหาร  
ซึ่งตองเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหสถานศึกษาดําเนินงานได
ทุกมิติ โดยการระดมทรัพยากรจากสวนตาง ๆ เพ่ือพัฒนาโรงเรียน หากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดรับความ
รวมมือ ก็จะสามารถดูแลนักเรียนไดอยางรอบดาน ซึ่งจําเปนตองมีทักษะในการเจรจาและประสานงานเพ่ือใหทุกฝาย
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 5. การสรางแรงบันดาลใจ 
 ผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ตองสรางแรงบันดาลใจใหครูโดยการใหขวัญกําลังใจและคําแนะนํา เพ่ือกระตุน
ความคิดสรางสรรคและทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหาร
และบุคลากรตองมีแรงบันดาลใจจากภายใน เพ่ือตั้งเปาหมายรวมกันและทํางานดวยใจรัก การสรางขวัญกําลังใจและ
เชื่อม่ันในศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาจะชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การอภิปรายผล   
 จากการวิจัยเรื่องคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก ผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช มีประสบการณในการทํางานสูง ใชการบริหารแบบมีสวนรวมในการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในภายนอก กําหนดโครงสรางเปาหมายท่ีชัดเจน นําขอมูลสารสนเทศมามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
มีการวัดผลประเมินผลท่ีเปนระบบใชเครื่องมือท่ีหลากหลายในการประเมิน สอดคลองกับ Praprom (2019), 
Kobkarnna (2019) และ Artwichai (2022) ท่ีไดศึกษาคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารโรงเรียนดานการ 
มีวิสัยทัศนและการบริหารแบบมีสวนรวม ซึ่งมีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมากและ สอดคลองกับ Srisab (2022) 
ไดศึกษา คุณลักษณะผูบริหารมืออาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยดานการมีวิสัยทัศน อยูในระดับมาก       

2. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราข โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้มาจากการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนงานสําคัญท่ีมีสวนในการสงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาท่ีไดกําหนดไวให
เกิดประสิทธิภาพ ท้ังนี้เปาหมายในการดําเนินงาน คือ การดูแลชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน ผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น
ปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือผูบริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญ และ
สามารถทําใหครูและบุคลากรทางการศึกษาดําเนินงานตามข้ันตอนไดอยางมีประสิทธิภาพตามนโยบายของสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราชท่ีสงเสริมใหสถานศึกษาจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
เขมแข็ง สอดคลองกับ Khunchamnan (2021) และ Suriya (2021) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และสอดคลองกับ Tiangdee (2020) ท่ีมีผลการศึกษาเรื่องการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
 3. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 และการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง 
ทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับ Kong-udom (2019), Prapatsorn (2021) และ Artwichat (2022) ไดวิจัยเรื่อง
คุณลักษณะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานในสถานศึกษา ซึ่งพบวามีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง ท้ังนี้สืบ
เนื่องจากคุณลักษณะผูบริหารมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงลักษณะการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ซึ่งมีผลใหครูมีทัศนคติท่ีดีในการดําเนินงานจึงทําใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จากการสัมภาษณผูบริหาร 
สอดคลองกับ Kitwitee (2018), Pantim (2019), Kong-udom (2019), Raksanakhon (2020) และ Artwichai 
(2022) ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดในพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ไดวา 
 ดานการมีวิสัยทัศน 

    1. ผูบริหารสามารถกําหนดวิสัยทัศนเพ่ือเปาหมายรวมกันของคนในองคกร 
    2. ผูบริหารสามารถพัฒนาการดําเนินงานในสถานศึกษาไดอยางเปนระบบตามแผนท่ีวางไว 

 ดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 
    1. ผูบริหารสามารถออกแบบนวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 
    2. ผูบริหารสามารถหาวิธีการปฏิบัติดวยแนวทางใหมมาปรับใชในการบริหารสถานศึกษา 
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 ดานการบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
    1. ผูบริหารตองเปนผูใฝรูและเปดใจกวางกับการใชเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา 
    2. ผูบริหารสามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีไดสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา 

 ดานการบริหารแบบมีสวนรวม 
     1. ผูบริหารรวมสงเสริม สนับสนุนและสรางความตระหนักในการมีสวนรวมใหแกบุคลากร 
     2. ผูบริหารสามารถขอความรวมมือจากภาคีเครือขาย เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 ดานการสรางแรงบันดาลใจ 
     1. ผูบริหารใหขวัญกําลังใจแกครูเพ่ือสรางแรงบันดาลใจในการพัฒนางาน 
     2. ผูบริหารใหคําแนะนําในการทํางานของครูและบุคลากรได 
     3. ผูบริหารตองกระตุนผูรวมงานและกลาวยกยองชมเชยโดยใชวาจาท่ีไพเราะรื่นหู 
 ท้ังนี้อาจสืบเนื่องจากในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจําเปนตองอาศัยผูนําในการ
ดําเนินงาน ผูบริหารจึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนาคุณลักษณะของผูบริหารใหทันสมัย เปนผูบริหารท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี
ตามท่ีผูใตบังคับบัญชาตองการ จึงมีความจําเปนตองพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบันในยุค
ศตวรรษท่ี 21 
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
 1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ดานการบริหารนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เนื่องจากเปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด เพ่ือนําผลไปเผยแพรและพัฒนาตอยอดในการบริหารสถานศึกษา 
 2. ควรมีการนําขอมูลการวิจัยไปวางแผนเพ่ือเปนแนวทางในพัฒนาคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือการ
บริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพเต็มศักยภาพ 
 3. ควรสงเสริมการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ใหเปนผูบริหารท่ีสามารถปรับตัวไดอยาง
รวดเร็ว เปนผูเปดใจกวางยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงานในสถานศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งถัดไป 
 1. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 ในดานของการบริหารนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ของผูบริหารในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เนื่องจากเปนดานท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
 2. ควรมีศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพ่ือนําผลการศึกษามาเปนขอมูลในการบริหารการศึกษาตอไป 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูบริหาร และการดําเนินงานกิจการนักเรียน 
เพ่ือนําผลการศึกษามาพัฒนาการจัดการศึกษาตอไป 
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