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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตั้งใจในการเชาหอพักเอกชน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานทัศนคติ ดานการคลอยตาม 
กลุมอางอิง และดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาบริการ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักเอกชนท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยนครศรีธรรมราช จํานวน 400 คน โดยการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ใชโปรแกรม LISREL ในการวิเคราะหสมการโครงสราง การวิเคราะหขอมูลสําหรับ
งานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ วิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model)  และการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling Analysis)   

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชมากท่ีสุดไดแก ทัศนคติ มีคาความสัมพันธอยูท่ี 0.54 การคลอยตามกลุมอางอิง มีคาความสัมพันธอยูท่ี 
0.26 และ ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีคาความสัมพันธอยูท่ี 0.16 ตามลําดับ มีคา Chi-square/df = 
2.51, RMSEA = 0.088, CFI = 0.98 และ p = 0.00 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 แนวทางในการพัฒนาบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักเอกชนท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครศรีธรรมราชจากผลการวิจัย สามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ของหอพักเอกชนใหตอบสนองความตองการของนักศึกษาได ดังนี้ 1) พัฒนาคุณภาพดานความสะอาด ความปลอดภัย 
และบริการพ้ืนฐาน เชน ระบบอินเทอรเน็ต กลองวงจรปด และระบบรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง 2) ใชชองทาง
ออนไลนในการประชาสัมพันธจุดเดนของหอพัก พรอมรีวิวจากผูพักจริงเพ่ือสรางความม่ันใจ 3) ปรับปรุงระบบจอง 
ใหสะดวก รวดเร็ว และมีขอมูลครบถวน เชน ภาพหองพัก แผนท่ี และราคาชัดเจน 4) เสริมกิจกรรมหรือสิทธิประโยชน
สําหรับผูแนะนําเพ่ือน เชน ระบบสวนลด 
 

คําสําคัญ: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน; ความตั้งใจ; หอพักเอกชน 
 

Abstract  
  The purpose of this research is to study intentions in renting private dormitories from 
students at Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. It consists of attitudinal factors, in terms of 
conformity to reference groups, and in terms of perceived behavioral control ability to provide 
guidelines for developing services and facilities in private dormitories that are appropriate and 
meet the needs of Nakhon Si Thammarat Rajabhat University students. The sample group 
consisted of 400 students from Nakhon Si Thammarat Rajabhat University by purposive sampling. 
The LISREL program was used to analyze structural equations. Data analysis for this research is 
divided into 2 parts: measurement model analysis and structural equation model analysis.  

The results of the study found that the factor that has the most influence on students' 
intention to rent private dormitories is attitude. It is at 0.54. The reference group conformity 
correlation was 0.26. and the ability to control behavior had a correlation value of 0.16, 
respectively. The Chi-square/df value = 2.51, RMSEA = 0.088, CFI = 0.98 and p = 0.00 at the 0.01 
statistical significance level. From this research, it is possible to propose guidelines for developing 
services and facilities of private dormitories to meet the needs of students as follows: 1) Develop 
the quality of cleanliness, safety, and basic services such as internet systems, CCTV cameras, and 
24-hour security systems. 2) Utilize online channels to promote the dormitory's highlights with 
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reviews from real guests to build confidence. 3) Improve the reservation system to be more 
convenient, fast, and have complete information, such as room pictures, maps, and transparent 
prices. 4. Add activities or benefits for those who refer friends, such as a discount system. 4) Add 
activities or benefits for referrals, such as a discount system. 

 

Keywords: Theory of Planned Behavior; Intentions; Private dormitories 
 

บทนํา 
 การเลือกท่ีอยูอาศัยถือเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญตอคุณภาพชีวิตของบุคคล โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีตองพํานักใน
ท่ีพักอาศัยใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยซึ่งสวนใหญจะมีท่ีอยูอาศัยท่ีเปนหอพักหรืออพารตเมนตสวนตัว การเลือกเชา
หอพักเอกชนของนักศึกษามีความสําคัญในการศึกษาของนักศึกษา เนื่องจากท่ีอยูอาศัยไมเพียงแคเปนท่ีพักพิงเทานั้น 
แตยังเปนปจจัยท่ีสงผลตอสภาพแวดลอมในการเรียนรูและความสะดวกสบายในการใชชีวิตประจําวัน ซึ่งอาจสงผลตอ
การศึกษาของนักศึกษาโดยตรง (Nor, Rahim & Md Nor, 2021) นอกจากนี้ นักศึกษามักจะเลือกเชาหอพักเอกชนท่ีมี
ความสะดวกและคุมคากับคาใชจาย อีกท้ังยังคํานึงถึงความปลอดภัย และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีชวยใหการใช
ชีวิตในหอพักเปนไปอยางราบรื่น (Ahmad, Rahman, & Ismail, 2020) 

ในปจจุบันการเลือกท่ีอยูอาศัยของนักศึกษาไดรับความสนใจจากนักวิจัยหลายทาน ซึ่งไดศึกษาเก่ียวกับปจจัย
ตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีอยูอาศัย โดยเฉพาะการเลือกเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา การตัดสินใจเหลานี้ 
ไมสามารถอธิบายไดเพียงแคจากเหตุผลท่ีมองเห็นไดภายนอก เชน ราคา หรือทําเลท่ีตั้งเพียงอยางเดียว แตยังเก่ียวของ
กับปจจัยท่ีซับซอนท้ังในดานความรูสึกและคานิยมสวนบุคคลของนักศึกษาเอง ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory 
of Planned Behavior: TPB) ท่ีพัฒนาโดย Ajzen (1991) สามารถใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจ
ถึงพฤติกรรมของนักศึกษาในการตัดสินใจเชาหอพักเอกชน โดยทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมของบุคคลนั้นข้ึนอยูกับ  
3 ปจจัยหลัก ไดแก ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อเรื่องความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) และการรับรูถึงความคาดหวังหรือการตัดสินใจของบุคคลในสภาพแวดลอมนั้น (Subjective Norms)  
ซึ่งท้ังหมดนี้มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเชาหอพักเอกชน 

จากการศึกษากอนหนานี้พบวา ทัศนคติท่ีดีตอการเชาหอพักเอกชนมีผลตอการตัดสินใจเลือกหอพักประเภทนี้ 
ตัวอยางเชน การศึกษาของ Wong, Lee & Tan (2020) พบวา นักศึกษาท่ีมีทัศนคติบวกตอความสะดวกสบายและการ
ใหบริการท่ีดีในหอพักเอกชน มักมีแนวโนมท่ีจะเลือกเชาหอพักประเภทนี้มากกวาหอพักท่ีจัดใหโดยมหาวิทยาลัย หรือท่ี
พักประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังพบวา ความคาดหวังเก่ียวกับราคาและการเขาถึงบริการตาง ๆ ก็มีผลตอการเลือกหอพัก
ของนักศึกษาเชนกัน Lin & Wang (2021) ในขณะเดียวกัน การศึกษาของ Chen & Lee (2022) พบวา ปจจัยดานการ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เชน ความสามารถในการเขาถึงแหลงท่ีอยูอาศัยท่ีมีราคาคาเชา
เหมาะสมกับงบประมาณของนักศึกษา รวมถึงความสะดวกในการเดินทางไปยังมหาวิทยาลัย ก็มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเชาหอพักเอกชนเชนเดียวกัน โดยท่ีนักศึกษาท่ีรูสึกวาตนเองสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ได มักจะตัดสินใจไดงาย
และเร็วกวาในการเลือกหอพักการเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษายังไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงนโยบายและ
สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษา เชน นโยบายของมหาวิทยาลัยหรือสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวของ
กับท่ีอยูอาศัย การศึกษาของ Liu, Chen & Zhang (2020) พบวา การท่ีมหาวิทยาลัยมีบริการใหคําปรึกษาหรือขอมูล
เก่ียวกับหอพักเอกชนแกนักศึกษาจะชวยใหนักศึกษามีขอมูลในการตัดสินใจเลือกท่ีอยูอาศัยไดดีข้ึน 

การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior)  
เปนกรอบในการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักเอกชน และเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักเอกชนท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัย
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ความตั้งใจเชา
หอพัก 

การคลอยตามกลุม
อางอิง 

ทัศนคต ิ

ความสามารถ 
ในการควบคุม

พฤติกรรม 

H1 

H2 

H3 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช การศึกษานี้คาดหวังวาจะชวยใหมีความเขาใจท่ีลึกซึ้งเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกท่ีอยูอาศัย
ของนักศึกษา และสามารถนําผลการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงบริการท่ีอยูอาศัยใหตรงกับความตองการของนักศึกษา
ไดดียิ่งข้ึน 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) เปนกรอบในการวิเคราะห
ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเชาหอพักเอกชน 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักเอกชนท่ีเหมาะสมและ
ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: ทัศนคติของนักศึกษาตอการเชาหอพักเอกชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจเชาหอพักเอกชน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
สมมติฐานท่ี 2: การคลอยตามกลุมอางอิงของนักศึกษาตอการเชาหอพักเอกชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
สมมติฐานท่ี 3: ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ของนักศึกษามี

อิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจเชาหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในงานวิจัยนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จํานวนท้ังสิ้น 7,641 คน ซึ่งเปน
ขอมูลท่ีไดจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช Rajabhat Nakhon Si Thammarat University (2023) กลุม
ตัวอยาง ในงานวิจัยนี้ถูกคัดเลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนด
คุณสมบัติของกลุมตัวอยาง คือตองเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีประสบการณในการเชา
หอพักเอกชน ขนาดของกลุมตัวอยางไดพิจารณาจากสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ Krejcie & Morgan (1970)  
ซึ่งระบุวา เม่ือประชากรมีจํานวน 7,641 คน ตามขอมูลจาก Rajabhat Nakhon Si Thammarat University (2023) 
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โดยวิธีการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) และระดับความเชื่อม่ัน (Confidence Level) 
อยูท่ี 95% คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (Margin of Error) ±5% จะตองใชขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ํา 367 คน  
เพ่ือรองรับการตอบแบบสอบถามท่ีอาจไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และดําเนินการ 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) ผานชองทางตาง ๆ เชน อีเมล เฟซบุก และไลน 

การสรางเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งถูกออกแบบข้ึน

โดยอางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวนหลัก ดังนี้  
1. ขอมูลสวนบุคคล คําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ชั้นป และขอมูลพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ของนักศึกษา 
2. ทัศนคติตอการเชาหอพักเอกชน ใชคําถามท่ีพัฒนาจากแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) เชน ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen (1991) 
3. การคลอยตามบุคคลอางอิง คําถามท่ีประเมินการรับรูแรงกดดันทางสังคม เชน การสนับสนุนหรือความ

คิดเห็นจากครอบครัวและเพ่ือน 
4. ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม คําถามท่ีวัดความเชื่อม่ันของนักศึกษาในความสามารถในการเลือก

เชาหอพักเอกชน เชน ปจจัยดานการเงินหรือขอมูลท่ีเพียงพอ 
มาตราสวนท่ีใชในแบบสอบถามคือ มาตราสวนแบบลิเคิรต (Likert Scale) ท่ีมี 5 ระดับ (1 = ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง ถึง 5 = เห็นดวยอยางยิ่ง) เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบโดยแบงขอคําถาม 4 ดาน ดังนี้  
1. ดานทัศนคติประกอบไปดวย 6 ขอ คําถาม ดังนี ้

Att1: ทัศนคติดานความสะดวกสบาย Att2: ทัศนคติดานความคุมคา Att3: ทัศนคติดานความปลอดภัย 
Att4: ทัศนคติดานความเปนสวนตัว Att5: ทัศนคติดานการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 
และ Att6: ทัศนคติดานภาพลักษณของหอพัก 

2. ดานการคลอยตามกลุมอางอิง ประกอบไปดวย 6 ขอคําถาม ดังนี ้
Sn1: อิทธิพลจากเพ่ือน Sn2: อิทธิพลจากครอบครัว Sn3: อิทธิพลจากสื่อออนไลน Sn4: อิทธิพลจาก
กลุมเพ่ือนรวมชั้นหรือเพ่ือนรวมสถาบัน Sn5: การคลอยตามกลุมอางอิงในดานภาพลักษณ และ Sn6: 
การคลอยตามจากตัวอยางท่ีเคยเห็น 

3. ดานความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ประกอบไปดวย 5 ขอคําถาม ดังนี ้
Pbc1: ความสามารถในการจัดการคาใชจาย Pbc2: ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับหอพัก 
Pbc3: ความสามารถในการจัดการเวลา Pbc4: การตัดสินใจเลือกหอพักในสถานการณท่ีมีขอจํากัด และ 
Pbc5: ความม่ันใจในการตัดสินใจดวยตัวเอง 

4. ดานความตั้งใจเชาหอพักเอกชน ประกอบไปดวย 3 ขอคําถาม ดังนี ้
Int1: ความตั้งใจท่ีจะเชาหอพักในอนาคต Int2: ความเต็มใจในการตัดสินใจเชาหอพักเอกชน และ 
Int3: แนวโนมท่ีจะเลือกหอพักเอกชนมากกวาตัวเลือกอ่ืน  

 แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบดานความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาจากผู เชี่ยวชาญทางดานการ
บริหารธุรกิจ จํานวน 3 ทาน และไดรับการทดสอบความเชื่อม่ัน ผานการนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีเคยมี
ประสบการณในการเชาหอพักเอกชน จํานวน 30 คน ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha) เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของแบบสอบถาม พบวา คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟาของปจจัยดาน
ทัศนคติ ดานการคลอยตามกลุมอางอิง ดานความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และ ดานความตั้งใจ มีคา 0.872, 
0.867, 0.840 และ 0.826 ตามลําดับ ซึ่งถือวาแบบสอบถามอยูในเกณฑท่ี นาเชื่อถือและยอมรับได Hair, Anderson, 
Babin & Black (2010) 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยการใชโปรแกรม 
LISREL (Joreskog & Sorbom, 1996) เนื่องจาก SEM สามารถวัดตัวแปรท่ีไมสามารถวัดไดโดยตรง เชน ความพึงพอใจ 
ความตั้งใจซื้อ สามารถแยก Measurement Error ออกจากคาจริงของตัวแปรแฝงได และ มีคาเชน CFI, RMSEA,  
TLI ฯลฯ ซึ่งชวยประเมินวาโมเดลท่ีเราสรางนั้นสอดคลองกับขอมูลหรือไม ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้ 
แบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหโมเดลการวัด และ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

การวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model Verification) งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในสวนของการวิเคราะห
โมเดลการวัด เนื่องจากเปนวิธีการท่ีชวยในการประเมินความเหมาะสมในการวัดคาของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย (Hair, 
Anderson, Babin & Black, 2010)ซึ่งข้ันตอนนี้ควรทําเปนลําดับแรกกอนท่ีจะวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตามสมมติฐานท่ีไดกําหนดไว 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จําแนกเปนเพศชายจํานวน 92 คน (รอยละ 

23) เพศหญิงจํานวน 308 คน (รอยละ 77) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของงานวิจัยนี ้

ตัวแปร 
คานํ้าหนักปจจัย 

Standardized Factor 
SE AVE CR 

ทัศนคติ (Attitude)   0.67 0.92 
Att 1 0.78 0.13   

Att 2 0.66 0.21   
Att 3 0.79 0.12   
Att 4 0.60 0.25   
Att 5 0.90 0.08   
Att 6 0.96 0.06   
การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm)   0.81 0.96 
Sn 1 0.88 0.05   
Sn 2 0.96 0.04   
Sn 3 0.93 0.04   
Sn 4 0.89 0.05   
Sn 5 0.82 0.08   
Sn 6 0.74 0.14   
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) 

  0.91 0.79 

Pbc 1 0.81 0.12   
Pbc 2 0.59 0.12   
Pbc 3 0.59 0.18   
Pbc 4 0.65 0.13   
Pbc 5 0.33 0.03   
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ตัวแปร 
คานํ้าหนักปจจัย 

Standardized Factor 
SE AVE CR 

ความตั้งใจ (Intention)   0.95 0.98 
Int 1 0.97 0.02   
Int 2 0.99 0.02   
Int 3 0.97 0.02   

Note:  Chi-square = 397.34, df = 158, Chi-square/df = 2.51, p = 0.00000, RMSEA = 0.088 
คา Average Variance Extraction AVE > 0.5 , คา Composite Reliability CR > 0.7 (Hair et al., 2010) 

 

จากตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได มีคาเกิน 0.7 และคาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง มีคาเกิน 
0.5 ซึ่งสูงกวาคาเกณฑท่ีกําหนดไว ตัวแปรท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบมีความถูกตองเหมาะสมหรือมีความ
สอดคลองกันตอความตั้งใจในการเชาหอพักเอกชน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช กลาวคือ 
ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เปนปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจในการ
เชาหอพักเอกชน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ผลการวิเคราะห SEM การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ดําเนินการเพ่ือศึกษาความสัมพันธของตัวแปรท่ีเก่ียวของตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความตั้งใจในการเชาหอพักเอกชน ผลการวิเคราะห
พบวา ทัศนคติ (Attitude) มีผลตอความตั้งใจในการเชาหอพักเอกชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาน้ําหนัก
มาตรฐาน (Standardized Factor Loading) แสดงถึงผลกระทบในระดับสูง 

สมมติฐานท่ี 2: ศึกษาความสัมพันธระหวางการคลอยตามกลุมอางอิงกับความตั้งใจในการเชาหอพักเอกชน 
การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) แสดงผลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตอความตั้งใจ โดยคาน้ําหนักปจจัยของตัว
แปรยอย (Sn1-Sn6) มีคาอยูในชวง 0.74-0.96 แสดงถึงความสอดคลองกันในตัวแปรนี ้

สมมติฐานท่ี 3: ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจในการเชา
หอพักเอกชน ตัวแปร ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Controls) มีความสัมพันธใน
ระดับปานกลางกับความตั้งใจ โดยเฉพาะตัวแปรยอย Pbc1 ท่ีมีคาน้ําหนักปจจัยสูงท่ีสุด (0.81) 

วัตถุประสงคท่ี 4: ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงท้ังหมด ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาตัวแปร 
ทัศนคติ, การคลอยตามกลุมอางอิง, และ ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลรวมท่ีสามารถอธิบายความ
ตั้งใจในการเชาหอพักเอกชนไดอยางมีนัยสําคัญ 

ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหคาดัชนีแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยคา CFI, TLI, และ RMSEA อยูในเกณฑท่ียอมรับได (Hair, Anderson, Babin & Black, 2010)  
ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของโมเดล  
ดัชนีความสอดคลอง เกณฑ คาดัชนีที่วัดได ผลการพิจารณา 

χ 2 /df < 5.00 2.51 ผานเกณฑ 

CFI > 0.90 0.98 ผานเกณฑ 
RMSEA <= 0.09 0.088 ผานเกณฑ 
SRMR < 0.08 0.051 ผานเกณฑ 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา Chi-square/df = 2.51: คา Chi-square/df นี้อยูในเกณฑท่ีต่ํากวา 5 ซึ่งแสดงวา
โมเดลมีความเหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลท่ีเก็บมา RMSEA = 0.088: คา RMSEA ท่ีต่ํากวา 0.09 แสดงถึงความ
คลาดเคลื่อนของโมเดลท่ียอมรับได ซึ่งหมายความวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลในระดับท่ีนาพอใจ CFI = 0.98: 
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คา CFI ท่ีมากกวา 0.90 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองท่ีดีมากกับขอมูล ซึ่งหมายความวาโมเดลสามารถอธิบาย
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรไดอยางมีประสิทธิภาพ SRMR = 0.051: คา SRMR ท่ีต่ํากวา 0.08 แสดงถึง
ความคลาดเคลื่อนท่ีนอย ซึ่งยืนยันถึงความสอดคลองของโมเดล (Hair, Anderson, Babin & Black, 2010) 
 การวิเคราะห SEM ชี้ใหเห็นวาปจจัยดาน ทัศนคติ, การคลอยตามกลุมอางอิง, และ ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม มีผลตอความตั้งใจเชาหอพักเอกชนอยางมีนัยสําคัญ และตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถอธิบาย
ความตั้งใจไดในระดับสูง ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชปรับปรุงการบริการหอพักเอกชนใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) 
 INT ATT SN PBC 

INT 1.00    
ATT 0.75 1.00   
SN 0.61 0.62 1.00  
PBC 0.69 0.75 0.73 1.00 

          Note: INT = Intention, ATT= Attitude, SN = Subjective Norms, PBC = Perceived Behavioral Control 
จากตารางท่ี 3 ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) เพ่ือ

ประเมินความเหมาะสมของความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง (Latent Variable) โดยมีหลักเกณฑวาตัวแปรแฝงท่ีจะ
นํามาใชในการวิเคราะหความสัมพันธตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย ควรมีความสัมพันธแตไมควรมีคา
เกิน 0.85 (Hair, Anderson, Babin & Black, 2010) ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลพบวาตัวแปรแฝงทุกตัว ท่ีปรากฏ 
ในกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องนี้ มีคาไมเกิน 0.85 ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตอไป 

 
ภาพท่ี 2 โมเดลจากการวิเคราะห 

 

ตารางท่ี  4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

Hypotheses Effect 
Path 

coefficients 
p-value Results 

H1 ทัศนคติของนักศึกษาตอการเชาหอพักเอกชนมีอิทธิพล
เชิงบวกตอความตั้งใจเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  

0.54** 0.000 มีความนาเช่ือถือและ
ความตรงเชิง
โครงสรางสูง 



  

                  177  

 
 

Hypotheses Effect 
Path 

coefficients 
p-value Results 

H2 การคลอยตามกลุมอางอิงของนักศึกษาตอการเชาหอพัก
เอกชนมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจเชาหอพักเอกชน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

0.26** 0.000 คุณภาพดีมากและ
สามารถสะทอนตัว
แปรไดอยางด ี

H3 การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ของนักศึกษามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจ
เชาหอพักเอกชน 

0.16** 0.000 คุณภาพปานกลาง  

Note: Significant at 0.01 

 

สมมติฐานเก่ียวกับ ทัศนคติ (Attitude) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) และ ความสามารถ 
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) มีผลเชิงบวกตอ ความตั้งใจ(Intention) ในการเลือกใช
บริการหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 แนวทางในการพัฒนาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักเอกชนท่ีเหมาะสมและตอบสนองตอ
ความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 จากการวิเคราะหพบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกเชาหอพักของนักศึกษา ประกอบดวย 
ทัศนคติในเชิงบวก อาทิ การมองเห็นถึงความสะอาด ความปลอดภัย ทําเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ซึ่งสงผลใหเกิดความพึงพอใจและแนวโนมในการเลือกเชาหอพักนั้นเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบวา 
แรงจูงใจจากกลุมอางอิง โดยเฉพาะคําแนะนําจากเพ่ือน รุนพ่ี หรือคนใกลชิด รวมถึงรีวิวและประสบการณตรงจากผูท่ี
เคยเขาพักจริง มีอิทธิพลในระดับปานกลางตอการตัดสินใจเชา นักศึกษามักใชขอมูลเหลานี้เปนแนวทางในการ
เปรียบเทียบและประเมินความเหมาะสมของหอพักแตละแหง ประการสุดทายคือ การรับรูการควบคุมพฤติกรรม  
ซึ่งนักศึกษารูสึกวาตนมีทางเลือกและสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง เชน การมีหอพักใหเลือกหลากหลายราคา ระบบ
จองท่ีไมซับซอน และการเขาถึงขอมูลผานชองทางตาง ๆ อยางสะดวก สงผลใหเกิดความม่ันใจในการเลือกพักหอพัก
เอกชนมากข้ึน จากผลการศึกษา สามารถสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
หอพักเอกชนใหสามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาไดอยางเหมาะสม ดังนี ้

1. พัฒนาคุณภาพดานความสะอาด ความปลอดภัย และบริการพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการจัดใหมีระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง กลองวงจรปด และระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 

2. ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน โดยเนนการนําเสนอจุดเดนของหอพัก พรอมรีวิวจากผูเขาพักจริง
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและภาพลักษณท่ีด ี

3. ปรับปรุงระบบจองใหสะดวกและทันสมัย โดยจัดทําเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันท่ีมีขอมูลครบถวน เชน 
ภาพถายหองพัก แผนท่ี ราคาคาเชา และเงื่อนไขการจองอยางชัดเจน 

4. สงเสริมกิจกรรมการตลาดผานระบบแนะนําเพ่ือน โดยใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษแกผูท่ีแนะนําเพ่ือนมาพัก
ในหอพัก เพ่ือสรางเครือขายการประชาสัมพันธเชิงบวกจากผูพักจริง 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชาหอพักเอกชนของนักศึกษาการวิจัยนี้ระบุวา ทัศนคติ (Attitude),  
การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) และ ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความตั้งใจในการเชาหอพักเอกชนของนักศึกษา 
     1.1 ทัศนคติ (Attitude) นักศึกษาท่ีมีทัศนคติในเชิงบวกตอการเชาหอพักเอกชน เชน มองวาเปนตัวเลือก 
ท่ีสะดวกสบาย ปลอดภัย และคุมคากับคาใชจาย มีแนวโนมท่ีจะตั้งใจเลือกใชบริการหอพักเอกชนสูงข้ึน ผลนี้
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สอดคลองกับงานวิจัยของ Nguyen & Hai (2020) ท่ีพบวาทัศนคติท่ีดีตอท่ีอยูอาศัยมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจเลือก
บริการในกลุมนักศึกษา โดยเฉพาะในดานท่ีตอบสนองความสะดวกสบายและความม่ันคงทางการเงิน Alam, Kabir & 
Islam (2022) พบวาปจจัยดานทัศนคติ บรรทัดฐานสวนบุคคล และการรับรูการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจในการซื้อ นอกจากนี้ ยังพบวาคุณภาพทางกายภาพของอพารตเมนต การเขาถึงแหลงเงินทุน และนโยบาย
ภาครัฐท่ีเอ้ืออํานวย เปนปจจัยเสริมท่ีมีผลตอความตั้งใจดังกลาว และ Chen, Huang & Lin (2022) พบวาทัศนคติ
ของผูเชามีผลตอความพึงพอใจและความภักดี นอกจากนี้ การรับรูการควบคุมพฤติกรรมและบรรทัดฐานสวนบุคคล 
ยังสงผลเชิงบวกตอความภักดีของผูเชาดวย 

   1.2 การคลอยตามกลุมอางอิง (Subject Norm) นักศึกษามักไดรับอิทธิพลจากความคิดเห็นของกลุมคน
ใกลชิด เชน ครอบครัว เพ่ือน และเพ่ือนรวมชั้น ซึ่งแรงสนับสนุนหรือคําแนะนําจากบุคคลเหลานี้สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกหอพักเอกชนในเชิงบวก ผลนี้สนับสนุนงานวิจัยของ Bui & Kemp (2021) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการตัดสินใจเลือก 
ท่ีพักของผูบริโภคมักพ่ึงพาแรงจูงใจจากความคิดเห็นของกลุมคนรอบขาง 

   1.3 ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม เชน การจัดการงบประมาณ คนหาขอมูลท่ีเหมาะสม หรือการเขาถึงทรัพยากร มีบทบาทสําคัญ 
ในการสรางความม่ันใจใหกับนักศึกษา ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ Daliri, & Hatami (2021) ซึ่งระบุวาความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในกลุมคนรุนใหม 
 2. แนวทางในการพัฒนาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในหอพักเอกชน การวิจัยนี้นําเสนอแนวทางท่ี
สามารถชวยพัฒนาหอพักเอกชนใหตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาไดอยางเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 พัฒนาคุณภาพบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ควรเนนการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีตอบ
โจทยความตองการของนักศึกษา เชน การติดตั้งระบบความปลอดภัยท่ีครอบคลุม (CCTV และระบบคียการด) และ
การใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีมีประสิทธิภาพดี นอกจากนี้การมีพ้ืนท่ีสวนกลาง เชน หองสมุดขนาดเล็กหรือ
พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมรวมกัน ยังชวยเพ่ิมความพึงพอใจของผูเชา งานวิจัยของ Lin & Lee (2023) ระบุวาสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีตอบสนองตอวิถีชีวิตสมัยใหมมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

   2.2 การสื่อสารและการตลาดท่ีตรงเปาหมายควรมีการใชชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
เชน สื่อสังคมออนไลน โดยการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับบริการ เชน โปรโมชั่นพิเศษ หรือรีวิวจากผูใชงานจริง 
สามารถสรางความนาเชื่อถือและเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจเลือกเชาหอพักได งานวิจัยโดย Wibowo, Chen, 
Wiangin, Ma & Ruangkanjanases (2021) สนับสนุนแนวทางนี้ โดยระบุวาการตลาดผานสื่อออนไลนท่ีมุงเนนการ
สื่อสารตรงกลุมเปาหมายชวยสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคและผูใหบริการ 

   2.3 ตอบสนองความตองการเฉพาะของนักศึกษา ควรมีการสํารวจความตองการของนักศึกษาอยาง
ตอเนื่อง เชน การจัดกิจกรรมเชิงสํารวจ หรือแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขอมูลความพึงพอใจและความตองการใหม ๆ  
 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
1. พัฒนากลยุทธทางการตลาดของหอพักเอกชน เจาของหอพักควรใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณ 

ท่ีดีและการนําเสนอขอมูลท่ีชวยเสริมทัศนคติเชิงบวกของนักศึกษา  
2. การใชกลุมอางอิง การสรางโปรแกรมสงเสริมการแนะนําจากผูใชจริงหรือรีวิวผานโซเชียลมีเดียสามารถ

กระตุนความตั้งใจในกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ศึกษาบทบาทของปจจัยเพ่ิมเติม เชน ความสะดวกของระบบจองออนไลน หรือผลกระทบของปจจัย 
ทางเศรษฐกิจ ปจจัยเชิงบริบท ท่ีอาจสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัลและภาวะเศรษฐกิจ เชน ความสะดวก
ของระบบจองออนไลน เปนหนึ่งในชองทางหลักท่ีนักศึกษาใชคนหา เปรียบเทียบ และตัดสินใจจองหอพัก หากระบบ
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ใชงานงาย ปลอดภัย และมีขอมูลครบถวน อาจสงผลตอความตั้งใจในการเชามากข้ึน ภาวะเศรษฐกิจและรายได 
ของครอบครัว เปนปจจัยสําคัญท่ีอาจสงผลตอขอบเขตการเลือกหอพัก โดยเฉพาะในชวงท่ีคาครองชีพสูงข้ึน นักศึกษา
อาจเลือกหอท่ีมีราคายอมเยาแตยังคงมีคุณภาพ  
 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตางภูมิภาคเพ่ือใหเขาใจความแตกตางในพฤติกรรม
ของนักศึกษา พฤติกรรมผูบริโภคมักไดรับอิทธิพลจาก บริบททางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของแตละภูมิภาค 
ทองถ่ิน การเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักศึกษาในแตละภูมิภาค จะชวยใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน และนําไปสู  
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือเชิงกลยุทธ ท่ีเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแตละพ้ืนท่ี 
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