
 

    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Received: January 30, 2025 
Revised: July 9, 2025 

Accepted: August 14, 2025 

 
 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 
ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19  

 

Factors Affecting Tourism Behavior in Phayao Province  
after the COVID-19 Pandemic 

 

 
 

วารัชต มัธยมบุรุษ* 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
*ผูประสานงานหลกั (Corresponding Author) E-mail: warachm@gmail.com 

 
Warach Madhyamapurush* 
School of Business and Communication Arts, University of Phayao 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

                  198  

 
 

บทคัดยอ  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด
พะเยา ภายหลังการแพรระบาดของโควิด-19 และเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมดังกลาว การวิจัยเชิงปริมาณ
นี้เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพแวดลอม ราคา ความปลอดภัย และสิ่ง
อํานวยความสะดวกในระดับมาก นักทองเท่ียวสวนใหญจัดการเดินทางดวยตนเอง เดินทางกับเพ่ือนหรือครอบครัว 
และมีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉลี่ย 10,000-15,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะการจัดการ
เดินทางสงผลตอระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมและราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ในขณะท่ีคาใชจายในการทองเท่ียว สงผลตอระดับความสําคัญของปจจัยการทองเท่ียวทุกดาน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอคนพบนี้ชี้ใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของโปรไฟลนักทองเท่ียวท่ีเรียกวา "นักทองเท่ียวอิสระยุคใหม 
(The Autonomous Tourist)" ซึ่งมีลักษณะเดนคือการพ่ึงพาตนเองสูงในการวางแผนการเดินทาง (Autonomy) 
และมีความม่ันใจในความสามารถในการเดินทาง (Competence) แตการตัดสินใจใชจายในพ้ืนท่ีจะถูกขับเคลื่อนโดย
การประเมินคุณคา (Value-driven) ของปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะราคาและคุณภาพสิ่งแวดลอม ดังนั้น ผูมีสวนได 
สวนเสียในจังหวัดพะเยาควรพัฒนากลยุทธท่ีมุงเนนการนําเสนอคุณคาท่ีจับตองไดและสอดคลองกับโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG เพ่ือตอบสนองตอตลาดนักทองเท่ียวกลุมใหมนี ้
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมนักทองเท่ียว; การทองเท่ียวหลังโควิด-19; ปจจัยดานการทองเท่ียว; การทองเท่ียวจังหวัดพะเยา; 
นักทองเท่ียวอิสระยุคใหม; ทฤษฎีกําหนดตนเอง 
 
Abstract  

This study aimed to investigate the behaviors of Thai tourists in Phayao province after the 
COVID-19 pandemic and to analyze the factors affecting these behaviors. This quantitative research 
collected data using questionnaires from a sample of 400 Thai tourists using accidental sampling 
and analyzed the data using descriptive statistics and one-way analysis of variance (One-Way 
ANOVA). 

The research results found that tourists place a high value on environmental factors, price, 
safety, and facilities. Most tourists travel independently, with friends or family, and average travel 
expenses are 10,000-15,000 baht. The hypothesis testing results showed that travel arrangement 
characteristics significantly affected the significance level of environmental and price factors at the 
0.05 level. These findings point to the emergence of a new traveler profile known as the 
“Autonomous Tourist,” characterized by high autonomy in travel planning and confidence in one's 
travel abilities. However, on-site spending decisions are driven by value-driven assessments of 
various factors, particularly price and environmental quality. Therefore, stakeholders in Phayao 
should develop strategies that deliver tangible value aligned with the BCG economic model to 
address the needs of this new tourist segment. 
 
Keywords: Tourist Behavior; Post-COVID-19 Tourism; Tourism Factors; Phayao Tourism; 
Autonomous Tourist; Self-Determination Theory 
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บทนํา  
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ระหวาง พ.ศ. 2563-2565 ไดสงผลกระทบอยางรุนแรง

ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ัวโลก พบวา จํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวลดลงอยางมีนัยสําคัญ แตเม่ือ
สถานการณโรคระบาดคลี่คลาย ก็พบวา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดเปลี่ยนแปลงไปอยางชัดเจน โดยงานวิจัยของ 
Madhyamapurush (2021) ชี้วานักทองเท่ียวหันมาใสใจเรื่องสุขอนามัย นิยมการเดินทางสวนตัว เนนการทองเท่ียว
เชิงประสบการณ และใชเทคโนโลยีในการวางแผนมากข้ึน สอดคลองกับรายงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
(Ministry of Tourism and Sport, 2021) ท่ีคาดการณวาการทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตและประสบการณจะไดรับความ
นิยมมากข้ึน 

ประเทศไทยไดนําแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนมาใชหลังโควิด-19 ผานโมเดลเศรษฐกิจ BCG ท่ีประกอบดวย
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
โดยมุงเนนการทองเท่ียวท่ีสมดุลท้ังเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม กลยุทธนี้เนนการกระจายรายไดสูเมืองรอง  
การรักษาสิ่งแวดลอม และการสงเสริมการทองเท่ียวคุณภาพสูง เชน เชิงนิเวศและวัฒนธรรม เพ่ือสรางประสบการณ 
ท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว ซึ่งสะทอนจากแนวคิดทางดานการตลาดการทองเท่ียว เปนแนวคิดท่ีสําคัญในการวางแผนการ
ทองเท่ียว ประกอบกับงานของ Sangkakorn & Krajangchom (2018) ไดอธิบาย พฤติกรรมนักทองเท่ียว เปนการ
ตัดสินใจท่ีแสดงออกผานการกระทํานั่นก็คือ การออกเดินทางทองเท่ียว และการเลือกซื้อสินคาหรือบริการทางการ
ทองเท่ียว ซึ่งมีรูปแบบแตกตางกันไปนอกจากนี้  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
มีองคประกอบ ไดแก ปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา (Kotler & 
Keller, 2006, p. 225; Morrison, 2000, p. 63) ผลการศึกษาของ Bui (2023) และ Han, Yoon, Kim & Yoon 
(2022) ไดอธิบายการประยุกตใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior - TPB) ซึ่งแตเดิม
ประกอบดวยทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ในบริบทหลัง 
โควิด-19 จําเปนตองเพ่ิมมิติของการรับรูความเสี่ยง (Risk Perception) ท้ังดานสุขภาพและการเงินและความไววางใจ 
(Trust) เขามาเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียว  

จังหวัดพะเยาเปนเมืองรองในภาคเหนือท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 โดยขอมูล 
จากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sport, 2021) พบวา จํานวนนักทองเท่ียวไทย 
ในจังหวัดพะเยา พ.ศ. 2563-2564 มีการเปลี่ยนแปลงลดลงรอยละ 75.29 จาก 33,504 คน เปน 8,278 คน และ
รายไดลดลงรอยละ 83 จาก 68.41 ลานบาท เปน 11.63 ลานบาท หลังการแพรระบาดของโควิด-19 จํานวน
นักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดพะเยาเพ่ิมข้ึนจาก 315,015 คนในป 2564 เปน 949,069 คนในป 2565 (Ministry  
of Tourism and Sport, 2023) สะทอนศักยภาพดานการทองเท่ียวของจังหวัด ท้ังแหลงธรรมชาติ เชน กวานพะเยา
และภูลังกา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชน หมูบานไทลื้อ และการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
อยางไรก็ตาม แมจะมีการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวโดยรวม แตยังขาดการวิจัยท่ีอธิบายการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในบริบทของเมืองรองท่ีมีอัตลักษณสูงอยางจังหวัดพะเยา โดยเฉพาะการเชื่อมโยงรูปแบบการเดินทางและ
คาใชจายกับการประเมินคุณคาของแหลงทองเท่ียวภายใตกรอบการพัฒนาท่ียั่งยืน การศึกษานี้จึงมุงวิเคราะหปจจัย
ดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัย ราคา และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับการวางแผนและพัฒนาระบบการทองเท่ียวของจังหวัดใหสามารถตอบสนองตอความตองการ
ใหม ๆ และสามารถฟนตัวไดอยางยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดพะเยา
ภายหลังสถานการณแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีนักทองเท่ียวใหกับปจจัยดานการทองเท่ียว (สภาพแวดลอม ความ
ปลอดภัย ราคา และสิ่งอํานวยความสะดวก) โดยจําแนกตามพฤติกรรมการทองเท่ียว (ลักษณะการเดินทาง คาใชจาย  
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และระยะเวลา) 
 
กรอบแนวในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดนี้ตั้ งอยูบนสมมติฐานท่ีวา พฤติกรรมการทองเท่ียว ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) จะสงผลตอระดับความสําคัญท่ีนักทองเท่ียวใหกับปจจัยดานการทองเท่ียว ซึ่งเปนตัวแปรตาม (Dependent 
Variables) โดยการอภิปรายผลจะใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) รวมกับทฤษฎีกําหนดตนเอง (SDT) เปนเครื่องมือ
ในการอธิบายกลไกเบื้องหลังความสัมพันธดังกลาว 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดพะเยาในป 2565 จํานวน  

949,069 คน (Ministry of Tourism and Sport, 2023) โดยกลุมตัวอยาง 400 คน คํานวณจากสูตรของ Yamane 
(1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อน 5% การเก็บขอมูลใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จากแหลงทองเท่ียวสําคัญ 10 แหงท่ีครอบคลุมแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของจังหวัด
พะเยา   
 การสรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือ  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

และรายได 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดพะเยา เปนคําถามปลายปด (Closed-ended Questions) 

ประกอบดวย ลักษณะการจัดการเดินทาง คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง บุคคลผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และระยะเวลาท่ีใช
ในการทองเท่ียว 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการทองเท่ียว 4 ดาน ไดแก สภาพแวดลอม  
ความปลอดภัย ราคา และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชมาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของ 
ลิเคิรท (Likert Scale) ตั้งแต 1 (สําคัญนอยท่ีสุด) ถึง 5 (สําคัญมากท่ีสุด) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและการวิจัย จํานวน 

3 ทาน โดยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) รายขออยูระหวาง 0.65–1.00 สวนความเชื่อม่ันทดสอบกับกลุมตัวอยาง  

ตัวแปรอิสระ 

- ประชากรศาสตร 

- ลักษณะของการจัดการเดินทาง 

- คาใชจายในการทองเท่ียว 

- ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

- ระยะวเลาในการทองเท่ียว 

ตัวแปรตาม 

- ดานสภาพแวดลอม 

- ดานความปลอดภยั 

- ดานราคา 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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แตไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด พบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เทากับ 
0.942 สูงกวาเกณฑมาตรฐาน 0.70 และโครงการวิจัยนี้ไดผานการรับรองจริยธรรมจากมหาวิทยาลัยพะเยา (UP-
HEC2.1/044/66 ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2565) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามในชวงระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2566 (ทุกวันหยุด) 
โดยผูวิจัยเก็บขอมูลไดเขาพบนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ประกอบดวย แหลงทองเท่ียวสําคัญ 10 แหง ในจังหวัดพะเยา 
ประกอบดวย กวานพะเยา วนอุทยานภูลังกา วัดศรีโคมคํา วัดอนาลโยทิพยาราม วัดติโลกอาราม วัดพระธาตุจอมทอง 
น้ําตกภูซาง วัดนันตาราม โบราณสถานเวียงลอและอนุสาวรียพอขุนงําเมือง โดยในกระบวนการเก็บนักวิจัยไดแบงเปน
แหลงทองเท่ียวละ 40 ชุด เก็บกระจาย 12 สัปดาหเพ่ือใหเกิดการกระจายตัวของขอมูลในการเก็บใหมากท่ีสุดและ 
ท่ีสําคัญหาพบกวานักทองเท่ียวมาเปนหมูคณะจะเลือกเก็บเพียง 1 ชุด เพ่ือใหเกิดการกระจายตัวของขอมูลใหมากท่ีสุด 
และลดความโนมเอียงของขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนท่ี 1 และ 2 เพ่ือบรรยาย

ลักษณะประชากรศาสตรพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง และระดับความสําคัญของปจจัยดานการทองเท่ียว
โดยแสดงผลในรูปของคาความถ่ี  (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  และใชวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
สวนท่ี 3 เพ่ืออธิบายระดับความสําคัญของปจจัยดานการทองเท่ียว โดยใชคาเฉลี่ย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 โดยผูวิจัยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดาน
การทองเท่ียว 4 ดาน ระหวางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมแตกตางกัน ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05 จะทําการทดสอบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe's post-hoc test) 
 
สรุปผลการวิจัย  

ลักษณะและพฤติกรรมโดยรวมของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายังจังหวัดพะเยาในยุค
หลังโควิด-19 สวนใหญเปนกลุมท่ีจัดการเดินทางดวยตนเองท้ังหมด (รอยละ 75.2) โดยมักเดินทางรวมกับครอบครัว
หรือเพ่ือน และมีคาใชจายในการเดินทางตอครั้ งอยู ในชวง 10,000-15,000 บาท นอกจากนี้นักทองเท่ียวให
ความสําคัญตอปจจัยดานการทองเท่ียวในภาพรวมอยูในระดับมาก (×ഥ=4.45, SD=0.47) โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
สูงสุดคือดานสภาพแวดลอม (×ഥ=4.52, SD=0.43) รองลงมา คือ ดานราคา (×ഥ=4.49, SD=0.49) และดานความ
ปลอดภัย (×ഥ=4.43, SD=0.44) 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวจังหวัดพะเยาภายหลังสถานการณ
แพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวจังหวัดพะเยา ระดับการตัดสินใจ แปลผล 

×ഥ  SD 

1. ดานสภาพแวดลอม 4.52 0.43 มากท่ีสุด 
2. ดานความปลอดภัย 4.43 0.44 มากท่ีสุด 
3. ดานราคา 4.49 0.49 มากท่ีสุด 
4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 4.35 0.55 มากท่ีสุด 
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 ความสัมพันธพฤติกรรมการทองเท่ียว ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของ 
ปจจัยดานการทองเท่ียว จําแนกตามพฤติกรรมของนักทองเท่ียวดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One- 
Way ANOVA) ดังแสดงในตารางท่ี 2 พบวา พฤติกรรมเกือบทุกดานสงผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยการทองเท่ียว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย คาใชจายในการทองเท่ียว เปนพฤติกรรมท่ีสงผลตอการใหความสําคัญกับปจจัย 
การทองเท่ียวครบท้ัง 4 ดาน ในขณะท่ีลักษณะการจัดการเดินทาง สงผลตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมและราคา และผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ และ ระยะเวลาในการทองเท่ียว สงผลตอปจจัยดานสิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยดานการทองเท่ียว จําแนกตามพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว   ปจจัยดานการทองเที่ยว  
 

F p-value ผลการทดสอบ 

ลักษณะการจัดการเดินทาง ดานส่ิงแวดลอม 4.200 .016 แตกตาง 
ดานความปลอดภัย 1.493 .226 ไมแตกตาง 
ดานราคา 9.384 <.001 แตกตาง 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 1.599 .203 ไมแตกตาง 

คาใชจายในการทองเท่ียว ดานส่ิงแวดลอม  6.373 <.001 แตกตาง 
ดานความปลอดภัย  9.676 <.001 แตกตาง 
ดานราคา  14.946 <.001 แตกตาง 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  11.086 <.001 แตกตาง 

ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ดานส่ิงแวดลอม  2.140 .048 แตกตาง 
ดานความปลอดภัย  1.194 .308 ไมแตกตาง 
ดานราคา  1.462 .190 ไมแตกตาง 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  2.962 .008 แตกตาง 

ระยะเวลาในการทองเท่ียว ดานส่ิงแวดลอม  3.844 .010 แตกตาง 
ดานความปลอดภัย  .453 .715 ไมแตกตาง 
ดานราคา  2.474 .061 ไมแตกตาง 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  5.957 <.001 แตกตาง 

 

ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวและปจจัยการทองเท่ียว  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะการจัดการเดินทางสงผลตอระดับความสําคัญของปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม (F(2,437)=4.200, p=.016) และดานราคา (F(2,437)=9.384, p<.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
กลุมนักทองเท่ียวท่ีจัดการเดินทางเองบางสวนใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมมากกวากลุมทองเท่ียวดวยตนเอง (p= 
.015) ในขณะท่ีกลุมทองเท่ียวดวยตนเองใหความสําคัญกับราคามากกวากลุมท่ีใชบริษัทนําเท่ียว (p=.016) และกลุม
จัดการบางสวน (p<.001) สําหรับคาใชจายในการทองเท่ียว พบวามีผลตอระดับความสําคัญของปจจัยการทองเท่ียว
ทุกดาน ไดแก สิ่งแวดลอม ความปลอดภัย ราคา และสิ่งอํานวยความสะดวก (p<.001 ทุกดาน) ผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจสงผลตอสิ่งแวดลอม (F(6,433)=2.140, p=.048) และสิ่งอํานวยความสะดวก (F(6,433)=2.962, p=.008) 
อยางมีนัยสําคัญ ขณะท่ีระยะเวลาในการทองเท่ียวสงผลตอสิ่งแวดลอม (F(3,436)=3.844, p=.010) และสิ่งอํานวย
ความสะดวก (F(3,436)=5.957, p<.001)  
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 ผลลัพธนี้สะทอนใหเห็นวานักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยการทองเท่ียว และ
การวิเคราะหความแตกตางของระดับความสําคัญท่ีใหกับปจจัยการทองเท่ียว จําแนกตาม ลักษณะการจัดการเดินทาง 
พบประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เม่ือเปรียบเทียบกลุมท่ีจัดการเดินทางเองบางสวนกับกลุมท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง พบวา
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Mean Difference =.12745, p =.015) โดยกลุมท่ีจัดการเดินทางเอง
บางสวน ใหความสําคัญกับปจจัยดานสิ่งแวดลอม มากกวากลุมท่ีจัดการเดินทางเองท้ังหมด 

ปจจัยดานราคาเม่ือเปรียบเทียบกลุมท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง กับกลุมท่ีใชบริษัทนําเท่ียว พบวามีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Mean Difference =-.24420, p =.016) โดยกลุมท่ีทองเท่ียวดวยตนเองใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคา มากกวา กลุมท่ีใชบริษัทนําเท่ียว 

เม่ือเปรียบเทียบกลุมท่ีทองเท่ียวดวยตนเองกับกลุมท่ีจัดการเดินทางเองบางสวน พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (Mean Difference =-.23087, p <.001) โดยกลุมท่ีทองเท่ียวดวยตนเองท้ังหมด  
ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มากกวา กลุมท่ีจัดการเดินทางเองบางสวน ตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ตารางสรุปผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
ตัวแปรอิสระ ปจจัยการ

ทองเที่ยว 
เปรียบเทียบราย

กลุม 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดาน
ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  

บริษัทนําเท่ียว จัดการเดินทาง
เองบางสวน 

.03690 .09758 .705 -.1549 .2287 

ทองเท่ียวดวย
ตนเอง 

.16435 .08884 .065 -.0103 .3390 

จัดการเดินทาง
เองบางสวน 

บริษัทนําเท่ียว -.03690 .09758 .705 -.2287 .1549 
ทองเท่ียวดวย 
ตนเอง 

.12745* .05233 .015 .0246 .2303 

ทองเท่ียวดวย
ตนเอง 

บริษัทนําเท่ียว -.16435 .08884 .065 -.3390 .0103 
จัดการเดินทาง
เองบางสวน 

-.12745* .05233 .015 -.2303 -.0246 

ดานราคา 
(price) 

บริษัทนําเท่ียว จัดการเดินทาง
เองบางสวน 

.01333 .11144 .905 -.2057 .2324 

ทองเท่ียวดวย
ตนเอง 

.24420* .10145 .016 .0448 .4436 

จัดการเดินทาง
เองบางสวน 

บริษัทนําเท่ียว -.01333 .11144 .905 -.2324 .2057 
ทองเท่ียวดวย
ตนเอง 

.23087* .05976 .000 .1134 .3483 

ทองเท่ียวดวย
ตนเอง 

บริษัทนําเท่ียว -.24420* .10145 .016 -.4436 -.0448 
จัดการเดินทาง
เองบางสวน 

-.23087* .05976 .000 -.3483 -.1134 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบวากลุมนักทองเท่ียวท่ีจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง (FITs) เปนกลุมท่ีออนไหว 
ตอปจจัยดานราคามากท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุมท่ีเดินทางทองเท่ียวจัดการเดินทางเองบางสวน ในขณะเดียวกันกลุม 
ท่ีเดินทางทองเท่ียวจัดการเดินทางเองบางสวน กลับเปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับคุณภาพสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด ซึ่งเปน
ขอมูลท่ีสําคัญตอการจัดการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ไมวาจะเปนดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม ควรมีการรักษาความสะอาด ควรมีการจัดเตรียมหองน้ําสาธารณะใหเพียงพอ 
ดานการประชาสัมพันธ และสิ่งอํานวยความสะดวก ควรมีการจัดกิจกรรมพ้ืนบานท่ีเก่ียวของกับสินคา OTOP เพ่ือ
สงเสริมการเรียนรู อีกท้ังควรเพ่ิมบริการสาธารณะ เชน รถโดยสารสาธารณะ รวมถึงควรมีการประชาสัมพันธขอมูล 
การทองเท่ียวใหมากข้ึน 
 
การอภิปรายผล  

ผลการศึกษาพฤติกรรมและลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดพะเยา
ภายหลังสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 

ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวสวนใหญ ท่ี เดินทางมาพะเยาหลั งสถานการณ โควิด -19 เปนกลุมท่ี มี
ลักษณะ “นักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจดวยตนเอง” (Autonomous Tourist) โดยมีอัตราการจัดการเดินทางดวยตนเองสูง
ถึง 75.2% สอดคลองกับ Buzinde (2020) ท่ีชี้วาแรงจูงใจตาม ทฤษฎีกําหนดตนเอง (Self-Determination Theory 
– SDT) สงผลใหมนุษยแสดงออกถึงความตองการพ้ืนฐาน 3 ประการ ไดแก 1) ความเปนอิสระ (Autonomy) ท่ีเนน
การวางแผนเดินทางเองและนิยมเดินทางเองเปนกลุมเล็ก ตองการควบคุมประสบการณการทองเท่ียวของตน  
2) ความสามารถ (Competence) ในการเดินทางนอกเสนทางหลักของตลาดทองเท่ียว และ 3) ความสัมพันธ 
(Relatedness) แมจะวางแผนการเดินทางดวยตนเองแตก็ยังเดินทางกับเพ่ือนหรือครอบครัวเพ่ือสรางความสัมพันธ
และประสบการณรวมกัน ซึ่งสนับสนุนรายงานของ Ministry of Tourism and Sport (2021) ซึ่งระบุวาการทองเท่ียว
เชิงประสบการณและการเดินทางแบบยืดหยุนกําลังกลายเปนรูปแบบท่ีนิยมในยุคหลังโควิด-19 

การเปรียบเทียบระดับความสําคัญท่ีนักทองเท่ียวใหกับปจจัยดานการทองเท่ียว  (สภาพแวดลอม ความ
ปลอดภัย ราคา และสิ่งอํานวยความสะดวก) โดยจําแนกตามพฤติกรรมการทองเท่ียว (ลักษณะการเดินทาง คาใชจาย 
ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และระยะเวลา) 

การวิเคราะหความแตกตางพบวา “พฤติกรรมการใชจาย” เปนพฤติกรรมเดียวท่ีมีความสัมพันธกับปจจัย
ดานการทองเท่ียวท้ัง 4 ดาน ไดแก สภาพแวดลอม ความปลอดภัย ราคา และสิ่งอํานวยความสะดวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p < .001) สอดคลองกับ Sangkakorn & Krajangchom (2018) ท่ีระบุวาพฤติกรรมการทองเท่ียวสะทอน
การตัดสินใจเชิงบริโภค โดยเฉพาะการประเมิน “คุณคา” ท่ีไดรับเทียบกับ “ราคา” ท่ีจาย ผลลัพธนี้ชี้วานักทองเท่ียว
หลังโควิด-19 ใหความสําคัญสูงกับสภาพแวดลอมและราคาซึ่งมีอิทธิพลตอการวางแผนงบประมาณและการใชจาย
อยางยืดหยุน 

อยางไรก็ตาม ลักษณะการจัดการเดินทาง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และระยะเวลาในการทองเท่ียว ไมพบ
ความสัมพันธกับปจจัยดานการทองเท่ียว ผลลัพธนี้แตกตางจากทฤษฎีการตลาดดั้งเดิมของ Kotler & Keller 
(2006) และ Morrison (2000) ท่ีเนนวาปจจัยทางสังคม เชน กลุมอางอิงและครอบครัว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทาง การคนพบนี้อาจสะทอน “บรรทัดฐานใหม” (New Norm) ของนักทองเท่ียวท่ีมุงเนนความเปนสวนตัวและ
ความปลอดภัยหลังโควิด-19 ตามท่ี Madhyamapurush (2021) ระบุ การตัดสินใจเก่ียวกับรูปแบบการเดินทาง 
เพ่ือนรวมทาง หรือระยะเวลา อาจถูกกําหนดลวงหนาดวยปจจัยสวนบุคคล เชน จํานวนวันลาหรือขอจํากัดทางการ
งาน มากกวาคุณลักษณะของแหลงทองเท่ียวเอง 

จากการท่ีพฤติกรรมการใชจายมีความยืดหยุนตอคุณลักษณะของแหลงทองเท่ียว การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
ควรมุงเนนการสราง คุณคาท่ีจับตองได (Tangible Value) เพ่ือกระตุนการใชจาย เชน การยกระดับคุณภาพ
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สิ่งแวดลอม การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกใหครบครัน และการสงเสริมกิจกรรมเชิงประสบการณ ซึ่งสอดคลอง
กับ ยุทธศาสตร BCG Model และแนวคิดการทองเท่ียวยั่งยืนท่ีเนนการรักษาสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม (Ministry of Tourism and Sport, 2021) นอกจากนี้ ยังพบวา ความคุมคา (Value for Money) โดย
ใชความเปนอิสระและทักษะของนักทองเท่ียวในการควบคุมงบประมาณ แตพรอมจะใชจายเม่ือเห็นวาสินคาหรือ
บริการนั้นมีคุณภาพสมราคา โดยเฉพาะคุณภาพดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดรับกับ ยุทธศาสตร BCG ท่ีเนนการทองเท่ียว
สีเขียวและยั่งยืน  

 
ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 สําหรับขอเสนอเพ่ือสนับสนุนเปาหมายหลักในการตอบสนองพฤติกรรมนักทองเท่ียวหลังโควิด-19 ดวยการ
พัฒนาคุณคาท่ีจับตองได เพ่ือกระตุนการใชจายและสรางความยั่งยืนทางเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG Economy 
ประกอบดวย 
 ขอเสนอสําหรับหนวยงานภาครัฐและองคกรสงเสริมการทองเท่ียว 

1. สรางแคมเปญ “Phayao: Autonomy Your Way” เพ่ือสื่อสารกับนักทองเท่ียวอิสระยุคใหม (75.2%) ท่ีให
ความสําคัญกับการจัดการเดินทางดวยตนเอง 

2. พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตาม BCG Model เชน เสนทางจักรยานเชิงนิเวศ และโปรแกรมทองเท่ียว
ชุมชน Low-carbon เพ่ือเนนคุณภาพสิ่งแวดลอมและราคาโปรงใส 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการในทองถิ่น (โรงแรม, รานอาหาร, บริษัทนําเท่ียวชุมชน) 

1. ปรับกลยุทธจากการแขงราคาเปนการแขงดานคุณคา (Value-Based Packages) เชน แพ็คเกจ “Eco-
Lover” และ “Budget Explorer” เพ่ือตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลาย 

2. สรางกิจกรรมเชิงประสบการณท่ีตอบโจทยความสัมพันธ (Relatedness) เชน เวิรกช็อปทําอาหารพ้ืนเมือง 
ทัวรชุมชนสวนตัว และกิจกรรมกลุมเล็กสําหรับครอบครัวหรือเพ่ือน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. มีการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึกหรือใชวิธีวิจัยเชิงชาติพันธุวรรณนา กับกลุมนักทองเท่ียวอิสระ

ยุคใหม ในจังหวัดพะเยา เพ่ือทําความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงเรื่องเลา (Storytelling) และเหตุผลเบื้องหลังการแสวงหา
ความเปนอิสระ ความสามารถ และความสัมพันธระหวางการเดินทาง 

2. ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมระหวางเมืองรองและเมืองหลัก ของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเท่ียว
ในแตละเมือง เพ่ือวิเคราะหความแตกตางและนําไปสูการกําหนดกลยุทธเฉพาะพ้ืนท่ี (Area-specific Strategy) 

3. ควรมีการศึกษาเพ่ือสํารวจ ชองวางระหวางทัศนคติและพฤติกรรม (Attitude-Behavior Gap) ท่ีเก่ียวกับ
การใชจายเงิน ตอการเลือกเดินทางทองเท่ียว 
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 ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากงบประมาณสนับสนุนงานมูลฐานของมหาวิทยาลัยพะเยา และขอมูลจาก
โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการทองเท่ียวใหมของจังหวัดพะเยาภายใตสภาวะการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 19 
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