
Vol. 8  No.1 January – June 2016

127วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

127 
 

 
 

การรับรู้และความคาดหวังจากกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อ 
พฤติกรรมของผู้ปกครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดกระบี่ 

Perceptions and expectations from marketing strategy effecting to parentals 
behavior in private kindergarten decision in Krabi 

 

บุญยุพา อนุภักดิ์  
Bunyupa Anupak 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคแเพื่อศึกษาระดับการรับรู฾และความคาดหวังจากกลยุทธแการต ลาด 

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ความสัมพันธแระหว฽างปใจจัยส฽วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
เพื่อศึกษาข฾อคิดเห็นและข฾อเสนอแนะกลยุทธแการตลาดต฽อการด าเนินธุรกิจของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
ในจังหวัดกระบี่ เก็บรวบรวมข฾อมูลจากผู฾ปกครองนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดกระบี่ จ านวน 400 คน 
โดยใช฾แบบสอบถาม มีค฽าความเชื่อมั่น 0 .98 วิเคราะหแข฾อมูลด฾วยสถิติพ้ืนฐาน ได฾แก฽ ค฽าเฉลี่ย ส฽วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบ ได฾แก฽ ไคสแควรแ  

ผลการศึกษา พบว฽า การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽
มีการเตรียมพร฾อมก฽อนเข฾าเรียนจริง เลือกโรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาล 1 - ประถมศึกษา ใช฾บริการมากกว฽า 
3 ปี ทราบข฽าวจากบุคคลที่รู฾จัก บิดา/มารดามีอิทธิต฽อการเลือกมีที่อยู฽อาศัยอยู฽ใกล฾กับโรงเรียน เดินทางโดย
รถยนตแส฽วนบุคคล จ านวนนักเรียนต฽อห฾องน฾อยกว฽า 25 คน และปใจจัยด฾านวิชาการมีผลต฽อการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ความสัมพันธแระหว฽างปใจจัยส฽วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยรวม 
พบว฽า ปใจจัยส฽วนบุคคลมีความสัมพันธแกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในด฾านระยะห฽างจากที่อยู฽อาศัย
กับโรงเรียน ความสัมพันธแระหว฽างระดับความคาดหวังจากปใจจัยส฽วนประสมทางการตลาดกับ การตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน  โดยรวม พบว฽าระดับความคาดหวังจากปใจจัยส฽วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธแกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในด฾านระยะห฽างจากที่อยู฽อาศัยกับโรงเรียน และการ
เดินทางไปโรงเรียน และความสัมพันธแระหว฽างระดับการรับรู฾จากปใจจัยส฽วนประสมทางการตลาดกับการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยรวม ปใจจัยส฽วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธแกับการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในด฾านการเดินทางไปโรงเรียน 

 
ค าส าคัญ : การรับรู฾และความคาดหวัง กลยุทธแการตลาด  
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Abstract 
The purposes of this research were to study perceptions and expectations from 

marketing strategy level, private kindergarten decision, To study marketing strategy 
comments and suggestions to private kindergarten business in Krabi. 400 samples were 
student’s parent of private kindergarten in Krabi. Used the questionnaires to collect data 
with 0.98 of reliability. Analyzed data by basic statistic including average, standard deviation 
and statistics test including chi-square test. 

The results showed that Private kindergarten decision found that the most of 
respondents prepared before real study choose school which teach kindergarten 1 - primary 
school, services more than 3 years, know the news from kith Father / Mother effecting to 
choosing a resident  near  school. Travel by personal car. The number of students per class 
at least 25 people. Academic factors effected to private kindergarten decision. The relationship 
between personal factors with private kindergarten decision overall, found that personal 
factors related with private kindergarten decision in distance of a resident to school. The 
relationship between expectations level with  marketing mix factors and private kindergarten 
decision overall, found that expectations level from marketing mix factors related with 
private kindergarten decision in distance of  a resident to school and travel to school. The 
relationship between perceptions level with marketing mix factors and school decision 
overall, found that marketing mix factors related with private kindergarten decision in to 
school. 

 
Keywords : Perceptions and expectations, marketing strategy 

 
บทน า 

ปใจจุบันระบบการศึกษาของไทยเป็น
ระบบที่มีการแข฽งขันกันมาก โดยเฉพาะการสอบ 
แข฽งขันเข฾าเรียนต฽อในระดับมหาวิทยาลัย ผู฾ปกครอง
จึงได฾มีการเตรียมบุตรหลานของตนเข฾าเรียนหนังสือ
ตั้งแต฽ก฽อนวัยเรียนหรือที่เรียกว฽าระดับอนุบาล ความมุ฽งหมาย 
ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ าชั้ น อ นุ บ า ลศึ ก ษ า ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการคือ ต฾องการให฾โรงเรียนอนุบาล
เป็นเสมือนสถานที่ส าหรับให฾เด็กก฽อนวัยเรียนเตรียม
ตัวและปรับตัวก฽อน เพ่ือสร฾างความพร฾อมทางอารมณแ 
สติปใญญา ร฽างกายและสังคม ให฾ง฽ายแก฽การเข฾าเรียน
ในระดับชั ้นประถมศึกษา กอปรกับการศึกษา
เป็นกระบวนการเรียนรู฾เพ่ือความเจริญงอกงามของ
บุคคลและสังคม โดยการถ฽ายทอดความรู฾ การฝึก 
การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร฾างสรรคแ

จรรโลงความก฾าวหน฾าทางวิชาการ การสร฾างองคแความรู฾
อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล฾อม สังคม การเรียนรู฾ 
และปใจจัยเกื้อหนุนให฾บุคคลเรียนรู฾อย฽างต฽อเนื่อง
ตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนาคนไทยให฾เป็นมนุษยแที่สมบูรณแ
ทั้งร฽างกาย จิตใจ สติปใญญา ความรู฾ และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด า ร งช ีว ิต 
สามารถอยู฽ร฽วมกับผู฾อื่นได฾อย฽างมีความสุข (จันทนา 
สุวรรณดุก, 2552, 1) 

จากการศึกษาค฾นคว฾า พบว฽า ปใจจุบัน
โรงเรียนที่เปิดสอนระดับอนุบาลทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือรองรับต฽อการขยายตัว
ของประชากรและสนองต฽อความต฾องการของพ฽อแม฽ 
ผู฾ปกครอง เฉพาะโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับอนุบาล
ของเอกชน ในจังหวัดกระบี่ มีจ านวนถึง 22 แห฽ง 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากระบี่, 2554) ที่จะได฾
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ให฾พ฽อแม฽ ผู฾ปกครองได฾ตัดสินใจเลือกให฾บุตรหลาน
ได฾เข฾ารับการศึกษา จึงท าให฾เกิดการแข฽งขันทางธุรกิจ
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ปใญหาผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจต฽อการศึกษา ส฽งผลให฾
นักเรียนในระดับก฽อนประถมศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน มีจ านวนลดลง และนโยบายของรัฐ
ในการจัดการศึกษาในระดับก฽อนประถมศึกษา 
ส฽งผลให฾ผู฾ปกครองมีทางเลือกในการส฽งบุตรหลาน
เข฾าเรียนในโรงเรียนเพ่ิมขึ้น ส฽งผลให฾โรงเรียน
อนุบาลเอกชนทั้งหลายต฾องปรับกลยุทธแของตนเอง 
เพ่ือสนองต฽อความต฾องการของผู฾ปกครองให฾มากที่สุด 
เมื่อผู฾ปกครองมีความรู฾สึกพอใจและรู฾สึกคุ฾มค฽ากับ
ค฽าใช฾จ฽ายที่ต฾องเสียไป ก็จะท าให฾โรงเรียนอนุบาล
เป็นที่ยอมรับของผู฾ปกครอง ความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียนก็จะตามมา อัตราการเพ่ิมของนักเรียนก็จะ
เพ่ิมขึ้น ส฽งผลต฽อรายได฾ที่จะเพ่ิมมากขึ้น อันจะ
น าไปสู฽การอยู฽รอดของธุรกิจ โรงเรียนอนุบาลเอกชน
จึงจ าเป็นต฾องปรับทิศทางในการจัดการศึกษาพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนการลงทุน การ
ขยายตลาด และการรวมพลังสมอง เพ่ือความเจริญ
และเพ่ือความอยู฽รอดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

จากเหตุผลข฾างต฾น และผู฾วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการรับรู฾และความคาดหวังจากกลยุทธแ
ทางการตลาดที่มีผลต฽อพฤติกรรมของผู฾ปกครองใน
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด
กระบี่ และน าข฾อมูลที่ได฾จากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวข฾อง ผลการวิเคราะหแข฾อมูล สรุปผล 
อภิปรายผลและข฾อเสนอแนะเพ่ือน ามาพัฒนาการ
บริหารงานของโรงเ รียนอนุบาลเอกชน เ พ่ือ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของธุรกิจโรงเรียนอนุบาล
เอกชน เพ่ือผู฾ปกครองมีความคาดหวังหรือความ
ต฾องการให฾โรงเรียนจัดการศึกษาที่เน฾นการเตรียม
ความพร฾อมและด฾านวิชาการให฾ความรู฾ที่เหมาะสม
กับวัยของเด็ก ดังนั้น  เ พื่อให฾การด า เนินงาน
ของนักเรียนเอกชนสอดคล฾องกับความต฾องการของ
ผู฾ปกครองจึงมีความส าคัญที่ต฾องศึกษาข฾อมูลน ามา
ปรับปรุงพร฾อมพัฒนาโรงเรียนให฾ดียิ่งขึ้นต฽อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการรับรู฾และความคาดหวัง

จากกลยุทธแทางการตลาดที่มีผลต฽อพฤติกรรมของ
ผู฾ปกครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เ อ ก ช น ใ น จั ง ห วั ด ก ร ะ บี่  ผู฾ วิ จั ย จึ ง ก า ห น ด
วัตถุประสงคแเพ่ือน าไปสู฽การวิจัย ดังนี้ 

1. เ พ่ือศึกษาระดับการรับรู฾และความ
คาดหวังจากกลยุทธแการตลาดของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในจังหวัดกระบี่ 

2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในจังหวัดกระบี่ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธแระหว฽างปใจจัย
ส฽วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในจังหวัดกระบี่ 

4. เพ่ือศึกษาข฾อคิดเห็นและข฾อเสนอแนะ
กลยุทธแการตลาดต฽อการด าเนินธุรกิจของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในจังหวัดกระบี่ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ ใช฾ ในการวิจั ยครั้ งนี้  คื อ 
ผู฾ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน
จังหวัดกระบี่ ทั้งหมด 22 แห฽ง จ านวนผู฾ปกครอง
ทั้งหมด 6, 340 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กระบี่, 2557) กลุ฽มตัวอย฽างจ านวน 400 คน ได฾จาก
การสุ฽มแบบแบ฽งชั้น 
ขอบเขตด้านตัวแปรในการวิจัย 

1.  ตัวแปรอิสระ ได฾แก฽  
    1.1 ปใจจัยส฽วนบุคคลของผู฾ปกครอง 

ประกอบด฾วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได฾ต฽อเดือน จ านวนบุตร ความสัมพันธแกับ
เด็กในปกครอง ภาระที่ต฾องส฽งบุตรเข฾าศึกษา และ
ภูมิล าเนา 

   1.2 กลยุทธแการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ประกอบด฾วย ผลิตภัณฑแ ราคา 
ส ถ า น ที่  ก า ร ส฽ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  บุ ค ล า ก ร 
กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ และผลิตภาพ 
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2.   ตัวแปรตาม ได฾แก฽ 
     2.1 ระดับการรับรู฾และความคาดหวัง

จากกลยุทธแการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
จังหวัดกระบี่ 

     2.2 การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ประกอบด฾วย เหตุผลที่ส฽งบุตรหลานเข฾า
โรงเรียนอนุบาล ประเภทโรงเรียนที่ตัดสินใจเลือก
ให฾บุตรหลานเข฾าเรียน ประสบการณแการใช฾บริการ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ทราบข฾อมูลข฽าวสารจาก
แหล฽งใด บุคคลที่มีอิทธิพลต฽อการเลือกโรงเรียน
อนุบาล ที่อยู฽อาศัยห฽างจากโรงเรียนอนุบาลคิดเป็น
ระยะทางประมาณ การเดินทางไปใช฾บ ริการ
โรงเรียนอนุบาล จ านวนนักเรียนต฽อห฾อง ลักษณะ
ส าคัญที่มีผลต฽อการตัดสินใจ และปใจจัยส าคัญที่สุด
ในการพิจารณาเลือกโรงเรียนอนุบาล 

   2.3 แนวโน฾มพฤติกรรมของผู฾ปกครองใน
การตั ดสิ น ใ จ เ ลื อก โ ร ง เ รี ยนอนุ บ าล เอกชน 
ประกอบด฾วย การบอกต฽อให฾ญาติพ่ีน฾องหรือคนรู฾จัก 

ความพึงพอใจในการส฽งบุตรหลานเข฾าศึกษา และ
การส฽งบุตรหลานเข฾าเรียนในอนาคต 
ขอบเขตด้านพื้นที่และเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จากพ้ืนที่การศึกษา
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดกระบี่ ใช฾เวลา
ในการศึกษาตั้งแต฽วันที่ 1 มกราคม - 31 สิงหาคม 
2557 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารต฽างๆ ที่เกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง เพ่ือ
ศึกษาการรับรู฾และความคาดหวังจากกลยุทธแทาง
การตลาดที่มีผลต฽อพฤติกรรมของผู฾ปกครองในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด
กระบี่ ผู฾วิจัยได฾เลือกประยุกตแใช฾ทฤษฎีเกี่ยวกับส฽วน
ประสมการตลาดมาปรับเป็นกลยุทธแการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ได฾ดังภาพที่ 1.1 

  
                      ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
       
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครอง 
1. เพศ  2.  อายุ 
3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 
5.    อาชีพ 6.  รายได฾ต฽อเดือน 
7.   จ านวนบุตร 
8.   ความสัมพันธแกับเด็กในปกครอง 
9.   ภาระท่ีต฾องส฽งบุตรเข฾าศึกษา 
10.  ภูมิล าเนา 

1) การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
1.  เหตุผลที่ส฽งบุตรหลานเข฾าเรียน 
2.  ประเภทโรงเรียนที่ตัดสินใจเลือก 
3.  ประสบการณแการใช฾บริการ  
4.  แหล฽งข฾อมูลข฽าวสาร  
5.  บุคคลที่มีอิทธิพลต฽อการเลือก 
6.  ระยะห฽างจากท่ีอยู฽อาศัยกับโรงเรียน 
7.  การเดินทางไปโรงเรียน  
8.  จ านวนนักเรียนต฽อห฾อง  
9.  ปใจจัยที่มีผลต฽อการเลือกโรงเรียน 

2) แนวโน้มพฤติกรรมของผู้ปกครองในการ    
    ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
1. การบอกต฽อให฾ญาติพ่ีน฾องหรือคนรู฾จัก 
2. ความพึงพอใจในการส฽งบุตรหลานเข฾าศึกษา 
3. การส฽งบุตรหลานเข฾าเรียนในอนาคต 

การรับรู้และความคาดหวังจากกลยุทธ์ทาง
การตลาดขอโรงเรยีนอนุบาล 



Vol. 8  No.1 January – June 2016

131วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

131 
 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากทฤษฎี และหลักการที่ ศึ กษา
ค฾นคว฾า ผู฾วิจัยจึงก าหนดสมมุติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ปใจจัยส฽วนบุคคลของผู฾ปกครองมี
ความสัมพันธแกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในจังหวัดกระบี่ 
 2. ระดับการรับรู฾ จากปใจจั ยส฽ วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธแ กับการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน
จังหวัดกระบี่ 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใ ช฾ ใ นการวิ จั ย ครั้ ง นี้  คื อ 
ผู฾ปกครองนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ใน
จังหวัดกระบี่ ทั้งหมด 22 แห฽ง จ านวนผู฾ปกครอง
ทั้งหมด 6,340 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กระบี่, 2557) 

การสุ่มตัวอย่าง   
ผู฾วิจัยใช฾วิธีการสุ฽มตัวอย฽างแบบแบ฽งชั้นตาม

สัดส฽วน (stratified random sampling) สามารถ
ค านวณขนาดกลุ฽มตัวอย฽าง 400 คน สามารถแสดง
จ านวนตัวอย฽างในแต฽ละชั้นตามสัดส฽วน ใช฾วิธีการสุ฽ม
แบบโควตา (quota sampling) โดยการประมาณ
การจากประชากรทั้งหมด ที่มีอยู฽แบบกระจาย
สัดส฽วนตามโรงเรียนแต฽ละแห฽ง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช฾ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  เป็ น
แบบสอบถามที่ผู฾วิจัยสร฾างขึ้นเพ่ือศึกษาการรับรู฾
และความคาดหวังจากกลยุทธแทางการตลาดที่มีผล
ต฽อพฤติกรรมของผู฾ปกครองในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดกระบี่ ซึ่งแบ฽งเป็น 
5 ตอน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข฾อมูล
ปใจจัยส฽วนบุคคลของผู฾ปกครอง ประกอบด฾วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได฾ต฽อ
เดือน ความสัมพันธแกับเด็กในปกครอง ภาระที่ต฾อง
ส฽งบุตรเข฾าศึกษา และภูมิล าเนา ลักษณะค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ประกอบด฾วย 
เหตุผลที่ส฽งบุตรหลานเข฾าเรียน ประเภทโรงเรียนท่ี
ตัดสินใจเลือกเรียน ประสบการณแการใช฾บริการ 
แหล฽งข฾อมูลข฽าวสาร บุคคลที่มีอิทธิพลต฽อการเลือก 
ระยะห฽างจากที่อยู฽อาศัยกับโรงเรียนอนุบาล การ
เดินทางไปโรงเรียน จ านวนนักเรียนต฽อห฾อง และ
ปใจจัยที่มีผลต฽อการเลือกโรงเรียนอนุบาล 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธแ
การตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ประกอบด฾วย 
ด฾านผลิตภัณฑแ ด฾านราคา ด฾านสถานที่ ด฾านการ
ส฽งเสริมการตลาด ด฾านบุคลากร ด฾านกระบวนการ 
ด฾านลักษณะทางกายภาพ ด฾านมาตรฐานการศึกษา
และการให฾บริการ ด฾านชื่อเสียงและศิษยแเก฽าของ
โรงเรียน ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส฽วน
ประมาณค฽า 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมของผู฾ปกครองในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด
กระบี่ ประกอบด฾วย การบอกต฽อให฾ญาติพ่ีน฾องหรือ
คนรู฾จัก ความพึงพอใจในการส฽งบุตรหลานเข฾าศึกษา 
และการส฽งบุตรหลานเข฾าเรียนในอนาคต 
 ลักษณะการให฾คะแนนแบบสอบถามในการ
วัดระดับความคิดเห็นโดยแบ฽งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น฾อย น฾อยที่สุด ผู฾วิจัยได฾
ก าหนดเกณฑแน้ าหนักค฽าเฉลี่ยของคะแนนตามเกณฑแ
การให฾คะแนน ของลิเคิรแท (Likert’s scale) 
(ธานินทรแ ศิลป฼จารุ, 2555 , 74 – 75) 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมหรือข฾อเสนอแนะเกี่ยวกับกล
ยุทธแการตลาดที่มีผลต฽อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนของผู฾ปกครองใน จังหวัดกระบี่ 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ ใช฾ในการวิจัยในครั้งนี้  เป็น
แบบสอบถามที่ผู฾วิจัยสร฾างขึ้น โดยด าเนินการ
ตามล าดับดังนี้ 
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1.  ศึกษาค฾นคว฾ารายละเอียดต฽างๆ จาก
หนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฏีและงานวิจัย
ต฽าง ๆ ที่เกี่ยวข฾องกับกลยุทธแการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในจังหวัดกระบี่  

2.  ศึกษาวิธีการสร฾างแบบสอบถามจาก
หนังสือวิธีวิจัยที่เกี่ยวกับเกี่ยวข฾องกับ      การรับรู฾
และความคาดหวังจากกลยุทธแทางการตลาดที่มีผล
ต฽อพฤติกรรมของผู฾ปกครองในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดกระบี่ 

3.  ก าหนดขอบเขตและโครงสร฾างของ
แบบสอบถามเพ่ือให฾ครอบคลุมวัตถุประสงคแของ
การวิจัย โดยอาศัยแนวทางการศึกษาเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง 

4.  ร฽างแบบสอบถาม และขอค าแนะน า
จากอาจารยแท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต฾อง และความเหมาะสม ตลอด
ทั้งการให฾ค าแนะน า เพ่ือปรับปรุงแก฾ไข ให฾เหมาะสม
ตรงตามเนื้อหา และใช฾ภาษาได฾ชัดเจน ถูกต฾อง เพ่ือ
น ามาปรับปรุงแก฾ไขให฾ครอบคลุมวัตถุประสงคแของ
การวิจัย 

5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก฾ไขแล฾ว
เสนอต฽อผู฾เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมใน
การใช฾ภาษาอีกครั้งหนึ่ง 

6.  น าแบบสอบถามท่ีผ฽านการตรวจสอบ
จากผู฾เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแก฾ไขเสนออาจารยแที่
ปรึกษาวิทยานิพนธแ  เพ่ือให฾พิจารณาความสมบูรณแ
อีกครั้งและน าไปทดลองใช฾ (try - out) โดยทดลอง
กับประชากรที่ไม฽ใช฽กลุ฽มตัวอย฽าง จ านวน 40 คน 
แล฾วน าผลที่ ได฾ ไปวิ เคราะหแหาค฽าความเชื่อมั่น 
( reliability)โ ด ย ใ ช฾ สู ต ร สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ อั ล ฟ า
ของครอนบัค (Cronbach’s, Alpha coefficient) 
(ธานินทรแ ศิลป฼จารุ , 2555 , 415-420) ซึ่งได฾ค฽า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท฽ากับ 0.98 

7.  น าแบบสอบถามที่ได฾หาความเที่ยงตรง 
และหาความเชื่อมั่น มาปรับปรุงแก฾ไข เพ่ือให฾
แบบสอบถามมีความสมบูรณแมากขึ้น และน าไปใช฾
ในการเก็บรวบรวมข฾อมูลกับกลุ฽มตัวอย฽างต฽อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข฾อมูล
โดยการแจกแบบสอบถามการรับรู฾และความ
คาดหวั งจากกลยุทธแทางการตลาดที่ มีผลต฽อ
พฤติกรรมของผู฾ปกครองในการตัดสิ นใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดกระบี่ เพ่ือให฾ได฾
ข฾อมูลครบถ฾วนทุกด฾าน ผู฾วิจัยได฾ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข฾อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ข฾อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็น
ข฾อมูลที่ได฾จากการรวบรวมข฾อมูลจากภาคสนามโดย
การแจกแบบสอบถามศึกษาการรับรู฾และความ
คาดหวั งจากกลยุทธแทางการตลาดที่ มีผลต฽อ
พฤติกรรมของผู฾ปกครองในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดกระบี่ จ านวน 400 
คน 
 การรวบรวมข฾อมูลภาคสนาม ระหว฽าง
วันที่ 1 มกราคม - 31 สิงหาคม 2557 โดยผู฾ศึกษา
ได฾ด าเนินการตามข้ันตอนดังต฽อไปนี้ 
      1.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรแธานี เพ่ือขอความ
อนุเคราะหแจากผู฾บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน ทั้ง 
22 แห฽ง ในจังหวัดกระบี่ เพ่ือให฾ผู฾ปกครองนักเรียน
ตอบแบบสอบถาม  ผู฾ วิ จั ย ไ ด฾ ด า เ นิ น กา รส฽ ง
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยตนเอง 

        1.2 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกต฾องสมบูรณแของค าตอบในแบบสอบถาม 

        1.3 น าแบบสอบถามมาวิเคราะหแ
ข฾อมูลทางสถิติเพ่ือน าข฾อมูลไปท าการประมวลผล
และหาข฾อสรุปต฽อไป 
 2. ข฾อมูลทุติยภูมิ (secondary data) 
เป็นข฾อมูลที่ได฾จากการค฾นคว฾ารวบรวมจากเอกสารที่
เกี่ยวข฾องที่มีผู฾ เก็บรวบรวมไว฾ก฽อนแล฾ว หนังสือ 
วิทยานิพนธแ งานวิจัย วารสาร เอกสาร สิ่งพิมพแ 
รายงานวิจัย บทความ และระบบสารสนเทศจาก
อินเตอรแเน็ตต฽างๆ ที่เกี่ยวข฾อง เพ่ือก าหนดขอบเขต
การวิจัยและสร฾างเครื่องมือท่ีใช฾ในการเก็บรวบรวม
ข฾อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู฾ วิจัยได฾น าข฾อมูลมา

ประมวลผล และวิ เค ราะหแข฾ อมูลด฾ วย เครื่ อง
คอมพิวเตอรแ โดยใช฾โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
windows ดังนี้ 

1.  วิ เคราะหแข฾อมูลเกี่ยวกับปใจจัยส฽วน
บุคคลของผู฾ปกครอง การตัดสินใจเลือก และ
พฤติกรรมของผู฾ปกครองในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดกระบี่ ของผู฾ตอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่ 
(frequency) และหาค฽าร฾อยละ (percentage) 

2.  วิเคราะหแข฾อมูลระดับการรับรู฾และความ
คาดหวังจากกลยุทธแทางการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน โดยหาค฽าเฉลี่ย  (Mean) และค฽า
ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.  วิเคราะหแความสัมพันธแระหว฽างปใจจัย
ส฽วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในจังหวัดกระบี่ โดยการหาค฽าไคสแควรแ 
(Chi-Square) 

4.  วิเคราะหแประมวลผลสรุปข฾อคิดเห็น
และข฾อเสนอแนะในการด าเนินธุรกิจของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในจังหวัดกระบี่ โดยการแจกแจง
ความถี่ และหาค฽าร฾อยละ 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
สรุปผล 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองในการ
ตัดสินเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัด
กระบี ่ 

ปใ จจั ย ส฽ วนบุ คคล  พบว฽ า  ผู฾ ต อบ
แบบสอบถามส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพค฾าขายหรือธุรกิจ
ส฽วนตัว รายได฾ต฽อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
และมีบุตร จ านวน 1 - 2 คน  

2.กา ร วิ เ ค รา ะห์ ก า รตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดกระบี่ 

 

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีการ
เตรียมพร฾อมก฽อนเข฾าเรียนจริง เลือกโรงเรียนที่เปิด
สอนระดับอนุบาล  1 - ประถมศึกษา ใช฾บริการ
มากกว฽า 3 ปี ทราบข฽าวจากบุคคลที่รู฾จัก บิดา/
มารดามีอิทธิต฽อการเลือกมีที่อยู฽อาศัยอยู฽ใกล฾กับ
โรงเรียน เดินทางโดยรถยนตแส฽วนบุคคล จ านวน
นักเรียนต฽อห฾องน฾อยกว฽า 25 คน และปใจจัยด฾าน
วิชาการมีผลต฽อการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

3. การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ปกครอง
ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
จังหวัดกระบี่ 

พฤติกรรมของผู฾ปกครองในการตัดสินใจ
เลื อกโ รง เรี ยนอนุบาล เอกชน พบว฽ า  ผู฾ ตอบ
แบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีการบอกต฽อให฾ญาติพ่ีน฾อง
หรือคนรู฾จักแน฽นอน มีความพึงพอใจในการส฽งบุตร
หลานเข฾าศึกษามากที่สุด และในอนาคตส฽งบุตร
หลานให฾มาเรียนที่โรงเรียนแห฽งนี้แน฽นอน 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน  

โดยรวม พบว฽า ปใจจัยส฽วนบุคคลมี
ความสัมพันธแกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในด฾านระยะห฽างจากที่อยู฽อาศัยกับโรงเรียน 

เพศ พบว฽า มีความสัมพันธแกับการ
ตัดสินใจเลื อกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ได฾แก฽
ประสบการณแการใช฾บริการ และจ านวนนักเรียนต฽อ
ห฾อง อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส฽วน
ด฾านอื่นไม฽มีความสัมพันธแกัน  

อายุ  พบว฽า มีความสัมพันธแกับการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ได฾แก฽
แหล฽งข฾อมูลข฽าวสาร และระยะห฽างจากที่อยู฽อาศัย
กับโรงเรียน อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส฽วนด฾านอื่นไม฽มีความสัมพันธแกัน 

ระดับการศึกษา พบว฽า มีความสัมพันธแ
กับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ได฾แก฽ 
ประเภทโรงเรียนที่ตัดสินใจเลือก ประสบการณแการ
ใช฾บริการ และระยะห฽างจากที่อยู฽อาศัยกับโรงเรียน 
อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส฽วนด฾านอ่ืน
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ไม฽มีความสัมพันธแกัน 
อาชีพ พบว฽า มีความสัมพันธแกับการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ได฾แก฽ เหตุผล
ที่ส฽งบุตรหลานเข฾าเรียน บุคคลที่มีอิทธิพลต฽อการ
เลือก ระยะห฽างจากที่อยู฽อาศัยกับโรงเรียน และ
ปใจจัยที่มีผลต฽อการเลือกโรงเรียน อย฽างมีนัยส าคัญ
ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.05 ส฽ ว น ด฾ า น อ่ื น ไ ม฽ มี
ความสัมพันธแกัน 

รายได฾ต฽อเดือน พบว฽า มีความสัมพันธแ
กับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ได฾แก฽
เหตุผลที่ส฽งบุตรหลานเข฾าเรียน ประเภทโรงเรียนท่ี
ตั ดสิ น ใจ เลื อก  ประสบการณแการ ใช฾ บริ กา ร 
ระยะห฽างจากที่อยู฽อาศัยกับโรงเรียน และปใจจัยที่มี
ผลต฽อการเลือกโรงเรียน อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส฽วนด฾านอื่นไม฽มีความสัมพันธแกัน 

จ านวนบุตร พบว฽า มีความสัมพันธแกับ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ได฾แก฽
เหตุผลที่ส฽ งบุตรหลานเข฾าเรียน และประเภท
โรงเรียนที่ตัดสินใจเลือก อย฽างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส฽วนด฾านอื่นไม฽มีความสัมพันธแกัน 
 
อภิปรายผล 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองในการ
ตัดสินเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัด
กระบี่  

ปใจจัยส฽วนบุคคล พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถาม
ส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40  ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพค฾าขายหรือธุรกิจส฽วนตัว 
รายได฾ต฽อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมีบุตร 
จ านวน 1 - 2 คน ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ 
จินตนา สายเครื่อง (2551) ได฾ศึกษาปใจจัยส฽วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต฽อผู฾ปกครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเมืองล าพูน 
ผลการศึกษาพบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽
เป็นเพศหญิง อายุระหว฽าง 31 - 40 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีบุตร 1 คน  

 
 

2. การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในจังหวัดกระบี่ 

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
พบว฽ า  ผู฾ ต อบแบบสอบถามส฽ ว น ใ หญ฽ มี ก า ร
เตรียมพร฾อมก฽อนเข฾าเรียนจริง เลือกโรงเรียนที่เปิด
สอนระดับอนุบาล  1 - ประถมศึกษา ใช฾บริการ
มากกว฽า 3 ปี ทราบข฽าวจากบุคคลที่รู฾จัก บิดา/
มารดามีอิทธิต฽อการเลือกมีที่อยู฽อาศัยอยู฽ใกล฾กับ
โรงเรียน เดินทางโดยรถยนตแส฽วนบุคคล จ านวน
นักเรียนต฽อห฾องน฾อยกว฽า 25 คน และปใจจัยด฾าน
วิชาการมีผลต฽อการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ซึ่ง
สอดคล฾องกับงานวิจัยของ จินตนา สายเครื่อง 
(2551) ได฾ศึกษาปใจจัยส฽วนประสมการตลาดบริการ
ที่มีผลต฽อผู฾ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในอ าเภอเมืองล าพูน ผลการศึกษาพบว฽า 
และเหตุผลที่ส฽งบุตรหลานเข฾าโรงเรียนอนุบาลเพ่ือ
เ ต รี ย มพร฾ อมก฽ อน เข฾ า เ รี ย นจ ริ ง  โ ดยอาศั ย
แหล฽งข฾อมูลข฽าวสารจากบุคคลที่รู฾จักประกอบการ
ตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนอนุบาล  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความคาดหวังและการรับรู้จริงจากปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  

ผลจากการศึกษาพบว฽า ปใจจัยส฽วนบุคคล 
ระดับความคาดหวังและการรับรู฾จริงจากปใจจัยส฽วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธแกับการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในด฾าน
ระยะห฽างจากที่อยู฽อาศัยกับโรงเรียน และการ
เดินทางไปโรงเรียน ซึ่งรถรับส฽งนักเรียนเป็นกลยุทธแ
การตลาดของโรงเรียนเอกชน อาจจะเป็นเพราะว฽า
ผู฾บริหารโรงเรียนเอกชนมีความเข฾าใจรูปแบบของ
การด าเนินชีวิต (lifestyle) ค฽านิยมและทัศนคติของ
ครอบครัวและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการมีเวลา
น฾อยลง เนื่ องจากต฾องท างานมากขึ้น  ปใญหา
การจราจรที่ติดขัด ก็เป็นอีกปใญหาหนึ่งในการรับส฽ง
บุตรหลานระหว฽างบ฾านและโรงเรียนการใช฾บริการ
รถรับส฽งนักเรียน จึงเป็นทางเลือกหนึ่ง ที่จะช฽วย
แก฾ปใญหาบางส฽วนของผู฾ปกครองได฾ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
จากข฾อค฾นพบของงานวิจัยในครั้งนี้ผู฾วิจัยได฾

รวบรวมจากผลของการวิจั ย  เ พ่ือน ามา เป็น
ข฾อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณา
ปรับปรุงการด าเนินการบริหารของโรงเรียนอนุบาล
เอกชน 

ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียนอนุบาล
เอกชน 

ผู฾ประกอบการรายใหม฽และผู฾ประกอบการ
รายเดิม สามารถน าข฾อมูลที่ค฾นพบ ได฾ใช฾ในการ
ด าเนินธุรกิจ และท าการประเมินตนเองในด฾าน
ความรู฾ความสามารถในการ วิเคราะหแวางแผน อัน
จะน าไปสู฽การปฏิบัติและควบคุมได฾อย฽างสอดคล฾อง
และเหมาะสมกับสถานการณแ เพ่ือสร฾างความมั่งคั่ง
ให฾กับธุรกิจ ภายใต฾สภาวะที่มีการแข฽งขันกันสูง และ
โลกเปลี่ยนแปลงอย฽างรวดเร็ว 

ผู฾ประกอบธุรกิจ ทางการศึกษา สิ่งที่ควร
ต฾องค านึงถึงคือ ส฽วนประสม การตลาดบริการในทุก
ด฾านเพราะธุรกิจมีคู฽แข฽งขันจ านวนมาก จึงควร
พัฒนากลยุทธแต฽างๆ เพ่ือให฾สามารถพัฒนาการ
ด าเนินงานของธุรกิจให฾มีศักยภาพการแข฽งขันกับ
ธุรกิจอ่ืนได฾ สร฾างผลตอบแทนสูงสุดให฾กับกิจการ 

ผู฾ประกอบการธุรกิจการศึกษา ควรให฾
ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยแ 
เพราะบุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญส าหรับงาน
บริการควรมีการฝึกฝนและให฾พัฒนาความรู฾ของ
บุคลากรในหน฽วยงานอยู฽เสมอ 

ผู฾ ป ร ะกอบการธุ รกิ จบริ การ  คว ร ให฾
ความส าคัญเกี่ยวกับ การบริการและการด าเนินงาน 
เพราะการบริการที่ดีจะส฽งผลต฽อความพึงพอใจและ
สามารถตอบสนองความต฾องการของลูกค฾าได฾ ซึ่งจะ
ส฽งผลต฽อยอดขายและก าไรของธุรกิจอีกด฾วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยพบว฽าควรที่จะมี

การศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม เพ่ือให฾เกิดประโยชนแต฽อการ
บริหารทรัพยากรมนุษยแขององคแการบริหารส฽วน
ต าบล ดังนี้ 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว฽างโรงเรียน
อนุบาลเอกชน กับโรงเรี ยนอนุบาลรัฐบาลที่มี
ลักษณะที่ใกล฾เคียง หรืออยู฽ในระดับเดียวกัน เพ่ือท า
ให฾ทราบว฽ามีความแตกต฽างกันอย฽างไรและมีปใจจัย
อะไรบ฾างที่ท าให฾ผู฾ปกครองเลือกโรงเรียนนั้น 

2. ศึกษาถึงมุมมองเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู฾ส าหรับเด็กปฐมวัยที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ปใญหา อุปสรรค และข฾อจ ากัดจากการจัดการเรียนรู฾
ส าหรับเด็กปฐมวัยทุกรอบด฾าน 360 องศา 
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