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การรับรู้และการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 2) การปรบัตัวของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 3) ปัญหาอปุสรรคของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการ
วิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
สถิติคือ ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า 
	 1) การรับรู้ข้อมลูต่อการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในปี พ.ศ.2558 พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ทั้งหมดได้รับรู้ว่าประเทศไทยจะมีการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ในปี พ.ศ.2558 ด้านความรู้
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น มีความรู ้และมีช่องทางการรับรู ้ผ่านหนังสือพิมพ์มากที่สุด  
และการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับมาก 
ความพร้อมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ระดับน้อยท่ีสุด 
และด้านเจ้าของผู้ประกอบการ และพนักงานของธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมควรได้เข้ารับการ 
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษและฝึกอบรมภาษาเพื่อนบ้าน 
	 2) การปรับตัวต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ในปี 2558 ของธุรกิจขนาดกลาง 
และธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า เจ้าของผู้ประกอบการ และพนักงานของธุรกิจ 
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมได้ด�ำเนินการปรับตัวด้านการศึกษา  
	 3) ปัญหาอุปสรรคต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ในปี 2558 ของธุรกิจขนาดกลาง
และธุรกิจขนาดย่อมนั้น ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการมากท่ีสุด ส่วนข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย  
1) ด้านบุคลากร คือ ควรมีการส่งเสริมให้ความรู้ให้กับบุคลากรด้านภาษาวัฒนธรรม และกฎหมาย รวมถึง
ข้อดีข้อเสียของกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) ด้านนโยบายและการบริหารของภาครัฐ คือ ควร
ด�ำเนินการสร้างความเข้าใจ และมีนโยบายทิศทางการบริหารในเรื่องการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ที่ชัดเจน 3) ด้านการตลาดและการลงทุน คือ ควรมีการวางระบบการตลาด และการลงทุนอย่างเป็นระบบ 
และมีมาตรการรองรับอย่างเป็นธรรม
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Abstract

	 This research aims to 1) study the recognition of entrepreneurs, small and mid-sized 

enterprises 2) the adaptation of entrepreneurial small and mid-sized enterprises 3) the 

problems of entrepreneurs and medium businesses sized enterprises in Nakhon Si  

Thammarat to enter the ASEAN Economic Community. This research is a quantitative  

research. Questionnaires were used to collect data. Averages and percentages are used to 

analyzed the data. The study found that

	 1) Receiving information on the ASEAN Economic Community (AEC) in 2015 showed 

that people in the country know Thailand is stepping into ASEAN Economic Community 

(AEC) in 2015 They received the information through various channels, newspapers. Small 

and mid-zied business will be affected on a large scale. The readiness of small and  

mid-sized business to enter ASEAN is in the lowest level. Both employer and employees of 

small and mid-zied business should have English Training courses also ASEAN’s languages 

used.

	 2) Adaptation to the ASEAN Economic Community (AEC) in 2015, employer and 

employees are active in the part of being well educated businessmen.

	 3) The problems to step into the ASEAN Economic Community (AEC) in 2015 of the 

small and mid-sized are production and services For the suggestions : 1) personnel should 

be encouraged to learn language, culture and law. The pros and cons of small and  

mid-sized business 2) policies and administration should have a clear guide plan to step 

into ASEAN association 3) marketing and investment, they should have the measurement 

of the investment systematically.	 	

Keyword : ASEAN Economic Community, Small and mid-sized business, Recognition,  

               Adaptation.
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บทน�ำ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในป ี

2558  นัน้  กลุม่ประเทศอาเซยีนได้จัดท�ำแผนงาน

ในเชิงบูรณาการในด้านเศรษฐกิจต่างๆ หรือ

พิมพ์เขียวเพื่อจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC  Blueprint)  โดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 

4 เรือ่ง คอื  1. การเป็นตลาดและฐานการผลติเดียว 

จะน�ำไปสู่การใช้กฎระเบียบการค้าในประเทศ 

สมาชิกทั้งหมดเป็นอย่างเดียวกัน (Harmoniza-

tion of Rules and Regulations) ทั้งในด้าน 

มาตรฐาน  คุณภาพ  ราคา  อัตราภาษี  รวมถึงกฎ

ระเบียบในการซ้ือขาย การขจัดมาตรการและ 

ข้อกีดกันต่าง ๆ  รวมถึงการมีมาตรการอ�ำนวย

ความสะดวกทางการค้า  เงื่อนไขการเคลื่อนย้าย

บุคคลสัญชาติอาเซียน  และประเภทบริการและ

การลงทนุทีเ่สรมีากขึน้  2. การสร้างอาเซยีนให้เป็น

ภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง  

(Highly Competitive Economic Region) ในเวที 

การค้าโลก  ได้แก่  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

โทรคมนาคม  การเงินการธนาคาร  การจัดระบบ

การค้าให้มกีารแข่งขันทีเ่ป็นธรรม และการคุ้มครอง 

ทรัพย์สินทางปัญญา  เป็นต้น 3. การพัฒนาทาง 

เศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกันระหว่างสมาชิก 

อาเซียน  โดยพฒันา  SMEs  และเสรมิสร้างขดีความ

สามารถผ่านโครงการความร่วมมือต่าง ๆ  เช่น 

โครงการริเริ่มเพื่อการรวมกลุ ่มของอาเซียน 

(Initiative for ASEAN Integration: IAI) ในการ

ลดช่องว่างการพฒันาเศรษฐกจิของแต่ละประเทศ

สมาชกิ  4. การเชือ่มโยงของอาเซยีนเข้ากับเศรษฐกิจ 

โลก  ด้วยการเน้นและปรับประสานนโยบาย

เศรษฐกิจอาเซียนกับประเทศนอกภูมิภาค  ให้มี

ท่าทร่ีวมกนั  โดยการจดัท�ำเขตการค้าเสรอีาเซยีน

กับประเทศคู่เจรจาต่าง ๆ  เพื่อให้เครือข่ายการ

ผลิต/จ�ำหน ่ายภายในอาเซียนเชื่อมโยงกับ

เศรษฐกิจส่วนอื่นของโลก

นอกจากน้ี  ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ

ของอาเซียนให้ความส�ำคัญต่อการเสริมสร้าง

ศกัยภาพและพฒันาทรัพยากรมนษุย์  การยอมรบั

คณุสมบตัด้ิานวิชาชีพร่วมกนั  การส่งเสรมิให้มีการ

หารือร่วมกันอย่างใกล้ชิดในการด�ำเนินนโยบาย

ด้านเศรษฐกจิและการเงนิ  การส่งเสรมิการ  เชือ่มโยง

ด้านโครงสร้างและการคมนาคม การพัฒนาการ

ตดิต่อสือ่สารทางสือ่อเิลก็ทรอนกิส์การบรูณาการ

ด้านอุตสาหกรรมข้ามภมิูภาคเพือ่ส่งเสรมิทรพัยากร

ของภูมิภาคและการเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วม

ของภาคเอกชนเพื่อการสร้างประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน  (ส�ำนกัความสมัพันธ์ต่างประเทศ ส�ำนกังาน 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  2554, 15 - 16)

ที่ส�ำคัญวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม จงึเป็นแหล่งรองรบัแรงงานจ�ำนวนมากเข้าสู่

กระบวนการผลติเป็นแหล่งใช้ทรพัยากรของประเทศ

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับระบบเศรษฐกิจและ

ภายใต้ภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่  วสิาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดย่อม กลบัมคีวามคล่องตวัสงูในการปรับตวั 

ได้ดกีว่าธรุกิจขนาดใหญ่ และกลายเป็นผูมี้บทบาท 

ในการช่วยลดความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจ 

ด้วยการเชื่อมโยงการผลิตกับผู ้ผลิตรายใหญ  ่

ในลักษณะของการรับช่วงผลิต  และที่ส�ำคัญ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นเหมือน 

จุดก�ำเนิดของผู ้ประกอบการใหม่ที่ส�ำคัญยิ่ง

ส�ำหรับการพัฒนาประเทศและในการเข ้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต ดังนั้น 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชถือว่าเป็นจังหวัดหนึ่ง 

ที่มีความส�ำคัญทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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ภาพรวมของประเทศและมีธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมมากมายหลายแหล่งและสามารถ

พัฒนาเศรษฐกิจในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่ง

เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนย่อมส่งผล 

กระทบต่อเศรษฐกจิภายในจังหวัดอย่างหลีกเล่ียง 

ไม่ได้

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

การรับรู้และการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมและปัญหาอุปสรรคในการเข้าสู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในจังหวัดนครศรี 

ธรรมราช

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)  เพื่อศึกษาการรับรู ้ของผู ้ประกอบการ 

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด 

	 นครศรีธรรมราชในการเข ้าสู ่ประชาคม 

	 เศรษฐกิจอาเซียน 

	 2)  เพื่อศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   ในจังหวัด 

	 นครศรีธรรมราชในการเข ้าสู ่ประชาคม 

	 เศรษฐกิจอาเซียน 

	 3)  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของผู้ประกอบ 

	 การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมใน 

	 จังหวดันครศรธีรรมราช ในการเข้าสู่ประชาคม 

	 เศรษฐกิจอาเซียน 

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านประชากร  

	 	 ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนครศร ี

ธรรมราช

	 2.	 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง  

		  ได้แก่   ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาด 

กลางและขนาดย่อม จ�ำนวน 100 คน และประชาชน

ท่ีใช้บริการด้านธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จ�ำนวน  200  คน  รวมเป็น  300  คน

	 3.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  3.1)	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจ 

ขนาดกลาง  และขนาดย่อมในจังหวัดนครศรี 

ธรรมราช  และในระดับประเทศ

	 	 3.2)	 การรับรู ้ของผู ้ประกอบการ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในจังหวัด 

นครศรีธรรมราชในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน

	 	 3.3)	 กระบวนการปรบัตวัผูป้ระกอบ 

การธุรกิจขนาดกลาง   และขนาดย่อมในจังหวัด 

นครศรีธรรมราชในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	 1)  ได้ความรู้เกี่ยวการรับรู้และการปรับตัว 

	 ของผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

	 ขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราชในการ 

	 เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

	 2)  ได ้น�ำผลการศึกษาวิจัยไปใช ้ในเชิง 

	 นโยบายในการก�ำหนดมาตรการในการปรับ 

	 ตัวของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 

	 ขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาวิจัย 

ในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช ได้แก่ผูป้ระกอบการ 

ด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในด้าน 

ต่าง ๆ  เช่น  ด้านร้านขายสนิค้าทีร่ะลกึ  ร้านอาหาร  

แหล่งท่องเทีย่ว  ทีพ่กั  โฮมสเตย์  ร้านค้าผลติภณัฑ์ 

ชมุชน  OTOP  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ขอบเขต 

ด้านกลุ่มตวัอย่าง  กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้

นีผู้้วิจัยได้แบ่งออกเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม จ�ำนวน 100 คน และ 

ประชาชนที่ใช้บริการด้านธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม จ�ำนวน  200  คน  รวมเป็น  300  คน

	 2  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ได้เกบ็ 

รวบรวมข้อมูลโดยใช ้แบบสอบถามกับกลุ ่ม 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

และจากประชาชนทีใ่ช้บรกิารในธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวม  

จ�ำนวน 300 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

(Accidental Sampling)  

	 3  การวิเคราะห์ข้อมูล

		  หลังจากที่รวบรวมแบบสอบถาม 

ท่ีส�ำรวจมาแล้ว จึงน�ำมาตรวจสอบความถูกต้อง 

และความครบถ้วนของข้อมลู แล้วน�ำมาวเิคราะห์ 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ  ประกอบด้วย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้วิธีหาค่า

ความถีแ่ละร้อยละ  และ  สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล   ได้แก่   ค่าร้อยละ   ค่าเฉลี่ย   และน�ำมา

วิเคราะห์  รวบรวมและสังเคราะห์เขียนเป็นการ

บรรยายเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง  การรับรู้  และการ

ปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ในการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ซึ่งได้ผลการศึกษา

โดยสรุป  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง

มากกว่าชาย  โดยแบ่งได้ดังนี้  คือ  หญิงจ�ำนวน 

172  คน  คิดเป็นร้อยละ  57.3  และจ�ำนวนชาย 

128  คน  คิดเป็นร้อยละ 42.7 ตามล�ำดับ 

	 อายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบ 

ถามนัน้  มอีายรุะหว่าง  21 - 40  ปี  จ�ำนวน  167  คน 

คดิเป็นร้อยละ  55.7 รองลงมาอายรุะหว่าง  41 - 60  

ปี  จ�ำนวน  90  คน  คดิเป็นร้อยละ  30.0  ส่วนอายุ

ตัง้แต่  60  ปีขึน้ไป  จ�ำนวน  23  คน  คดิเป็นร้อยละ 

7.7  และ  อายตุ�ำ่กว่า  20  ปี  ม ี 20  คน  หรอืคดิเป็น

ร้อยละ  6.6  ตามล�ำดับ

	 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยม 

ศกึษาตอนต้น  จ�ำนวน  93  คน  คดิเป็นร้อยละ 31.0 

รองลงมาคอื  ประถมศกึษาหรอืต�ำ่กว่า  จ�ำนวน  83 

คน  คิดเป็นร้อยละ  27.7  และระดับปริญญาตร ี

จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 มีระดับการ

ศกึษามธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า จ�ำนวน 

31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 มีระดับการศึกษา

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 25 คน หรือ 

คิดเป็นร้อยละ 8.4 และมีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปรญิญาตรจี�ำนวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 4.3 ตาม

ล�ำดับ

รายได้ของกลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดอืนระดบั 10,001 - 30,000 

บาท จ�ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0  
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รองลงมา  มรีายได้ต่อเดอืน  ต�ำ่กว่า  10,000  บาท 
จ�ำนวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง  30,001 - 50,000 บาท จ�ำนวน  
31  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.3  ตามล�ำดับ
	 1)	 การรับรูข้้อมลูต่อการเข้าสูป่ระชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ. 2558  
ผลการศึกษาพบว่า 
		  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามใน 
การวิจัยท้ังหมด  ได้รับรู้ว่าประเทศไทยจะมีการ 
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ.2558 
 ทัง้  300  คน  หรอื  คิดเป็นร้อยละ 100.0
	 	 ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียนนั้น  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามใน
การวิจัย ส่วนใหญ่มีความรู้น้อย จ�ำนวน 114 คน 
หรือ คิดเป็นร้อยละ 38.0 และ มีความรู้น้อยที่สุด 
จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีความรู้ 
ในระดับมาก จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
และมีความรู้มากที่สุดจ�ำนวน 45 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.0 ตามล�ำดับ
	 	 ช่องทางการรับรู ้ของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยส่วนใหญ่ ได้การ 
รับรู้ผ่านหนังสือพิมพ์ มากที่สุด คือ จ�ำนวน 128   
คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาได้รับรู้ผ่านทาง 
อินเทอร์เน็ต 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7  ได้รับรู้ 
ผ่านทางโทรทัศน์ จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ  
14.0 และ14.7 ได้รับรู้ผ่านทางผู้ประกอบการ  
SMEs จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ได้รับรู้ 
ผ่านทางนักธุรกิจ จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  
3.7 รบัรูจ้ากหน่วยงานราชการ จ�ำนวน 7 คน คดิเป็น
ร้อยละ  2.3  และได้รบัรูผ่้านทางวทิยจุ�ำนวน  4  คน
คดิเป็นร้อยละ  1.3  และทีน้่อยทีส่ดุคือรบัรูผ่้านทาง
แผ่นพับ   จ�ำนวน   2   คน   คิดเป็นร้อยละ   0.7 
ตามล�ำดับ

	 	 การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาด 
ย่อมน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการ 
วิจัย ส่วนใหญ่ระบุว่ามีผลกระทบในระดับมาก  
จ�ำนวน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา 
มีผลกระทบระดับปานกลาง  จ�ำนวน  77  คน 
ร้อยละ  25.7  มีผลกระทบระดับมากที่สุด จ�ำนวน  
24  คน  คดิเป็นร้อยละ 8.0 และคดิว่ามผีลกระทบ 
น้อย  จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมีผล 
กระทบน้อยทีส่ดุจ�ำนวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 2.0  
ตามล�ำดับ
	 	 ระดับความพร้อมของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมต่อการเข ้าสู ่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีนพบว่า  ความพร้อมเข้าสู ่AEC ใน
ปี พ.ศ. 2558  ในระดบัน้อยทีส่ดุ  จ�ำนวน 102 คน 
หรือ ร้อยละ 34.0 รองลงมามีความคิดเห็นว่า มี
ความพร้อมในระดบัน้อย  จ�ำนวน  82  คน  คดิเป็น
ร้อยละ  27.3  และมคีวามพร้อมในระดบัปานกลาง
จ�ำนวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 21.7 และมีความ
พร้อมในระดบัมากจ�ำนวน  50  คน  คดิเป็นร้อยละ 
16.7 และมีความพร้อมในระดับมากที่สุด จ�ำนวน 
1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.3  ตามล�ำดับ 
	 	 ด้านของความพร้อมของ SMEs ในการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นว่าด้านเจ้าของผู้ประกอบการ และ
พนกังานของธุรกจิขนาดกลางและธรุกจิขนาดย่อม
ได้เข้ารับการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและฝึกอบรม
ภาษาเพื่อนบ้าน  จ�ำนวน  161 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.7  รองลงมา  คือ  ด้านเจ้าของผู้ประกอบการ 
และพนกังานของธรุกจิขนาดกลางและธรุกจิขนาด
ย่อม   มีความรู้พื้นฐานและทราบถึงผลกระทบ 
ด้านบวกและด้านลบในการเข้าสู ่ประชาคม 

อาเซยีน  จ�ำนวน  63 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 และ 
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ด้านธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมม ี

แผนงานการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนในการผลิตสินค้าและการบริการต่อผู้ใช้

บริการ จ�ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7  และ

ด้านเจ้าของผูป้ระกอบการ และพนกังานของธุรกจิ

ขนาดกลางและธรุกจิขนาดย่อมมคีวามตระหนกัรู้

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  จ�ำนวน  35  คน 

คิดเป็นร้อยละ   11.7   ตามล�ำดับ   ซึ่งมีความ

สอดคล้อง กับสมเกียรติ วัฒนศิริชัยกุล (2553) 

ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง “แผนยุทธศาสตร์ชาติเพื่อ

พัฒนาประเทศไทยก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในปี  ค.ศ. 2015”  ได้สรุปไว้ดงัน้ีว่า  ส่วน

ใหญ่ยงัขาดการรบัรูใ้นเรือ่งการรวมเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หัวใจหลักของแผนยุทธศาสตร์

ชาติมุ่งเน้นสร้าง “เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” ซึ่ง

ต้องอาศยัการพฒันา “คน” เป็นศนูย์กลางในการ

พัฒนาทุกด้านแรงงานของไทยไม่มีปัญหาเรื่อง

ทักษะของงาน แต่ประเด็นส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การ

แข่งขันในเวทีภูมิภาคและเวทีโลกได้  ต้องพัฒนา

ผู้น�ำทุกระดับทุกสาขาวิชาชีพให้มีทักษะด้านการ

ใช้ภาษาองักฤษและคอมพวิเตอร์ โดยปฏริปูระบบ 

การศกึษาให้บรรลเุป้าหมายการรวมเป็นประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน  ภาครฐัควรประชาสมัพนัธ์เชงิบวก

ให้ทุกภาคส่วนได้เห็นโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ

เพื่อแข่งขัน  รวมพลังและเน้นการมีส่วนร่วมและ

ระดมสมองทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีทิศทางและ

เป้าหมายเดยีวกัน  บรูณาการศาสตร์ทีห่ลากหลาย

เพื่อจัดท�ำโครงการร่วมรัฐและเอกชน (Public 

Private Partnerships) จัดต้ังกองทุนวิจัยและ

พัฒนาเพื่อด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

เร่งรัดพัฒนากฎหมายให้เอื้ออ�ำนวยในการจัดตั้ง

บรษิทัและการควบรวมบรษัิท ปรบัระบบโครงสร้าง

ภาษีให้สอดรับกับการไหลเลื่อนของประชาคม 

ในภาคพื้นเอเซียนท่ีจะเกิดข้ึน มาตรการการเก็บ

ภาษีทางตรงให้มากขึ้นเพื่อลดช่องว่างระหว่าง

คนจนและคนรวยในระยะยาวลดหย่อนภาษีกรณี

ท่ีภาคเอกชนลงทุนในงานวิจัยและพัฒนา  ลดภาษี

นิตบุิคคลเพือ่จูงใจให้ภาคธุรกจิท่ีจะมีการขยายตวั

มากกว่า  10  เท่าให้เข้าระบบภาษไีด้มากข้ึนส่งผล

ให้รายได้เข้ารัฐได้มากขึ้น 

	 2)	 การปรับตัวต่อการเข้าสู่ประชาคม 

เศรษฐกจิอาเซียน ในปี  2558  ของธุรกจิขนาด

ก ล า ง แ ล ะ ธุ ร กิ จ ข น า ด ย ่ อ ม ใ น จั ง ห วั ด

นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า เจ้าของ 

ผูป้ระกอบการ  และพนักงานของธรุกจิขนาดกลาง

และธุรกิจขนาดย่อมได้ด�ำเนินการปรับตัวต่อการ

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ในปี 2558 นัน้  

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุด   คือ   ด้านการ

ศึกษา จ�ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3  

รองลงมาได้แก่  ด้านการเมอืงการปกครอง  จ�ำนวน 

83 คนคิดเป็นร้อยละ 27.7 ด้านแรงงาน จ�ำนวน 

62 คนคดิเป็นร้อยละ 20.7 ด้านเศรษฐกิจ จ�ำนวน 

22 คนคิดเป็นร้อยละ 7.3 และด้านสังคมและ

วัฒนธรรม จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  

ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ส�ำนักวิชาการ  สภา

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2555)  ซึง่ได้กล่าว

ถงึการเข้าเป็นสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ท�ำให้ภาคเอกชนต้องปรับตัวเพื่อลดผลกระทบ 

เชิงลบ  และแสวงหาโอกาส  แนวทางการปรบัตวั

ภาคเอกชนในเชิงรุกและเชิงรับ  การปรับตัวของ

ภาคเอกชนในเชิงรุก ประกอบด้วย  1. เพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั  เช่น  การสร้างมลูค่า

เพิ่ม  การสร้างตราให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2. ด�ำเนินกลยทุธ์การตลาดในเชิงรกุ  โดยเจาะตลาด
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ผู้ซือ้ต่างประเทศ  และศึกษาความต้องการของผูซ้ื้อ 
เพ่ือพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการ  
3. น�ำเทคโนโลยใีหม่ๆเข้ามาใช้เพือ่ยกระดบัความ 
สามารถในการแข่งขันโดยเฉพาะ  เทคโนโลยีด้าน
สารสนเทศที่อ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนิน
ธุรกิจ  และให้ความส�ำคญัเรือ่งการวจิยัและพฒันา
มากขึ้น  เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  4. พัฒนาและ
สร้างความสัมพันธ์กับภาคเอกชนของประเทศ 
สมาชกิอาเซียนอืน่ เพือ่สร้างเครอืข่าย หรอืพนัธมติร
ในการด�ำเนินธรุกิจ  และสร้างอ�ำนาจในการเจรจา
ต่อรองทางการค้า  5. ศกึษากฎระเบียบในด้านต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจอย่างถ่องแท้  และหากพบ
อปุสรรคเก่ียวมาตรการกดีกนัทางการค้าให้ประสาน
แจ้งหน่วยงานภาครัฐทราบเพ่ือแก้ไขปัญหา 
โดยเร็ว 
	 3)	 ป ัญหาอุปสรรคต ่อการ เข ้ าสู ่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 
ของธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมน้ัน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า   ด้าน
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการมากที่สุด จ�ำนวน  
143 คน คดิเป็นร้อยละ 47.7  และรองลงมาได้แก่ 
ด้าน นโยบายและการบริหารของรัฐบาล  จ�ำนวน 
 84   คน คิดเป็นร้อยละ 28.0   ด้านการตลาด 
จ�ำนวน  63  คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  ด้านการ
ลงทุน จ�ำนวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.0  และ
ด้านบุคลากร  จ�ำนวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.3 
ตามล�ำดับ  ซึ่งมีความสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร์ (2555)  ได้ท�ำการศกึษาวจัิยเรือ่ง 
 การปรับตัวของผู้ประกอบการ  SMEs ภาคใต้ 
ต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปี 2558 
ผลการศึกษาพบว่า ภาคอุตสาหกรรมไทยจ�ำเป็น
ต้องมีการปรับตัว เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้

	 1.	การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  
ทั้งในด้านแรงงาน  เทคโนโลยี  รวมทั้งการเพิ่มขีด
ความสามารถในการผลิตให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการในตลาดโลก  เพื่อที่จะสามารถแข่งขันได้
	 2.	การเตรียมความพร้อมด้านสาธารณู- 
ปโภคและระบบโลจิสติกส์เพื่อรองรับการลงทุน
จากต่างประเทศ
	 3.	หาตลาดส่งออก ปรับปรุงการผลิต 
ให้สามารถปฏิบัติตามกฎถ่ินก�ำเนิดสินค้าของ 
อาเซียนได้  รวมถึงการบริหารจัดการ  การจัดหา 
วัตถุดิบราคาถูกและมีคุณภาพดีในภูมิภาค
	 4.	การปรับปรุงโครงสร้างภาษีของไทย 
ท้ังระบบเพื่อให้เอ้ือประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ 
ไทย
	 5.	ส ่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการผลิต  
(Production Network) เพื่อให้สามารถสร้าง  
Economy of Scale เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ใน 
ระดับโลก
	 6.	ปรบัปรงุแก้ไขกฎระเบยีบทีเ่ป็นอปุสรรค 
ต่อการผลิตการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม
	 7.	มีกลไกที่ก่อให้เกิดความเสมอภาค 
ในการเข้าสูต่ลาดภายในประเทศอย่างเป็นรปูธรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  พบว่า
	 1)	 ด้านบุคลากร  ควรมีการส่งเสริมให ้
ความรู ้ทุกมิติให้กับบุคลากรเก่ียวกับประเด็น 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านภาษา  และ วฒันธรรม ในประเทศอาเซยีนและ
กฎหมาย รวมถงึข้อดีข้อเสียของกลุ่มธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  หรือ  ประชาชนได้รับจาก
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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	 2)	 ด้านนโยบายและการบรหิารของภาค

รัฐนั้น  ควรด�ำเนินการสร้างความเข้าใจ  และควร

มีนโยบายทิศทางการบริหารในเรื่องการเข้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งระบบ

	 3)	 ด้านการตลาดและการลงทุน  ควรมี

การวางระบบการตลาด  และการลงทนุ ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นระบบ มมีาตรการ 

รองรับอย่างเป็นธรรมและส่งเสริมการลงทุน 

อย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรการ 

รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ 

ผู้ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2)	 ควรศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ 

ส่งเสรมิธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในการเข้า 

สู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในจังหวัดนคร 

ศรีธรราช
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