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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาการรับรู้ข่าวสารและช่องทางการสื่อสารระหว่างชุมชนและมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยของชุมชน   

เพ่ือศึกษาช่องทางการสื่อสารระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และเพื่อหาแนวทาง

สร้างช่องทางการสือ่สารระหว่างชมุชนกับมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยใช้แบบจ�ำลองการสือ่สาร 

SMCR แนวคิดการสื่อสารชุมชน หลักการประชาสัมพันธ์ และแนวคิดมหาวิทยาลัยกับชุมชน ตลอดจน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อชุมชน และระดับการรับรู้ข่าวสารของชุมชนกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมาเป็นกรอบในการด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม สอบถามกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ

น่าจะเป็น โดยใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งเป็นชาวบ้านทุกเพศ ทุกวัยท่ีมีภูมิล�ำเนา 

อยู่ในหมู่ที่ 4, 6 และ 7 และหมู่บ้านอื่นๆ (หมู่ 2,3 และ 5) รวม 600 คน โดยผลการวิจัยในประเด็นการศึกษา

ระดับการรับรู้ข่าวจากมหาวิทยาลัยของชุมชน พบว่าจ�ำนวนประชาชนที่รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยกับประชาชนที่ไม่ได้รับข่าวสาร มีจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน คือ ประชาชนที่เคยรับข่าวสาร 

จ�ำนวน 295 คน หรือร้อยละ 50.8 และกลุ่มที่ไม่เคยรับข่าวสาร จ�ำนวน 275 คน หรือร้อยละ 47.3

	 ส�ำหรบัความถีท่ีผู่ร้บัข่าวสารของมหาวิทยาลยัรบัสารมากทีส่ดุ คอื 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ ซึง่ใกล้เคยีงกับ

ประชาชนที่รับข่าวสาร 2 ครั้งต่อสัปดาห์ คือ 69 คน (ร้อยละ 23.3) และ 65 คน (ร้อยละ 22) ตามล�ำดับ 

	 ประชาชนรับข่าวสารประเภทการเรียนการสอนและนักศึกษามากที่สุด คือ 95 คน (ร้อยละ 32.2) 

ต่อมาคือ กิจกรรมบริการวิชาการชุมชนกับข่าวการจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมในจ�ำนวนท่ีใกล้เคียงกัน 

คือ 89 คน (ร้อยละ 30.2) และ 88 คน (ร้อยละ 29.8) ตามล�ำดับ 

	 ในประเด็นการศึกษาช่องทางการสื่อสารระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัย พบว่า ช่องทางการสื่อสาร

ที่ประชาชนรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลัย เรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ป้าย สื่อบุคคล วิทยุ  

สื่อออนไลน์ หนังสือพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์ และโทรทัศน์ และเห็นว่าเนื้อหาของข่าวสารที่ได้รับนั้น มีความชัดเจน 

และความสมบูรณ์ของเนื้อหาในระดับดี มากที่สุด
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	 อย่างไรก็ตาม ประชาชนแสดงความต้องการการรับข่าวสารของมหาวิทยาลัย จากสื่อวิทยุมากที่สุด 

รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน์ ป้าย สื่อบุคคล สื่อออนไลน์ หนังสือพิมพ์ และรถแห่ ตามล�ำดับ และในทัศนะ 

ของประชาชนเสนอว่า ควรมกีารประชาสัมพนัธ์มากขึน้และต่อเนือ่ง โดยใช้สือ่ทีห่ลากหลาย และในแต่ละสือ่

ควรเผยแพร่เป็นประจ�ำ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยควรประสานความร่วมมือกับผู้น�ำชุมชนสร้างกิจกรรม 

ในชมุชน รวมทัง้การให้นกัศึกษามาใช้เป็นแหล่งเรยีนรู ้และช่วยพฒันาชมุชนด้วย ซึง่ข้อมลูเหล่านีจ้ะแนวทาง

การวางแผนการสร้างช่องทางการสื่อสารระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การรับรู้ข่าวสาร, ช่องทางการสื่อสาร, การสื่อสารชุมชน

Abstract

	 The study of news perception level and channel for communication between  
community and Nakhon Si Thammarat Rajabhat University aimed to study the news  
perception level, channel for communication between community and university and to 
find the way to communicate between community and university. The researcher employed 
SMCR Communication Model, Community Communication Concept, Public Relations  
Concept and Community-University Engagement, also previous research which is related to 
Rajabhat University toward community and news perception level of community toward 
Rajabhat University as a frame to conduct this research.
	 The researcher selected quantitative research methodology. Questionnaires were 
used to collect the data with non-probability sampling (Accidental sampling). The villagers 
both male and female and all ages who live in Moo 4, 6 and 7 and others (Moo 2, 3 and 
5) in total 600 samples. The research result revealed that people who received the news 
from the university and did not receive were at the similar numbers; 295 samples (50.8%) 
received and 275 samples (47.3%) did not receive the news from the university.
	 The frequency of news perception, most samples received the news once a week 
which is similar number with those who received the news twice a week: 69 samples (23.3%) 
and 65 samples (22%) respectively.
	 The samples received news mostly on teaching and students issue which are 95 
samples (32.2%). The academic news and cultural activities were followed in similar  
numbers: 89 samples (30.2%) and 88 samples (29.8%) respectively.
	 Communication channel which samples perceived university’s news sorted in  
descending order as banner, personal media, radio, online media, newspaper, printed  
media and television. However, the samples wanted to receive university’s news from radio 
as the first source, television, banner, personal media, online media, newspaper and car 
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with loudspeaker respectively. Furthermore, the samples’ attitude suggested that the  
public relations should promote the news more and continuously through a variety of 
media. In addition, the university should coordinate with community leaders to create  
activities that can help students learn and develop community as well.

Keywords : New perception, Channel for Communication and Community Communication

บทน�ำ
	 บทบาทของสถาบันการศึกษามีความ 

ส�ำคัญอย่างยิ่งต ่อชุมชน โดยเฉพาะสถาบัน 

การศกึษาขนาดใหญ่อย่างมหาวทิยาลยันัน้ ย่อมม ี

ความผูกพันกับชุมชนโดยรอบ เพราะนอกจาก 

จะเป็นแหล่งการให้วิชา ความรู ้ ผลิตบัณฑิต 

เพ่ือขับเคล่ือนชุมชนให้เกิดการพัฒนาต่อไปแล้ว  

ยังเป็นแหล่งการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู ้ 

และน�ำไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหา  สร้างประโยชน ์

ให้แก่ชุมชน นอกจากนี้ ยังเป็นแหล่งบริการ 

วชิาการในการเพิม่เตมิสิง่ทีข่าดแก่ชมุชน  ตลอดจน 

เป็นแหล่งช่วยท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

มิให้สูญสลาย  และพร้อมที่จะถ่ายทอดแก่รุ่นลูก 

รุ่นหลานต่อไป

	 Parsons (Perry & Wiewel, 2005) ชี้ 

ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยเป็นแหล่งความรู ้และ 

ภูมิปัญญาที่ส�ำคัญ  ยิ่งไปกว่านั้นยังเป็นศูนย์กลาง 

ของวัฒนธรรม   และบทบาทของมหาวิทยาลัย 

ยังท�ำให้สังคมมีอารยธรรม  เช่นเดียวกับ  Wallis  

(2006)  ท่ีอธิบายว่า  การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ชุมชนและมหาวิทยาลัยมีข้อดี ได้แก่ ประโยชน์ 

ทางการเรียนการสอน การเพิ่มโอกาสและ 

ประสบการณ์ทางการเรียนของนักศึกษา  การ 

ขยายตัวของเครือข่ายการวิจัย และงบประมาณ 

สนับสนุนที่เพิ่มขึ้น

	 อย่างไรกต็าม  บทบาทของมหาวทิยาลยั 

ของไทยในปัจจุบันนั้น พบว่า ยังขาดการสร้าง 

ช่องทางในการติดต่อสื่อสารของทั้งสององค์กร  

โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัในกลุม่ราชภฏันัน้  พบปัญหา 

การสื่อสารที่มีผลต่อการสื่อสารกับชุมชนหลาย 

ประเด็น  เช่น  การขาดการสื่อสารซึ่งกันและกัน 

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง  ผู้น�ำองค์กรไม่ให้ความ 

ส�ำคัญกับการสื่อสารกับชุมชน ฯลฯ การสร้าง 

แนวทางการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมให้มปีระสทิธภิาพ 

น้ัน  เป็นสิ่งส�ำคัญของมหาวิทยาลัย  เพื่อกระตุ้น 

ให้ประชาชนในชุมชนสามารถสะท้อนความ 

ต้องการของพวกเขา   มหาวิทยาลัยจะได้เข้าไป 

ช่วยเหลือและแก้ปัญหาในชุมชนได้
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	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ถือเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้  1  ใน  5  แห่ง 

ที่มีวิสัยทัศน์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น  ทั้งด้านการเรียน

การสอน  การวจิยัและบรกิารวชิาการเพือ่ท้องถิน่ 

และการท�ำนศุลิปวฒันธรรม  ดงันัน้  มหาวทิยาลยั

จะต้องเข้าถงึชมุชน  จะต้องสร้างช่องทางการตดิต่อ

สื่อสารกับชุมชนโดยรอบอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ 

ข่าวสารของมหาวิทยาลัยไหลผ่านไปยังชุมชน  

ซึ่งนอกจากจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของ 

มหาวิทยาลัยแล้ว  ยังเป็นการบริการชุมชน  และ 

ช่วยพัฒนาชุมชนอีกด้วย

	 ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับการรับรู ้ 

ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยของชุมชนโดยรอบ 

มหาวิทยาลัย   และช่องทางการสื่อสารระหว่าง 

ชุมชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

ทัง้นี ้ เพือ่ให้เกดิผลสะท้อนกลับไปยงัมหาวิทยาลัย  

เกิดการพัฒนา การปรับเปลี่ยน ปรับปรุงให้มี 

ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เข้าถึงการ 

รับรู้ของชุมชนในระดับสูง   เกิดการแลกเปลี่ยน 

ข่าวสารซ่ึงกันและกันอย่างแนบแน่นให้สมกับ 

วสัิยทศัน์และจดุมุง่หมายของการก่อตัง้มหาวทิยาลยั 

ราชภัฏ  นั่นคือ  การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา 

ท้องถิ่นสืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1)	 เพือ่ศกึษาระดบัการรบัรูข่้าวสารจาก 

มหาวิทยาลัยของชุมชน 

	 2)	 เพือ่ศกึษาช่องทางการสือ่สารระหว่าง 

ชุมชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

	 3)	 เพื่อหาแนวทางสร้างช่องทางการ 

ส่ือสารระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นครศรีธรรมราช

ขอบเขตการวิจัย
       ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ  

ประชาชนในหมูท่ี่  4,  6 และ  7  เนือ่งจากมปีระชากร 

หนาแน่นและมีอาณาเขตติดต่อกับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช  รวม  600  คน  อย่างไร 

ก็ตาม  กลุ่มตัวอย่างอาจจะมาจากหมู่บ้านอื่น ๆ  

(หมู่ท่ี  2,  3,  และ  5) นอกเหนือจากท่ีก�ำหนดไว้ได้  

	 ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย ผู้วิจัยต้องการ 

ประเมินระดับการรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลัย

ในมุมมองของประชาชนในท้องถ่ิน   ซึ่งเป็นการ 

ศึกษาการสื่อสารทางเดียว 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 1)	 มหาวทิยาลยัรบัทราบระดบัการรบัรู้ 

ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยของชุมชน เพื่อหา 

แนวทางพัฒนา ปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร เพ่ือ 

สร้างระดับการรับรู้ข่าวสารของชุมชนให้อยู่ใน 

ระดับสูงสุด

	 2)	 มหาวิทยาลัยได้แนวทางการสื่อสาร 

กบัชมุชนทีม่ปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ตรงกบั 

ความต้องการของชุมชน

	 3)	 มหาวิทยาลัยและชุมชนมีการติดต่อ 

สือ่สาร  การแลกเปลีย่นข่าวสารกนัมากขึน้  ก่อให้ 

เกิดผลดีในการสร้างความสัมพันธ์ในด้านอื่นๆ  

ต่อไป

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 การรบัรูข่้าวสาร  หมายถงึ  การทีค่นในชมุชน 

ได้ยนิ  ได้ฟัง  ได้เหน็ข่าวสารของมหาวทิยาลยั  เกดิ

ความรู ้ ความเข้าใจในสารทีม่หาวทิยาลยัต้องการ 

น�ำเสนอ
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	 ช่องทางการส่ือสาร หมายถงึ ส่ือกลางทีน่�ำ 

สารหรือเนื้อหาข่าวสารที่มหาวิทยาลัยเผยแพร่ 

สู่ประชาชนในชมุชน  ในทีน่ีค้อื  สือ่ประชาสมัพนัธ์ 

ต่าง ๆ  ทัง้ทีเ่ป็นส่ือเฉพาะกจิทีม่หาวทิยาลยัผลติขึน้ 

และการน�ำเสนอข่าวสารผ่านทางสื่อมวลชน

	 ข่าวสารด้านการเรยีนการสอนและนกัศกึษา 

หมายถึง ข่าวที่เกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะ 

การเรียนการสอน กิจกรรมของนักศึกษา ผลงาน 

ของคณาจารย์และนักศึกษา

	 ข่าวสารด้านการวจิยั  หมายถงึ  ข่าวทีเ่ก่ียวกบั 

การศกึษา นวตักรรม วิจัย การค้นคว้าด้านวิชาการ 

ใหม่ ๆ  ของคณาจารย์และนักศึกษา  และน�ำเผยแพร่ 

สู่สาธารณชน

	 ข่าวกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนของ 

มหาวิทยาลัย   หมายถึง   การท�ำกิจกรรมที่สร้าง 

ประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับชุมชน  โดยมหาวิทยาลัย 

จัดขึ้น  หรือมหาวิทยาลัยจัดร่วมกับชุมชน

	 ข่าวด้านการจัดกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  

หมายถงึ  ข่าวทีน่�ำเสนอการส่งเสรมิ  ท�ำนบุ�ำรงุศิลป

วฒันธรรมไทย  และศิลปวัฒนธรรมท้องถิน่ปักษ์ใต้

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
 	 ผู ้ วิ จั ย ใ ช ้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม าณ  

 (Quantitative  Method)  โดยใช้แบบสอบถามใน

ลกัษณะปลายปิดผสมปลายเปิด  เพื่อมุ่งประเมิน

ระดับการรับรู ้ข ่าวสารจากมหาวิทยาลัยของ

ประชาชน  และความมปีระสิทธิภาพของช่องทาง

สื่อ   ตลอดจนศึกษาความต้องการของประชาชน

เกี่ยวกับช่องทางการสื่อสารจากมหาวิทยาลัยสู่

ชมุชน 

	 กลุม่ตวัอย่าง และสถานทีใ่นการเกบ็
ข้อมูล 
	 กลุม่ตวัอย่างใช้วธิสุ่ีมตวัอย่างโดยไม่อาศยั 

ทฤษฎีความน่าจะเป็นแบบบังเอิญ  (Accidental 

Sampling)   ซึ่งเป็นชาวบ้านทุกเพศ   ทุกวัยท่ีมี 

ภูมิล�ำเนาอยู่ในหมู่ที่  4,  6  และ  7  เนื่องจากเป็น 

ชุมชนท่ีมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นและ 

หมูบ้่านมีอาณาเขตตดิต่อกบัมหาวทิยาลยัราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  รวมถึงหมู่บ้านอื่น ๆ  (หมู่  2,  3 

และ  5)  ที่ตั้งอยู่ใกล้เคียงด้วย  รวม  600  คน 

	 เครื่องมือในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 

แบบสอบถาม  โดยได้ออกแบบและทดสอบความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

นิเทศศาสตร์  จากนั้นน�ำไป  Pre Test  กับกลุ่ม 

ตัวอย่างก่อนปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม   และ 

น�ำไปเก็บข้อมูลต่อไป

 

	 การเก็บข้อมูล
	 1)	 เลือกพื้นที่ เป ้าหมายซึ่งอยู ่รอบๆ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช   เริ่มจาก 

บริเวณที่ใกล้มหาวิทยาลัยที่สุดก่อน

	 2)	 แนะน�ำตัวและวัตถุประสงค์การแจก 

แบบสอบถาม

	 3)	 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 

ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง

	 4)	 รวบรวมแบบสอบถามเพื่ อการ

วิเคราะห์ผลต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล
จะท�ำการวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรม 

วิเคราะห์สถิติ   SPSS  เพื่อหาความถี่และร้อยละ 

ในแต่ละข้อค�ำถาม  เพือ่น�ำมาเรยีงล�ำดบั  หาความ 

สมัพนัธ์และความแตกต่างในแต่ละข้อค�ำถาม  เพือ่ 

วิเคราะห์ผลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ผลการวิจัย

ตอนที่  1	 ข้อมูลทั่วไปของประชาชน

	 	 ประชาชนจ�ำแนกเป็นเพศชาย  257  คน  

หรือร้อยละ  44.2  ในขณะเพศหญิง  มีจ�ำนวน  

324  คน  หรือร้อยละ  55.8

	 	 ประชาชนส่วนใหญ่ มอีายรุะหว่าง 46 - 

50  ปี  จ�ำนวน  83  คน  หรือร้อยละ  14.3  ถัดมา

คือกลุ่มอายุระหว่าง  31 - 35  ปี  และ  41 - 45  ปี  

มีจ�ำนวนที่เท่ากันคือ  72  คน  หรือร้อยละ  12.4 

ประชาชน  อาย ุ 15 - 20  ปี  มจี�ำนวนมากในล�ำดบั

ถัดมาคือ  59  คน  หรือร้อยละ  10.2

	 	 ประชาชนมีระดับการศึกษาในระดับ 

ประถมศึกษามากท่ีสดุ  239  คน  หรอืร้อยละ 41.1 

 ถัดมาคอื  มธัยมศึกษา  153  คน  หรอืร้อยละ 26.3  

และระดับปริญญาตรี  มีจ�ำนวน  117  คน  หรือ 

ร้อยละ  20.1

	 	 ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 

เกษตรกร  148  คน  หรือร้อยละ  25.5  รองลงมา 

คอื อาชพีลูกจ้าง 139 คน หรอืร้อยละ 23.9  ต่อมา

คอือาชีพค้าขาย 123 คน ร้อยละ 21.2  นอกจากนี้ 

ประชาชนยั งประกอบอาชีพ ธุรกิจส ่วนตัว  

รับราชการ  นักเรียน  นักศึกษา  และข้าราชการ 

บ�ำนาญ ตามล�ำดับ

		

ประชาชนมีภูมิล�ำเนาอยู่ในหมู่  7  มากที่สุด 

คือ  203  คน  ร้อยละ  34.9  ต่อมาคือหมู่ที่  6 

จ�ำนวน  182  คน  ร้อยละ  31.3  หมู่ที่  4  จ�ำนวน 

137  คน  หรือร้อยละ  23.6  ต่อมาคือ  หมู่  3 

หมู่  5  และหมู่  2  ตามล�ำดับ

	 	 ประชาชนมีสถานภาพเป็นประชาชน 

ทัว่ไป  445  คน  ร้อยละ  76.6  ต่อมา  คอื  หวัหน้า

กลุ่มต่าง ๆ  ในหมู่บ้าน  และนักเรียน  นักศึกษา 

ซึ่งมีจ�ำนวนเท่ากัน คือ  36  คน  หรือ  ร้อยละ  6.2  

แม่บ้าน  และ  อสม.  หรืออาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมูบ้่าน  มจี�ำนวนทีใ่กล้เคยีงกนั  คอื  22   

คน (ร้อยละ  3.8)  และ  21  คน  (ร้อยละ  3.6)  

นอกจากนี้ เป็นผู้น�ำชุมชนและพระภิกษุ 

ตอนที่  2	 การรับรู ้ข่าวสารช่องทางการสื่อสาร 

	 	 ระหว่างชุมชนและมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

	 	 นครศรีธรรมราช

	 	 จ�ำนวนประชาชนที่เคยรับข่าวสารจาก 

สือ่ประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลัย และไม่เคยรบั  

มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน คือ ประชาชนที่เคยรับ 

ข่าวสาร 295 คน หรือร้อยละ 50.8 และไม่เคย 

ได้รบัข่าวสาร 275 คน หรอื 47.3 โดยมปีระชาชน 

ที่ไม่ตอบ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9

	 	 ประชาชนส่วนใหญ่รับข่าวสารจากสื่อ 

ประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 1 ครัง้ต่อสปัดาห์  

จ�ำนวน  69 คน (ร้อยละ 23.3) ซึง่มจี�ำนวนใกล้เคยีง

กับประชาชนที่รับข่าวสาร 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 

จ�ำนวน 65 คน (ร้อยละ 22) นอกจากนี ้ มปีระชาชน 

รับข่าวสารทุกวัน  47  คน  (ร้อยละ  15.9) 

	 	 ประชาชนส่วนใหญ่เหน็ว่าได้รบัปรมิาณ

ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง 

184 คน  หรือร้อยละ  62.4  ระดับน้อย  จ�ำนวน  

56 คน  หรือร้อยละ 19  และระดับมาก จ�ำนวน  

52  คน  หรือร้อยละ  17.6
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ประเภทข่าว
จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ

ข่าวสารด้านการเรียน 
การสอนและนักศึกษา 95 32.2

ข่าวสารด้านการวิจัย 19 6.4

ข่าวกิจกรรมบริการ
วิชาการชุมชนของ
มหาวิทยาลัย

89 30.2

ข่าวด้านการจัดกิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรม 88 29.8

ข่าวการจัดกิจกรรม 
การรับสมัครงาน

1 0.3

ข่าวน�้ำท่วม 1 0.3

ไม่ตอบ 2 0.7

	 	 ประชาชนรบัรูข่้าวสารจากมหาวิทยาลยั 

ประเภทข่าวสารด้านการเรียนการสอน และ 

นักศึกษา  ประชาชนรับรู้มากที่สุด  คือ  95  คน  

(ร้อยละ 32.2) ต่อมา กิจกรรมบริการวิชาการ 

ชุมชนของมหาวิทยาลัย และข่าวด้านการจัด 

กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม ประชาชนรับสารใน 

จ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน คือ 89 คน (ร้อยละ 30.2)  

และ 88 คน (ร้อยละ 29.8) ตามล�ำดบั นอกจากนี ้

มีข่าวสารด้านการวิจัย 19 คน (ร้อยละ 6.4) และ 

ข่าวการจัดกิจกรรม การรับสมัครงาน และข่าว 

น�้ำท่วม  จ�ำนวน  1  คนเท่ากัน  (ร้อยละ 0.3) 

ช่องทาง
จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ

หนังสือพิมพ์ 36 12.2

วิทยุ 129 43.7

โทรทัศน์ 21 7.1

สื่อสิ่งพิมพ์ 35 11.9

สื่อออนไลน์ 85 28.8

ป้าย 215 72.9

สื่อบุคคล 194 65.8

	 	 ช่องทางที่ประชาชนรับข่าวสารจาก 

มหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ ป้าย จ�ำนวน 215 คน  

(ร้อยละ 72.9)   รองลงมาคือ สื่อบุคคล จ�ำนวน  

194 คน (ร้อยละ 65.8) และวิทย ุ129 คน (ร้อยละ 

43.7)  ส่วนสือ่อืน่ ๆ  ได้แก่ สือ่ออนไลน์ หนงัสอืพิมพ์  

สื่อสิ่งพิมพ์ และโทรทัศน์ ตามล�ำดับ

	 	 ประชาชนที่รับสารของมหาวิทยาลัย 

เห็นว่าสารหรือเนื้อหาที่ได้รับมีความชัดเจนและ 

ความสมบูรณ์ ในระดับดี มากที่สุด คือ 124 คน  

(ร้อยละ 42) ระดับปานกลาง 94 คน (ร้อยละ  

31.9) ระดบัดมีาก 38 คน (ร้อยละ 12.9) นอกจากน้ี 

มีประชาชนท่ีเห็นว่า อยู่ในระดับความปรับปรุง 

เร่งด่วน และระดับน้อย ตามล�ำดับ
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ตอนที่  3	 ความต้องการรบัรูข่้าวสารผ่านช่องทาง 

	 	 การสื่อสาร

สื่อ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

หนังสือพิมพ์ 176 30.3

วิทยุ 313 53.9

โทรทัศน์ 266 45.8

สิ่งสิ่งพิมพ์ 129 22.2

สื่อออนไลน์ 137 23.6

ป้าย 240 41.3

สื่อบุคคล 213 36.7

รถแห่ 5 0.9

	 	 ส่ือที่ประชาชนต ้องการจะรับสาร 

ของมหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ ส่ือวิทยุ 313 คน  

(ร้อยละ 53.9) รองลงมาคือ โทรทัศน์ 266 คน  

(ร้อยละ 45.8) และป้าย 240 คน (ร้อยละ 41.3)  

ส�ำหรับส่ือบุคคล หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน ์ 

หนังสือพิมพ์ และรถแห่ ประชาชนเลือกรับสาร 

รองลงมาตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากประชาชน
	 จากแบบสอบถามปลายเปิดในตอนที่ 3  

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ข ้อเสนอแนะ 

หลากหลายประเดน็ ผูว้จิยัจึงใช้การจดักลุม่ค�ำตอบ 

ที่คล้ายคลึงกันให้อยู่ในประเด็นหรือข้อเดียวกัน  

ได้ผลดังนี้

	 ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาวิธีการ/ 

กระบวนการสื่อสาร

	 1)	 มหาวทิยาลยัควรมข่ีาวประชาสัมพนัธ์ 

บ่อยครั้งมากขึ้นและต่อเนื่อง  (25  คน)

	 2)	 มหาวิทยาลัยควรให้ความร่วมมือกับ 

ผู้น�ำชุมชน  (5  คน)

	 3)	 มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงการส่ง 

ข่าวสารสู่ชุมชน  (3  คน)

	 4)	 ข่าวสารจะต้องเป็นความจรงิ ชดัเจน  

(3  คน)

	 5)	 มหาวิทยาลัยไม่ค่อยมีกิจกรรมที่ท�ำ 

ร่วมกับชุมชน ท�ำให้ข่าวสารทางมหาวิทยาลัย 

ไม่ค่อยแพร่หลาย

	 ข้อเสนอแนะด้านการพฒันาช่องทางการ 

สื่อสาร

	 1)	 ต้องการข่าวจากทุกสื่อ ทุกช่องทาง  

และควรส่งข่าวชัดเจน  หลากหลาย  และน่าสนใจ  

(14  คน)

	 2)	 ต้องการให้เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ 

ควรมีเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและมีข่าวส�ำคัญๆ  

เผยแพร่  (3  คน)

	 3)	 ต้องการรับข่าวสารจากสื่อโทรทัศน ์ 

(2  คน)

	 4)	 ควรจะมป้ีายดจิติอลประกาศเกีย่วกบั 

การท�ำกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยทุกวัน

	 5)	 อยากให ้มีการเผยแพร ่ทางวิทย ุ

ต่อเนือ่ง มกีารพฒันาน�ำเสนอข่าวสารแก่ชาวบ้าน

	 6)	 ควรจะใช้สือ่บคุคลหรอืการกระจาย- 

เสียงของชุมชนหรือรถแห่ เนื่องจากมหาวิทยาลัย 

ไม่ได้ตั้งอยู่ในชุมชนเมือง

	 7)	 ประชาสัมพันธ์ผ่านรถกระจายเสียง

	 8)	 ควรให ้นักศึกษาที่ เรียนวิชาการ 

ประชาสัมพันธ์ลงพื้นที่ส่งข่าวสารแก่ประชาชน 

ที่อยู่รอบนอกมหาวิทยาลัย เพื่อการเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน
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	 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

	 1)	 ดีอยู่แล้ว  (11  คน)

	 2)	 ไม่ค่อยได้รับข่าวสารจากมหาวิทยาลัย  

(3  คน)

	 3)	 ควรบ�ำบัดน�้ำ   จัดการการปล่อยน�้ำเสีย 

(3  คน)

	 4)	 อยากให้นกัศกึษาเข้ามาช่วยพฒันาหมูบ้่าน 

ช่วยเหลือ  มีจิตอาสาเข้ามา

สรุปผลวิจัย
ส�ำหรบัข้อมลูทัว่ไปของประชาชนทีต่อบ

แบบสอบถามในครัง้นี ้ พบว่าเป็นเพศหญงิมากกว่า 

เพศชาย  มีอายุระหว่าง  46 - 50  ปี, 31 - 35 ปี 

และ  41 - 45  ปี  ตามล�ำดบั  การศกึษาของประชาชน 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษา และมัธยม 

ศึกษา  ตลอดจนปริญญาตรี  ส�ำหรับการประกอบ 

อาชีพ  จากผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ประกอบ 

อาชีพเกษตรกร  ลูกจ้าง  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว  

รับราชการ  นักเรียน  นักศึกษา  และข้าราชการ 

บ�ำนาญ 

	 ประชาชนส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม 

มาจากหมู่ที่ 7 หมู่ที่ 6 และหมู่ที่ 4 และเป็น 

ประชาชนในพืน้ท่ี  นอกนัน้เป็นหวัหน้ากลุม่ต่าง ๆ   

ในหมู่บ้าน นักเรียน นักศึกษา แม่บ้าน อสม. หรือ 

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน  ผูน้�ำชมุชน  

และพระภิกษุ

	 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์

การวิจัย  ซึ่งได้ผลดังนี้
  	 1.	การศึกษาระดับการรับรู้ข่าวสารจาก 

มหาวิทยาลัยของชุมชน 

	 	 จากผลการวิจัย พบว่า จ�ำนวนกลุ่ม 

ตัวอย่างที่รับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 

ของมหาวิทยาลัยกับประชาชนท่ีไม่ได้รับข่าวสาร  
มีจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน คือ ประชาชนที่เคยรับ 
ข่าวสาร จ�ำนวน 295 คน หรือร้อยละ 50.8 และ 
กลุ่มที่ไม่เคยรับข่าวสาร จ�ำนวน 275 คน หรือ 
ร้อยละ  47.3
	 	 ส�ำหรับความถี่ ท่ีผู ้รับข่าวสารของ 
มหาวทิยาลยัรบัสารมากทีส่ดุ คอื 1 ครัง้ต่อสปัดาห์  
ซึ่งใกล้เคียงกับประชาชนท่ีรับข่าวสาร 2 ครั้งต่อ 
สัปดาห์ คือ 69 คน (ร้อยละ 23.3) และ 65 คน  
(ร้อยละ 22) ตามล�ำดับ ทั้งนี้ประชาชนเห็นว่า 
ปริมาณข่าวสารท่ีได้รับน้ัน มีปริมาณปานกลาง  
184 คน (ร้อยละ 62.7) ระดบัน้อย 56 คน (ร้อยละ 
62.4)  และระดับมาก  52  คน  (ร้อยละ 17.6)
	 	 ประเภทข่าวที่ประชาชนรับรู ้จาก 
มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้จ�ำแนกตามพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัย คือ การเรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรม จากผล 
การวิจัยพบว่า ประชาชนรับข่าวสารประเภท 
การเรียนการสอนและนักศึกษามากที่สุด  คือ  95  
คน  (ร้อยละ  32.2)  ต่อมาคือ  กิจกรรมบริการ 
วิชาการชุมชนกับข่าวการจัดกิจกรรมด้านศิลป 
วัฒนธรรมอยู่ในจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน  คือ 89 คน  
(ร้อยละ 30.2) และ 88 คน (ร้อยละ 29.8)  
ตามล�ำดับ  นอกจากนี้  ยังมีข่าวสารด้านการวิจัย  
ตลอดจน  ข่าวกิจกรรม  การรับสมัครงาน  และ 
ข่าวน�้ำท่วม ในล�ำดับรองลงมา
	 2.	 ช่องทางการสือ่สารระหว่างชมุชนกบั 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
	 	 ช่องทางการสื่อสารที่ประชาชนรับรู ้
ข่าวสารของมหาวทิยาลยั เรยีงตามล�ำดบัจากมาก 
ไปน้อย ได้แก่ ป้าย สื่อบุคคล วิทยุ สื่อออนไลน์  

หนังสือพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์ และโทรทัศน์ ซึ่งเห็นว่า
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เนือ้หาของข่าวสารทีไ่ด้รบันัน้  มคีวามชดัเจน  และ 
ความสมบรูณ์ของเนือ้หาในระดบัด ี มากทีส่ดุ ถดัไป 
คือ  ระดับปานกลาง  ระดับดี  และควรปรับปรุง 
อย่างเร่งด่วน
	 3.	 แนวทางสร้างช่องทางการสื่อสาร 
ระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรี 
ธรรมราช
		  ประชาชนแสดงความต้องการรับ 
ข่าวสารของมหาวิทยาลัยจากส่ือวิทยุ มากที่สุด  
รองลงมา คอื ส่ือโทรทัศน์ ป้าย สือ่บคุคล สือ่ออนไลน์  
 หนังสือพิมพ์  และรถแห่  ตามล�ำดับ
	 นอกจากน้ี  จากค�ำถามปลายเปิดในแบบ 
สอบถาม ที่ต ้องการให้ประชาชนเสนอแนะ 
แนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพช่องทางการ 
ส่ือสารระหว่างชุมชนและมหาวิทยาลัย พบว่า  
ประชาชนบางคนเห็นว่า มหาวิทยาลัยส่งข่าวสาร 
ให้กับชุมชนดีอยู่แล้ว ในขณะนี้หลายคนเสนอว่า  
มหาวทิยาลัยควรมกีารปรบัปรุงส่งข่าวสารสูช่มุชน  
เนื่องจากไม่ค่อยได้รับข่าวสารจากมหาวิทยาลัย 
สกัเท่าไร  โดยมหาวทิยาลัยควรสร้างความร่วมมอื 
กับผู้น�ำชมุชน  เพราะทีผ่่านมามหาวทิยาลัยไม่ค่อย 
มีกิจกรรมที่ท�ำร่วมกับชุมชน ท�ำให้ข่าวสารของ 
มหาวิทยาลัยไม่ค่อยแพร่หลาย  รวมถึงการที่ 
มหาวิทยาลัยควรมีข่าวประชาสัมพันธ์สู ่ชุมชน 
ในปริมาณที่มากข้ึน  และมีความต่อเนื่อง  โดย 
ข่าวสารที่น�ำเสนอนั้นต้องเป็นจริง  และชัดเจน  
ซึง่ควรมสีือ่ทีห่ลากหลาย น�ำเสนอข่าวสารทีช่ดัเจน 
น่าสนใจในทุกช่องทาง  ได้แก่
	 -	 ส่ือออนไลน์ มหาวิทยาลยัควรมเีว็บไซต์ 
และมีการน�ำเสนอข่าวส�ำคัญ ๆ  เผยแพร่ทางส่ือ 
ประเภทนี้
	 -	 ส่ือโทรทัศน์  ประชาชนต้องการรับ 

ข่าวสารจากสื่อประเภทนี้

	 -	 ป ้ายดิจิตอลประกาศเกี่ยวกับการ 

ท�ำกิจกรรมของมหาวิทยาลัยทุกวัน

	 -	 สื่อวิทยุ มีการเผยแพร่อย่างต่อเน่ือง 

มีการพัฒนาข่าวสารสู่ชาวบ้าน

	 -	 สือ่บคุคล, การกระจายเสยีงของชมุชน,  

รถแห่หรอืรถกระจายเสยีง  เน่ืองจากมหาวิทยาลยั 

ไม่ได้ตั้งอยู่ในเมือง  จึงควรใช้สื่อประเภทน้ีเพราะ 

เหมาะกับบริบทของชุมชน

	 นอกจากน้ี ประชาชนยังมีความเห็นว่า  

เพ่ือให้ชุมชนและมหาวิทยาลัยมีความใกล้ชิดกัน 

มากข้ึน  จึงควรน�ำนักศึกษาท่ีเรียนวิชาเก่ียวกับ 

การประชาสมัพนัธ์ลงพืน้ทีส่่งข่าวสารแก่ประชาชน 

ทีอ่ยูร่อบนอกมหาวทิยาลยั  และต้องการให้นกัศกึษา 

เข้ามาช่วยพัฒนาหมู่บ้าน ช่วยเหลือ มีจิตอาสา 

พัฒนาชุมชน โดยประเด็นที่เร่งด่วน การจัดการ 

และแนวทางบ�ำบัดน�้ำเสียในชุมชน

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ในการอภิปรายผลการวิจัย ผู ้วิจัยใช ้

แบบจ�ำลอง  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา

เป็นแนวทางในการอธิบายผลการวิจัยที่เกิดขึ้น 

ซึ่งได้ผลดังนี้

	 การน�ำเสนอข่าวสารจากบุคคลหรือ 

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไปสู ่อีกบุคคลหรือ 

หน่วยงาน  จ�ำเป็นต้องอาศยั  “การส่ือสาร”  โดยมี 

องค์ประกอบส�ำคญั  ดงัที ่ นงลกัษณ์  สทุธวิฒันพนัธ์ 

(2556)  ระบุว่า  มี   5  องค์ประกอบการสื่อสาร  

ตามแบบจ�ำลอง  Berlo  คอื  ผูส่้งสาร สาร ช่องทาง 

ผู้รับสาร  และข้อมูลป้อนกลับ

	 ในการสือ่สารของมหาวทิยาลยักบัชุมชน 

กเ็ช่นเดียวกนั  จ�ำเป็นจะต้องใช้องค์ประกอบในการ 

สื่อสารเป็นรูปแบบในการสื่อสาร โดยในการวิจัย 
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ชิ้นนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการส่ือสารของมหาวิทยาลัย 

สู่ชุมชนเป็นหลัก 

	 ดังนั้น  ผู้ส่งสาร  คือ  มหาวิทยาลัย 

	 สาร  คอื  เนือ้หาข่าวสาร  ข้อมูล เหตกุารณ์ 

ต่าง ๆ  ที่มหาวิทยาลัยต้องการให้ชุมชนรับรู ้  

รับทราบ  หรือปฏิบัติตาม

	 ช่องทาง   คือ   สื่อประชาสัมพันธ์   หรือ 

สื่อมวลชนของมหาวิทยาลัยที่จัดท�ำขึ้น 

	 ผู้รับสาร คือ ประชาชนในชุมชน และ

	 ข้อมูลป้อนกลับคือ การรับรู้ การเข้าใจ 

และการปฏิบัติตามของประชาชนหลังจากได้รับ

ข่าวสารจากมหาวิทยาลัยแล้วนั่นเอง 

	 อย่างไรก็ตาม   การส่ือสารดังข้างต้น  

ถือว่าเป็นการสื่อสารทางเดียว (One way com-

munication)  แท้จริงแล้ว การสือ่สารควรมลีกัษณะ 

เป็นการสือ่สารสองทาง  (Two ways communi-

cation) ตามลักษณะการสื่อสารชุมชน  กล่าวคือ  

ชุมชนเองสามารถเผยแพร่ข่าวสารภายในชุมชน 

ให้มหาวิทยาลัยได้รับทราบด้วย  เพ่ือให้เกิดการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูล   ข่าวสาร  ตลอดจนการสร้าง 

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างมหาวทิยาลยัและชมุชน 

อาศัยพึ่งพาซึ่งกันและกันอย่างยั่งยืนต่อไป

	 นอกจากแบบจ�ำลองการสื่อสารของ  

Berlo แล้ว งานวจิยัชิน้นี ้มุง่เน้นการศกึษาในด้าน 

การรับรู ้ข ่าวสารมหาวิทยาลัยของประชาชน 

ดังนั้น   มหาวิทยาลัย   ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ขนาดใหญ่  จ�ำเป็นต้องมีการสื่อสารเพื่อสร้างการ 

รับรู้ของประชาชน  โดยการใช้วิธีที่เรียกว่า  “การ

ประชาสมัพนัธ์”  ซึง่หมายถงึการด�ำเนนิงานอย่างมี

ระเบียบแบบแผน  และมกีารกระท�ำอย่างต่อเนือ่ง 

กนัไป  เพือ่สร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่างสาธารณชน 

กับหน่วยงานขององค์การด้วยวิธีที่ประชาชน 

ยอมรับและมีการติดต ่อไปมา ท้ังสองฝ ่ าย 

(นงลักษณ์  สุทธิวัฒนพันธ์,  2556)

	 การเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์  จงึได้รบั 

การยอมรบัว่ามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ส�ำหรับองค์กร  

 ทั้งนี้เพราะจะช่วยให้เกิดความรู ้ความเข้าใจ 

พร้อมทั้งสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้น 

กับองค์กรได้ นักประชาสัมพันธ์จะต้องเผยแพร ่

ข้อมูลข่าวสารจากองค์กรไปสู่ผู้รับสารเป้าหมาย  

(อริสา เหล่าวิชยา และศุภณิช จันทร์สอง, 2556)

	 ในการท�ำประชาสมัพนัธ์  นกัประชาสมัพนัธ์ 

ต้องค�ำนึงถึงวงจรการประชาสัมพันธ์ ที่ใช้กัน 

โดยทั่วกัน มีอยู่ 4 ขั้นตอนคือ การรวบรวมข้อมูล 

เพือ่น�ำมาวางแผนการประชาสมัพนัธ์ จากนัน้ลงมอื 

ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ออกไป และ 

ขั้นสุดท้ายคือ การประเมินผลการประชาสัมพันธ์

	 ในการท�ำวิจัยครั้งนี้ ถือได้ว่าเป็นการ 

ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

กับกลุ่มประชาชนรอบมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็น 

กลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีหลกั (Stakeholder) ดงันัน้ 

มหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญกับประชาชน 

และชุมชนให้มาก ตามแนวคิดมหาวิทยาลัยกับ 

ชุมชนท่ีว่ามหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องสร้างความ

สัมพันธ์กับชุมชน ไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลข่าวสาร  

แต่ต้องสามารถสร้างความผูกพนัให้เกดิข้ึน (Com-

munity Engagement) ผ่านการสร้างการม ี

ส่วนร่วมให้ชุมชนได้เข้ามาแลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในประเด็น 

ต่างๆ ที่ชุมชนมีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ชุมชน 

สามารถพึ่งตนเองและพัฒนาไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง 

ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้ (Self-sufficiency)  

ภายใต ้แนวคิดดังกล ่าวตอบโจทย ์ของการ 

สร้างสรรค์ให้สังคมเกิดคุณค่าอย่างยั่งยืนในที่สุด 
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(Creating Shared Value) (ชุติมา เกศดายุรัตน์,  

ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์)

	 นอกจากนี้ แนวคิดเรื่องมหาวิทยาลัย 

กับชุมชน   ยังสอดคล้องกับแนวคิด   CSR   หรือ   

Corporate  Social  Responsibility  ที่มุ่งเน้น 

ให้องค์กรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน หนัมาให้ความ 

ส�ำคญักบัการสร้างสรรค์ความเป็นอยู่ท่ีดใีห้เกดิขึน้ 

แก่สังคม โดยการแสดงความรับผิดชอบผ่านการ 

ท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย  

ที่ได้เกิดแนวความคิด มหาวิทยาลัยกับความ 

รับผิดชอบสังคม หรือ University Social Re-

sponsibility  (USR)  ด้วยเช่นกัน

	 โดยเฉพาะอย่างยิง่ “มหาวทิยาลัยราชภฏั” 

ซึ่งก่อเกิดขึ้นมาด้วยหวังให้เป็นสถาบันอุดมศึกษา 

เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ 

คูค่ณุธรรม  ส�ำนกึในความเป็นไทย  มคีวามรกัและ 

ผูกพันต่อท้องถิ่น  พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 

ชีวิตในชุมชน ดังพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ  พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และ 8 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  

จึงต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและมุ่งพัฒนา 

ชุมชนให้เจริญเติบโต ส่งเสริมให้คนในชุมชนม ี

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

	 “การประชาสมัพนัธ์” หรอื “การสือ่สาร”  

ไปยังชุมชน ตลอดจนการสร้างช่องทางให้ชุมชน 

ได้ส่ือสารกลับมาสู่มหาวิทยาลัยจึงมีความจ�ำเป็น 

อย่างยิ่ง เพื่อให้เกิดการรับรู้ข่าวสาร สร้างความ

เข้าใจ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์อันดี ส่งผลให้

เกิดการร่วมมือพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษางานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ยังพบ “ปัญหาในการประชาสัมพันธ ์

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสูช่มุชน” ในหลายประเดน็ 

เช่น แผนงาน โครงการ กจิกรรมการประชาสมัพนัธ์ 

ของสถาบันยังไม่ชัดเจน, ปัญหาการขาดแคลน 

บุคลากรที่มีความรู้ และประสบการณ์ในด้านการ 

ประชาสมัพนัธ์อย่างแท้จริง, หน่วยงานประชาสมัพนัธ์ 

ขาดความคล่องตัวและไม่มีอิสระเพียงพอท่ีจะ 

เผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์, ปัญหาด้านขาดการ 

ท�ำวจิยัและประเมนิผลการด�ำเนนิงานประชาสมัพนัธ์ 

ท่ีผ่านมา, ปัญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ ์

ตลอดจนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการผลิตและ 

เผยแพรส่ื่อประชาสมัพนัธ,์ การได้รบังบประมาณ 

ไม่เพียงพอ ยังพบว่าขาดการมีส่วนร่วมและ 

สนับสนุนจากบคุลากรฝ่ายต่างๆ รวมทัง้ประชาชน 

ภายนอกอีกด้วย

	 สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของศิริวรรณ  

จลุทบั (2555) เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ ฝ่ายสือ่สาร 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ทีไ่ด้ให้ข้อมลูไว้ว่า ปัญหาหลกัทีพ่บในการด�ำเนนิงาน 

คือ ปัญหาด้านงบประมาณและบุคลากรที่จ�ำกัด

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ 

บทสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งพบว่า  

การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนน้ัน 

ยังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควร โดยพิจารณา 

จากจ�ำนวนผู้รับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ ์

ของมหาวทิยาลยั  โดยประชาชนทีร่บัข่าวสารและ 

ไม่เคยรับข่าวสาร   มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน   คือ  

ประชาชนท่ีเคยรับข่าวสาร   295   คน   (ร้อยละ  

50.8) และประชาชนที่ไม่เคยได้รับ 275 คน  

(ร้อยละ  47.3)  ท�ำให้พอสรปุได้ว่า  ยงัมปีระชาชน 

อีกจ�ำนวนมากท่ีไม่เคยได้รับข่าวสารของมหา-

วิทยาลัย โดยผู้ที่เคยรับสาร ได้รับข่าวสาร 1 ครั้ง
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ต่อสปัดาห์  และ  2  ครัง้ต่อสปัดาห์เสยีเป็นส่วนใหญ่ 

และประชาชนส ่วนใหญ่ได ้รับข ่าวสารจาก 

มหาวิทยาลัยในปริมาณระดับปานกลาง  โดยข่าว

ทีป่ระชาชนรบัข่าวสารมากทีส่ดุ  คือ  ข่าวสารด้าน

การเรียนการสอนและนักศึกษา การบริการ 

วิชาการชุมชน และกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  

แต่ข่าวสารด้านการวิจัยมีจ�ำนวนน้อยที่สุด 

	 ส�ำหรบัช่องทางทีป่ระชาชนได้รับข่าวสาร 

จากมหาวทิยาลยัผ่านทางสือ่ป้ายมากทีส่ดุ รองลงมา

คอื  ส่ือบุคคล  และวทิย ุ ซึง่ข่าวสารทีไ่ด้รับรูมี้ความ

ชัดเจนและความสมบูรณ์อยู่ในระดับดี   โดยการ

เลือกรับสารจากช่องทางดังกล่าว สอดคล้องกับ 

วัย  การศกึษา  และอาชพี  ของประชาชนประชาชน

ส่วนใหญ่รอบมหาวิทยาลัย  ที่มีอายุระหว่าง  46 - 

50  ปี  การศกึษาระดบัประถมศกึษา  และประกอบ

อาชีพเกษตรกร

	 ในขณะที่ช่องทางที่ประชาชนต้องการ 

รับรู้ข่าวสารผ่านทางช่องทางการสื่อสาร สื่อที่

ประชาชนต้องการมากทีสุ่ด  คือ  ส่ือวิทย ุ โทรทศัน์ 

ป้าย ตามล�ำดับ เนื่องจากเป็นสื่อที่ประชาชน 

ในชมุชนเข้าถึงง่าย  เข้าใจง่าย  และสามารถน�ำเสนอ

ได้ชดัเจน  ไม่ต้องอาศัยการตคีวามหรือความเข้าใจ 

ที่ลึกซึ้งนัก

	 ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาช่องทาง  

ประชาชนบางคนเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ดีอยู่

แล้ว บางกลุ่มบอกว่าควรปรับปรุงส่ือ โดยควร 

มีการประชาสัมพันธ์มากขึ้นและต่อเนื่อง  โดยใช้

ส่ือทีห่ลากหลาย  เช่น  สือ่ออนไลน์  โทรทศัน์   ป้าย 

วทิย ุ สือ่บคุคล  เสยีงตามสายกระจายเสยีง  รถแห่ 

และในแต่ละสือ่ควรเผยแพร่เป็นประจ�ำ  นอกจากนี ้

ประชาชนเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยประสาน 

ความร่วมมอืกบัผูน้�ำชมุชน สร้างกจิกรรมในชมุชน  

 

รวมทัง้ควรให้นกัศกึษามาใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ และ

ช่วยพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะปัญหาน�้ำเสียที่ก�ำลัง

เป็นปัญหาส�ำคัญของคนในชุมชนในขณะนี้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้   เป็นการวิจัยการสื่อสาร 

ทางเดียว คือ ข่าวสารที่ผ่านช่องทางสื่อของ

มหาวิทยาลัยไปสู่ชุมชน ผลการวิจัยจึงสามารถ

สะท้อนการรบัรูข่้าวสารของประชาชนต่อข่าวสาร

ของมหาวิทยาลัยที่เผยแพร่ออกไป   หากยังไม่

สามารถสะท้อนการรับรู้ข่าวสารของชุมชนในมุม

มองของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม ผลจากการ

วิจัยส่งผลให้เห็นการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน

ต่างๆ ในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง งาน

ประชาสัมพันธ์ว่าสามารถด�ำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และควรปรับปรุง

ในแง่ใดบ้าง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับรู้

ข่าวสารของชมุชนในมมุมองของนกัศกึษา อาจารย์ 

และบุคลากรมหาวิทยาลัย เพื่อน�ำผลการวิจัย 

มาประกอบกบัการวจิยัชิน้นี ้ ท�ำให้เกดิภาพทีเ่ป็น

รปูธรรม  เกดิเป็นแนวทางในการพฒันาการท�ำงาน

เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนมากขึ้น  

ตลอดจนเกดิเป็นแนวปฏิบตัด้ิานการประชาสมัพนัธ์

ที่ดี  สอดคล้องกับแนวคิดมหาวิทยาลัยกับชุมชน 

ส่งผลให้มหาวทิยาลยักบัชมุชนมกีารตดิต่อสือ่สาร

กนั  เกือ้กูลกนั  และพฒันาสงัคมในภาพรวมร่วมกนั

ต่อไป



ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558

34 วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์  	         		       มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

เอกสารอ้างอิง

กาญจนา แก้วเทพ และคณะ. (2543). สือ่เพือ่ชมุชน: การประมวลองค์ความรู.้ กรงุเทพมหานคร : ส�ำนกังาน 

	 กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.).

เกศนิ ีจฑุาวจิิตร. (2548(). การส่ือสารเพือ่การพัฒนาท้องถิน่ (พมิพ์ครัง้ที ่3). นครปฐม: เพชรเกษมการพมิพ์      

จนัทนา ยวงสร้อย. (2547). การศกึษาสภาพและปัญหา การด�ำเนนิงานประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัราชภฏั 

	 กลุ่มรัตนโกสินทร์. ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระ 

	 จอมเกล้าพระนครเหนือ.

จินตวีร์ เกษมศุข. (2554). การสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม. กรุงเทพฯ: บริษัท วี.พริ้นท์ (1991) 

	 จ�ำกัด.

ชุติมา เกศดายุรัตน์. (ม.ป.ป.). การบริหารความสัมพันธ์เชิงบูรณาการผ่านการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง 

	 ชุมชนกับชุมชนกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน. การประชุมวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ: 3 - 12.

ตระหนักจิต ยุตยรรยง. (2557, เมษายน - มิถุนายน). การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในองค์กร. วารสารวิชาการ	

	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 34 (12), 156 - 157.

นรินทร์ชัย พัฒนาพงศา. (2547). การมีส่วนร่วม หลักการพื้นฐาน เทคนิค และกรณีตัวอย่าง. เชียงใหม่:  

	 สิริลักษณ์การพิมพ์.

นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์. (2556). คิด พูด ท�ำ ประชาสัมพันธ์อย่างไร ให้โดนใจผู้รับ. กรุงเทพฯ: บุ๊คส์ทูยู.

ประธาน เฉลยมรรค. (2555, พฤศจิกายน). เรื่องจากปก. ผู้น�ำท้องถิ่น, 12 (141), 80.

พงษ์ วิเศษสังข์. (2551). ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการส่ือสาร. พิมพ์ครั้งที่ 8. ปทุมธานี : มหาวิทยาลัย 

	 กรุงเทพ.

พยนต์  สันตกิจ. (2547). งานพอีาร์. มหา’ ลยั (รภ.มจ.) ในทศวรรษหน้า. วารสารจอมบึง, 70 : 79 - 85.

ไม่ปรากฏชื่อผู้เขียน. (2549). รีเอ็นจีเนียริ่ง “ราชภัฎ” สู่ “อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น”. ค้นเมื่อ 	

	 6 พ.ศ., เดือน วันที่. จาก http://www.manager.co.th/Qol/ViewNews.aspx?

	 NewsID=9490000104454.

ธุรกิจสจุปิลุ ิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัเพือ่ความยัง่ยนื. หนงัสอืพมิพ์สยามธุรกิจ. 2554. 

	 ค้นเมื่อ 6 พ.ศ., เดือน วันที่จาก http://www.siamturakij.com/home/news/		

	 display_news.php?news_id=413355538

เยาวภา บัวเวช. (2550). รูปแบบการบริหารงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ. ปริญญานิพนธ์  	

	 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.

วิรัช ลภิรัตนกุล. (2552). กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตและการบริหารภาวะวิกฤต 

	 พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพฯ: ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด สามลดา.

_____________. (2553). การประชาสัมพันธ์ (พิมพ์ครั้งที่ 12). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหา 

	 วิทยาลัย.



35 วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์  	         		       มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

Vol.7 No.2 July - December 2015

ศิริวรรณ จุลทับ. (2555, ธันวาคม 1). เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์. สัมภาษณ์

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา. 2556. โครงการประชุมวชิาการระดบัชาต ิเรือ่ง “การพฒันาบณัฑติ 

	 อุดมคติไทย บนเส้นทางมหาวิทยาลัยกับความรับผิดชอบต่อสังคม “University Social  

	 Responsibility,USR”. ค้นเมื่อจาก interapp.mua.go.th/seminar_register/document/ 

	 20130701100734.doc

สุมน อมรววิฒัน์. (ปี) ปฎญิญา มหาวทิยาลยัรบัผิดชอบต่อสงัคม”. ค้นเมือ่จาก www.globalusrnetwork. 

	 org/resources/MoralLetterhead.pdf‎.

อดิศร เนาวนนท์. (2556). การบริหารจัดการราชภัฏ เพื่อความอยู่รอด. คอลัมน์ มติชนมติครู, หนังสือพิมพ์ 

	 มติชนรายวัน. ค้นเมื่อ......................จาก http://www.matichon.co.th/news_detail. php?

	 newsid=1367722914&grpid=03&catid=03.

อริสา เหล่าวิชยา และศุภณิช จันทร์สอง. (2556, มกราคม-มีนาคม). การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์.  

	 วารสารนักบริหาร 33 (1), ฉ.1 : 33.

อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (บรรณาธิการ). (2547). สื่อสารมวลชนเบื้องต้น สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม. 

	 กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

อรอนงค์ สวัสดิบ์รุ.ี (2555). พฤตกิรรมและการสือ่สารในองค์การ. กรงุเทพฯ : บริษทัว.ีพริน้ท์ (1991) จ�ำกดั.

Perry, D. & Wiewel, W. (2005). The university as urban developer: Case studies and analysis. 

	 New York: M.E.Sharpe.

Wallis, R. 2006. What do we mean by “community engagement”? Paper Presented at the  

		  Knowledge Transfer and Engagement Forum, Sydney, 15-16 June 2006 (Informa  

		  Conferences) (pp.1-9). Retrieved from www.ncsu.edu/.../ news/.../knowledge_ 

	 	 transfer_june_2006....‎


