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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยรูปแบบผสมระหว่างวิจัยเชิงปริมาณและเสริมด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ  
มีวัตถุประสงค์ดังนี้ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน�ำเสนอ
แนวทาง การพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดพัทลุงให้เกิดความยั่งยืนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 355 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และ
การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค�ำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.20 มีอายุมากกว่า 45 ปี  
ร้อยละ 42.82 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 50.10 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไปในเขต
พ้ืนที่ ร้อยละ 74.36 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 5,001-15,000 บาท ร้อยละ 52.68 ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อแนวทาง การพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบล 
เขาเจียกโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
	 ผลการวิจัยจากการจัดสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 18 คนพบว่า ในบางกิจกรรมและโครงการต่างๆ  
ที่เทศบาลต�ำบลเขาเจียกด�ำเนินการยังมีปัญหา และอุปสรรคอยู่ จึงได้เสนอแนวทางแก้ไขเพื่อน�ำมาปรับปรุง
กิจกรรมหรือโครงการให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น และได้น�ำข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการ 
สนทนากลุ่มเก่ียวกับแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อก�ำหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ ให้ตรงกับ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
	 เทศบาลต�ำบลเขาเจียกต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อการด�ำเนินงานของเทศบาลให้มากข้ึน โดยการให้มีตัวแทนของประชาชน
เข้ามาเป็นคณะกรรมการร่วมบริหารงานกับเทศบาลต�ำบลเขาเจียก เพื่อให้เกิดความยุติธรรม โปร่งใส  
และการท�ำงานต้องยึดหลักธรรมาภิบาล หลักเหตุผลและสันติวิธี โดยต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และต้องสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด
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Abstract 

	 This research is the mix pattern research between quantitative research and  

qualitativeresearch. The purpose were to study about opinion level and comparison for 

people to the Strategy Development Approach of Social Quality of Khaojeak municipal  

district Muang district, Phatthalung province. It is sustainability sample of 355 people. 

The data were collected by questionnaire and discussion groups. Data were analyzed by  

calculating the frequency, percentage, average and standard deviation.

	 The result of this research found that woman almost sample was 53.20 percent,  

45 years old was 42.82, Prathom level 50.10 percent, most of the general people in the 

area of 74.36 percent, and most have a monthly income ranging from 5,001-15,000 bath 

52.68 percent. The people has the opinion to the strategy development approach of social 

quality of Khaojeakmunicipalsubdistrict was a high levelin 4.27 percent. The analysis of public 

opinion Public Opinion regarding the strategy development approach of social quality of 

Khaojeakmunicipalsubdistrict was difference statistically significant at the 0.05 level.

	 The result of the focus group of 18 people were found the barriers for some 

activity and project at  Khaojeak municipalsubdistrict. So I gave propose to improve the  

effectiveness of activities or projects to be effective, have additional suggestions from the 

discussion groups about ways to develop a strategic approach to the development of new 

forms. To meet the needs of the people to achieve development that is truly sustainable.

	 Khaojeak municipalsubdistrict must have information and news public awareness 

and allow people to contribute to the operation of the municipality more. Then the  

representatives of the people into a joint management committee with Khaojeak  

municipalsubdistrict to be fair, transparent, and work must be based on good governance. 

Rational and peaceful way taking into account the public interest and the need to respond 

to the needs of the people as much as possible.
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บทน�ำ
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น   คือ

รูปแบบหนึ่งของการบริหารงานภาครัฐซึ่งรัฐได้

กระจายอ�ำนาจการบริหารให้แก่คนในท้องถิ่น   

ให้ความเป็นอิสระในการก�ำหนดนโยบายการ

ปกครองการบริหารงานบุคคล การเงินและการ

คลัง และมีอ�ำนาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ  

ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงานองค์กรปกครองท้องถิ่น 

จ�ำนวน 4 รูปแบบ  ได้แก่  องค์การบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล   องค์การบริหารส่วนต�ำบล และ

รูปแบบพิเศษ  2  แห่ง คือ กรุงเทพมหานครและ

เมืองพัทยา

เทศบาลต�ำบลเป็นรูปแบบหนึ่งของ

หน ่วยบริหารส ่ วนท ้องถิ่ นที่ จั ดตั้ งขึ้ นตาม 

พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 เพื่อเป็น 

การตอบสนองนโยบายรัฐบาลขณะนั้นที่ก�ำหนด

นโยบายด้านการเมืองการปกครองจะให้มีการ 

กระจายอ�ำนาจการปกครองการเมืองสู่ท้องถิ่น   

ให้ประชาชนในท้องถิน่ด�ำเนินการเอง  โดยมอิีสระ

ในการบริหารภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารและ 

ร่วมกันแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับหลักการปกครอง

ตนเองในระบอบประชาธิปไตย โดยได้ยกฐานะ

สภาต�ำบลที่มีรายได ้ตามหลักเกณฑ์ขึ้นเป ็น

องค์การบริหารส่วนต�ำบลและเทศบาลต�ำบล 

ตามล�ำดับ  

เทศบาลต�ำบลเขาเจียกได ้ก� ำหนด

ยุทธศาสตร์การบริหารงานให้สอดคล้องกับ 

แผนพัฒนา เศรษฐกิ จและสั งคมแห ่ งชาต ิ

ฉบับที่11 (พ.ศ.2555-2559) ซึ่งเป็นแผนที่

ได้อัญเชิญแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ตามพระ ร าชด� ำ รั ส ขอ งพระบาทสม เ ด็ จ

พระเจ้าอยู ่หัว มาเป็นปรัชญาน�ำทางโดยเน้น 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหลักเพราะมนุษย์

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ 

ซึ่งการส่งเสริมให้ทุกคนมีการพัฒนาอย่างเต็ม

ศักยภาพท้ังด้านสติปัญญา และจิตใจจะเป็น 

พืน้ฐานเสรมิสร้างพลงัครอบครวั ชุมชน และสงัคม

ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศโดยรวมแบบ

ยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และมียุทธศาสตร์

หนึ่งที่ถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

องค์กร คือยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม

ท่ีมีคุณภาพ โดยส่งเสริมให้การเพิ่มศักยภาพ

ของบุคลากรและองค์กรให้มีขีดความสามารถ

ในการพัฒนาเพิ่มข้ึนได้ก�ำหนด มาตรฐานการ

บริการ มาตรฐานบุคลากร มาตรฐานการบริหาร 

และวิชาการกระบวนการที่จะท�ำให้ส�ำเร็จได้ 

จะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานแต่จากการศึกษา พบว่ามีปัญหา

ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพราะสังคมไทย 

ในอดีตเป็นสังคมเกษตรกรรม มีความเป็นอยู ่ 

อย่างเรียบง่ายท่ามกลางธรรมชาติ เป็นครอบครัว

ขยาย  อบอุน่ด้วยเครอืญาต ิต่อมาเริม่เปลีย่นแปลง

เป็นสังคมเมืองมากขึ้น มีความเจริญทางด้านวัตถุ  

แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคนในสังคมมิได้ลดน้อย

ลงตามความเจริญของวัตถุ และกลับทวีความ

รนุแรงมากยิง่ข้ึนความเจรญิท�ำให้เกิดปัญหาสงัคม 

ตามมามากมายเกิดช่องว่างทางสังคมและความ 

ไม่เสมอภาคระหว่างคนจนคนรวย สิ่งต่าง ๆ  

เหล่าน้ีล้วนเป็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไขอย่างเป็น

ระบบและต่อเน่ือง ปัจจุบันรัฐบาลได้กระจาย

อ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และได้

มีการด�ำเนินการถ่ายโอนภารกิจจากส่วนราชการ

ต่าง ๆ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น



ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558

56 วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์  	         		       มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

จ�ำนวนมาก ซ่ึงเป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

บริการประชาชนในท้องถิน่  และการยกระดับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สูงขึ้น  ทั้งนี้

ก็เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนองตอบ

ได้ตรงกับความต้องการของประชาชน   ดังนั้น

การผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามา 

มีบทบาทในการพัฒนาคนและสังคมในท้องถิ่น 

ให้มีคุณภาพมากข้ึนกว่าเดิม จากที่เคยท�ำแต่

เรื่องการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นส่วนใหญ ่ 

เป็นการเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้น จะช่วยสนองตอบ

ต่อความต้องการของประชาชนได้โดยตรงและ

รวดเร็ว สามารถสร้างความศรัทธาและความพึง

พอใจต่อการบรหิารงานของท้องถิน่ได้เป็นอย่างด ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรให้ความส�ำคัญ

กับบทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมหน่วยงาน

ราชการต่าง ๆ องค์กรภาคเอกชนและประชาชน

ในการพฒันาคนและสงัคมให้ครอบคลมุในทกุด้าน  

(ประชา มาลีนนท์, 2545, 12-24)

	 ดังนั้น  ถึงแม้ว่ายุทธศาสตร์การบริหาร

งานของเทศบาลต�ำบลจะก�ำหนดแนวทางการ

พัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มี

คุณภาพไว้ในแผนยุทธศาสตร์การบริหารของ

เทศบาลต�ำบลเขาเจียกแล้ว แต่ยังไม่มีการท�ำวิจัย

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อแนวทางการพฒันา

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ

ในเทศบาลต�ำบลเขาเจียกอย่างจริงจัง ผู้วิจัยจึง

ได้ท�ำวิจัยความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทาง

การพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม

ที่มีคุณภาพ ในเทศบาลต�ำบลเขาเจียก ขึ้นโดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาความคิดเหน็ของประชาชน

ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคน

และสังคมที่มีคุณภาพ  ในเทศบาลต�ำบลเขาเจียก 

และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น

ของประชาชนต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร ์

การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพในเทศบาล

ต�ำบลเขาเจียก  เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการ

จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม 

ที่มีคุณภาพ ให้เทศบาลต�ำบลเขาเจียกมีโอกาส 

ในการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไปสู ่สังคม 

แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร ์

การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพของเทศบาล

ต�ำบลเขาเจียก   

	 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของประชาชนต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์

การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพของเทศบาล

ต�ำบลเขาเจียก จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.  เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนา

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ

ของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก ให้เกิดความยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้   ผู ้วิจัยได้ก�ำหนด

ขอบเขตการวิจัย  ไว้ดังนี้

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	         ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา

คนและสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบล 

เขาเจียก อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย  

6 ประเด็นหลัก ดังนี้
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        	 	 1.  แนวทางการสร้างสงัคมแห่งการ

เรียนรูต้ลอดชวีติ พฒันาคนให้มคีวามรู้คูค่ณุธรรม

และจริยธรรมเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับ

การพัฒนา

             	 2.  แนวทางการอนุรักษ์ สืบทอด

ประเพณี  วฒันธรรมทีดี่งามและพฒันาภมูปัิญญา

ท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม

             	 3.  แนวทางการเสริมสร ้างสุข

ภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมคุีณภาพ

มาตรฐาน

             	 4.  แนวทางการเสริมสร้างความ

มั่นคงของชีวิตและสังคม

             	 5.  แนวทางการส่งเสริมความ

พร้อมแก่เด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุ  ผู้พิการและผู้

ด้อยโอกาสให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

             	 6.  แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นให้

เป็นท้องถิ่นที่แข็งแรงและน่าอยู่

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ประชากรในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลต�ำบล

เขาเจียกที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  ทั้งหมด 11  

หมู่บ้าน  จ�ำนวน 3,159 คน   

	 ขอบเขตด้านพื้นที่  

	         การวิจัยครั้งนี้ ก�ำหนดขอบเขต

ศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลเขาเจียก 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง จ�ำนวน  11 หมู่บ้าน

เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย  

	      การดําเนินการศึกษาความคิดเห็น

ของประชาชนต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร ์

การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพของเทศบาล

ต�ำบลเขาเจียกในครั้งน้ี ผู้วิจัยกําหนดวิธีดําเนิน

การโดยใช้เทคนคิการเกบ็รวบรวมข้อมูลทัง้เทคนคิ 

การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ใช้เทคนิค 

วิธีการทั้ง  2  แบบ  มีรายละเอียดดังนี้

1. แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง 

ปริมาณ ประกอบด้วยแบบสอบถามเชิงส�ำรวจ

ข้อมูลของประชากรกลุ่มตัวอย่างใช้เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทางการ

พัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มี

คุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก  และเปรียบ

เทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อความคิดเห็น

ของประชาชนต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร ์

การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพของเทศบาล

ต�ำบลเขาเจียก โดยแบบสอบถามจะแบงออกเป็น 

2 ตอน  ดังนี้

ตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ของส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Checklist)   ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ  (สถานะ/หน้าที่การงาน)   รายไดต่อเดือน   

ตอนท่ี 2 ค�ำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความคดิเหน็ของประชาชนต่อแนวทางการพฒันา

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ

ของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก  โดยใช้หลกัเกณฑ์การ

ก�ำหนดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales)  

5  ระดบัของลเิคร์ิท  (Likert) ตัง้แต่ระดบัมากทีส่ดุ 

มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์

ให้คะแนน  ดังนี้ 
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	 มากที่สุด   ให้คะแนนเท่ากับ   	 5 

	 มาก        ให้คะแนนเท่ากับ 	 4 

	 ปานกลาง  ให้คะแนนเท่ากับ 	 3 

	 น้อย	       ให้คะแนนเท่ากับ 	 2 

	 น้อยที่สุด   ให้คะแนนเท่ากับ 	 1

	 2. แบบสัมภาษณ์  เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ ใช้วธิเีกบ็ข้อมลู

จากประชากรโดยใช้การคัดเลือกตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   โดย

เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus  Group   

Discussion)   

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้   ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด ้วยการจ�ำแนกประเภท 

โดยใช้เกณฑ์ลักษณะของข้อมูล แบ่งได้เป็น  

2 ประเภท ดังนี้

	 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative  

Data) คือข้อมูลท่ีวัดค่าออกมา เป็นจ�ำนวน  

หรือตัวเลขได้โดยตรง แทนความมากน้อยของ

ลักษณะที่ต้องการจะวัดด้วยการใช้แบบสอบถาม  

(Questionnaire)

	   1.1 ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือไปเก็บข้อมูล

ตามวัน และเวลาที่ก�ำหนดไว้ตามตารางการ

ประชมุประจ�ำเดอืนของแต่ล่ะหมูบ้่าน  ซึง่จะได้ท�ำ

หนังสือแจ้งไปยังหมู่บ้านที่ได้รับอนุมัติ เพื่อเข้าไป

ร่วมประชมุและเกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง  ตามบัญชทีี่

ได้จัดเตรียมไว้

	 

	 1.2 เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้ว จะ

น�ำข ้อมูลมาตรวจสอบถึงความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามความ

ต้องการ แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ต่อไป

	 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Data) เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถออกเป็นปริมาณ 

หรือตัวเลข แต่จะบอกในลักษณะค�ำพูด หรือ

ข้อความ ด้วยการใช้การเกบ็ข้อมูลด้วยการสนทนา

กลุ่ม (Focus  Group  Discussion)  ซึ่งผู้วิจัยใช้

วิธีการน้ีกบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการค�ำตอบเฉพาะ

บุคคลเท่านั้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งน้ี   ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการ

วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูล ดังนี้

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปรมิาณ  

ประกอบด้วยแบบสอบถามเชิงส�ำรวจข้อมูลของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างใช้เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของประชาชนต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์

การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพของเทศบาล

ต�ำบลเขาเจียก และเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของประชาชนต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อ

แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคน

และสงัคมทีม่คีณุภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก    

โดยแบบสอบถามจะแบงออกเป็น 2 ตอน  ดังนี้

ตอนที ่1 ค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของ

ส่วนบคุคล  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) 

 ไดแก  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  (สถานะ/

หน้าที่การงาน) รายไดต่อเดือน 
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ตอนท่ี 2 ค�ำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทางการพฒันา

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ

ของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก   โดยใช้หลักเกณฑ์

การก�ำหนดมาตราส่วนประมาณค่า   (Rating 

Scales) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) ตั้งแต่ระดับ

มากทีส่ดุ  มาก ปานกลาง น้อย  และน้อยทีส่ดุ โดย

มเีกณฑ์ให้คะแนน  ซ่ึงค�ำถามความคิดเหน็เก่ียวกับ

ความคิดเหน็ของประชาชนต่อแนวทางการพฒันา

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ

ของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก ได้แก่

  (1)  แนวทางการสร้างสงัคมแห่งการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ  พฒันาคนให้มคีวามรูคู่้คุณธรรม

และจริยธรรม

  (2)  แนวทางการอนุรักษ์  สืบทอด

ประเพณ ี วฒันธรรมทีดี่งามและพฒันาภมูปัิญญา

ท้องถิ่น

  (3)  แนวทางการเสริมสร ้างสุข

ภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมคีณุภาพ

มาตรฐาน

  (4)  แนวทางการเสริมสร้างความ

มั่นคงของชีวิตและสังคม

  (5)  แนวทางการส่งเสรมิความพร้อม

แก่เดก็ เยาวชน ผู้สงูอาย ุผูพ้กิารและผูด้้อยโอกาส

ให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของระบบเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ

  (6)  แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นให้

เป็นท้องถิ่นที่แข็งแรงและน่าอยู่

	

	 2.  การวิ เคราะห ์ข ้อมูลจากการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

	 ข้อมูลที่ไดจากการบันทึกขณะสนทนา

กลุ่ม  (Focus Group Discussion)  และเอกสาร

ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องนั้น น�ำมาท�ำการวิเคราะห์

เชิงพรรณนา (Descriptive Research)  เพื่อตอบ

ค�ำถามตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว

ผลการวิจัย

	 1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 ผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นหลัก 

ดังนี้

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยว

กับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.20 และเพศชาย  จ�ำนวน 166 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 46.80  อายุ พบว่า พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุมากกว่า  

45 ปี  จ�ำนวน 152  คน  คิดเป็นร้อยละ 42.82 

อายุ 36–45   ปี   จ�ำนวน 103   คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.01  อายุ  26 – 35 ปี จ�ำนวน 64  คน   

คดิเป็นร้อยละ  18.03  และอายตุ�ำ่กว่า 26  ปี  น้อย

ที่สุด จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.14 ระดับ

การศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ 

การศึกษาประถมศึกษาจ�ำนวน 196 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.10 มธัยมศกึษา/ปวช. จ�ำนวน 122 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.20 ปริญญาตรีขึ้นไป จ�ำนวน 

37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50 และอนปุรญิญา/ปวส. 

จ�ำนวน 37 คนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 9.20  
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อาชีพ พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

ประชาชนทัว่ไปในเขตพืน้ที ่จ�ำนวน  264 คน  คดิเป็น 

ร้อยละ 74.36 ส่วนราชการอ่ืนๆ  จ�ำนวน  39 

คน  คิดเป็นร้อยละ 10.99  ก�ำนัน, ผู้ใหญ่บ้าน, 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จ�ำนวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ 

5.35 ตัวแทนประชาคม  จ�ำนวน  18  คน  คิดเป็น

ร้อยละ  5.07 สมาชิกสภาเทศบาลต�ำบลเขาเจียก  

จ�ำนวน  11  คน  คดิเป็นร้อยละ 3.10 และผู้บริหาร

ท้องถิ่น  จ�ำนวน  4  คน น้อยที่สุด  คิดเป็นร้อย

ละ 1.13 รายได้ พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีาย

ได้ต่อเดือนตั้งแต่  5,001- 15,000  บาท  จ�ำนวน  

187  คน  คิดเป็นร้อยละ 52.68   รายได้ต่อเดือน

ต�่ำกว่า  5,000 บาท จ�ำนวน  103 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.01 รายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 15,001- 

25,000 บาท จ�ำนวน 35 คน คิดเป ็น 

ร้อยละ 9.86 และรายได้ต่อเดือน 25,001 บาท 

ขึ้นไปน้อยที่สุด จ�ำนวน 30 คน คิดเป ็น 

ร้อยละ 8.45

	 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิด

เห็นของประชาชนต่อความคิดเห็นของประชาชน

ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคน

และสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก   

อ�ำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 สรุป   การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การ

พัฒนาคนและสังคมทีม่คุีณภาพของเทศบาลต�ำบล

เขาเจียก  อ�ำเภอเมอืงพทัลุง  จังหวัดพทัลุง ทีม่เีพศ 

อายุ ระดับการศึกษา  ต�ำแหน่ง  แตกต่าง

        	

	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทาง

การพฒันายทุธศาสตร์การพฒันาคนและสงัคมทีม่ี

คณุภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจยีก   อ�ำเภอเมอืง

พทัลงุ จังหวดัพทัลุง  ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคดิเหน็

เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทาง

การพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม 

ท่ีมีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก ในภาพ

รวมทุกด้านแตกต่างกัน

        	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทาง

การพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม

ที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก อ�ำเภอ

เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ท่ีมีช่วงอายุต่างกัน   

มีความคดิเหน็เกีย่วกบัความคดิเหน็ของประชาชน

ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคน

และสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก 

ในภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน

        	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทาง

การพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม

ที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก อ�ำเภอ

เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ที่มีระดับศึกษาต่างกัน 

มีความคดิเหน็เกีย่วกบัความคดิเหน็ของประชาชน

ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคน

และสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก   

ในภาพรวมทุกด้านแตกต่างกัน

        	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทาง

การพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม

ที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก อ�ำเภอ

เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ที่มีต�ำแหน่งต่างกัน  

มีความคดิเหน็เกีย่วกบัความคดิเหน็ของประชาชน

ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคน

และสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก   
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทาง

การพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคม

ที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก อ�ำเภอ

เมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ที่มีรายได้ต่างกัน  

มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับความคดิเหน็ของประชาชน

ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคน

และสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก  

ในภาพรวมทกุด้านไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญ

ที่สถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์จึง

ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 2. สรุปการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 2.1  แนวทางการสร้างสังคมแห่งการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติ  พฒันาคนให้มคีวามรูคู่้คุณธรรม

และจริยธรรม

	 -  จัดท�ำโครงการส่งเสริมกิจกรรมการ

พัฒนาคุณภาพการสอนเพิ่มเติม (เรียนพิเศษ) 

ให้กับเด็กผู้ด้อยโอกาสโดยให้ทางแต่ละหมู่บ้าน

ส�ำรวจความต้องการของเดก็ทีข่าดโอกาสทางการ

ศกึษาในชุมชนมาเพ่ือเป็นข้อมลูให้กับทางเทศบาล

ในการเขียนโครงการดังกล่าวเพื่อที่จะสนับสนุน

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กนักเรียนในช่วง

หลังเลิกเรียน  ช่วงปิดเทอม  เพื่อให้เด็กนักเรียน

ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ด้วย  

	 -   จัดท� ำ โครงการพัฒนารูปแบบ

การศึกษาและหลักสูตรการเรียนรู ้ตลอดชีวิต

ท่ีสอดคล้องกับสภาพของชุมชนเมือง เพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น   โดยจะ

ส�ำรวจความต้องการของผู้เรียน จัดหลักสูตรที่

มุ่งให้ปราชญ์  ผู้รู้ในพื้นที่เป็นผู้สอน  มีหลักสูตร

ส�ำหรับผู้น�ำการเรียนรู้ให้เป็นผู้จัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ในด้านต่าง ๆให้ครอบคลุมทุกๆ ด้าน  เช่น  

ผู้ฝึกนักกีฬา  ผู้น�ำเยาวชน  อาสาสมัคร เป็นต้น

	 -  จัดท�ำโครงการหอกระจายข่าว

ประจ�ำหมู่บ้าน   โดยการจัดตั้งหอกระจายข่าว

ประจ�ำต�ำบลเป็นจุดศูนย์กลางประจ�ำต�ำบล  จะ

เริ่มด�ำเนินการในปีงบประมาณหน้า  เน่ืองจากปี

นี้ไม่ได้ตั้งไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี  

	 -  จัดท�ำโครงการปรับสภาพแวดล้อม

ให้เอ้ือต่อการส่งเสรมิการเรยีนรู้ เช่นการจดัระบบ

ข้อมูลข่าวสารการเรียนรู้ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึง

ได้ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เหมาะสม

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน

	 2.2   แนวทางการอนุรักษ์   สืบทอด

ประเพณ ี วฒันธรรมทีด่งีามและพฒันาภมูปัิญญา

ท้องถิ่น

	 	  -  จัดท�ำโครงการการประชาสัมพันธ์

ภายในและการประชาสมัพนัธ์ภายนอกหน่วยงาน  

โดยจะมุ่งเน้นเรื่องหอกระจายข่าว  เสียงตามสาย

และวิทยุชุมชน  ในปีงบประมาณ  2558

	 	  -  จัดท�ำโครงการอบรมเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพวิทยากรส�ำหรับด�ำเนินกิจกรรมศาสน

พิธีร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดพัทลุง  

	 2.3  แนวทางการเสริมสร้างสุขภาวะ

ของประชาชนอย่างครบวงจรและมีคุณภาพ

มาตรฐาน

	 -  จัดท�ำกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนการ

ประชาสมัพนัธ์สร้างจติส�ำนกึให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมกบัทางโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

ในการป้องกันและแก้ปัญหาต่างๆ ในด้านสุขภาพ

ให้ประชาชน ลด ละ เลิกพฤติกรรมสุ่มเสี่ยงทาง



ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558

62 วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์  	         		       มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

สขุภาพ  ควบคู่กับการดูแลสุขภาพทีเ่หมาะสมตาม

ช่วงวัย  รู้จักการป้องกันโรคเบื้องต้น มีพฤติกรรม

การบริโภคที่เหมาะสม ออกก�ำลังกายอย่าง

สม�่ำเสมอ  เล่นกีฬาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

และสร้างสุขภาพที่ดี  

-  จัดท�ำโครงการส่งเสริมพัฒนาการ

แพทย์ทางเลือกหรือการแพทย์ไทย เพื่อพัฒนา

บุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยการจัดท�ำ

โครงการพัฒนาบุคลากรในต�ำบลเขาเจียกที่มี

ความสามารถทางการแพทย์ทางเลือกหรือการ

แพทย์แผนไทย

-  จดักิจกรรมรณรงค์ ส่งเสรมิการบรโิภค

ที่ปลอดภัย  ใช้พืชสมุนไพร  ภูมิปัญญาไทยในการ

เสริมสร้างสุขภาวะที่ดี  โดยให้ทางเทศบาลต�ำบล

เขาเจียกส่งเสริมการน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น องค์

ความรู้ที่มีอยู่และองค์ความรู้ใหม่มาพัฒนาการ

ท�ำเกษตรกรรม  สร้างประโยชน์จากทางชีวภาพ

แทนการใช้สารเคมีในการท�ำเกษตรกรรม

	 -  จัดโครงการมหกรรมด้านสุขภาพ  

เพ่ือให้ประชาชนได้มาท�ำกิจกรรมด้านสุขภาพ 

ร่วมกัน อย่างน้อยปีละ 1 – 2  ครั้ง  

	 -  จัดกิจกรรมร่วมกับเจ้าหน้าที่โรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในการป้องกัน

และควบคุมโรคติดต่อที่ยุงเป็นพาหะน�ำโรคด้วย 

จดัให้มกีารพ่นหมอกควนัเพิม่ขึน้และถีข่ึน้ในพืน้ที่

ทีเ่กดิโรคไข้เลอืดออกบ่อย ๆ  ซึง่จะช่วยลดการเกดิ

โรคติดต่อได้

	 2.4  แนวทางการเสรมิสร้างความมัน่คง

ของชีวิตและสังคม

	 -  จดัท�ำโครงการจดัซือ้น�ำ้มนัรถจกัรยาน 

ยนต์กจิกรรม การรณรงค์ป้องกนัและแก้ไขปัญหา

ยาเสพติด / ปัญหาทางสังคม / อบายมุข  

 -  จัดโครงการอบรมเยาวชนเพื่อให้ 
ความรู้ด้านยาเสพติดให้กับเด็ก เยาวชนช่วงปิด
เทอมในเขตพื้นที่ต�ำบลเขาเจียก   อย่างน้อยป ี
ละ 2 ครั้ง

 -  จัดท�ำโครงการท�ำใบขับขี่เคลื่อนที่ให้
กับผู้ใช้รถในเขตต�ำบลเขาเจียก   เพ่ือเพิ่มความ
สะดวกให้กับประชาชนที่ยังไม่มีใบขับขี่  

	  -  จัดท�ำโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิด 
(CCTV) เพิ่มเติมในจุดส�ำคัญของเขตพื้นท่ี 
ต�ำบลเขาเจียกให้ทั่วถึง

	 2.5  แนวทางการส่งเสริมความพร้อม
แก่เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้กิารและผูด้้อยโอกาส
ให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ

	 -  จดัท�ำกจิกรรมด้านการแบ่งปันน�ำ้ใจ
ให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคม

	 -  จัดท�ำกิจกรรมเร่งขยายโอกาสการ
เข้าถึงบริการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ  ผู้พิการ และ 
ผู้ด้วยโอกาสให้ท่ัวถึง ท้ังการพัฒนาศักยภาพใน
การประกอบอาชพี  การเสรมิสร้างสขุภาพ  เป็นต้น

	 2.6  แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็น
ท้องถิ่นที่แข็งแรงและน่าอยู่

	 -  จัดท�ำกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชน
ให้ประกอบอาชีพและมีรายได้อย่างท่ัวถึง ท�ำให้
คนในชมุชนสามารถสร้างรายได้มีความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ  
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	 -  จดัท�ำกิจกรรมส่งเสรมิการออมระดบั
ครวัเรอืนทีมุ่ง่ลดรายจ่าย  เพิม่รายได้  โดยกระตุน้
ให้คนในชุมชนมกีารออมในรปูแบบต่างๆ เพือ่สร้าง
ความมั่นคงในชีวิต

ข้อเสนอแนะ

               1. ทางเทศบาลต�ำบลเขาเจียก ต้องมี

การประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนได้รับทราบ 

ข้อมูล ข่าวสาร ในกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

กิจกรรมด้านการด�ำเนินงานหรือการบริหารงาน

ท่ีมีต่อประชาชนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน

ได้รับรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเทศบาลต�ำบล

เขาเจียก อย่างต่อเนื่อง

              2. ทางเทศบาลต�ำบลเขาเจียก จะต้อง

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมต่อการ

ด�ำเนินงานของเทศบาลให้มากขึ้น โดยการให้มี

ตัวแทนของประชาชนในทุกหมู่บ้านเข้ามาเป็น

คณะกรรมการร่วมบริหารงานกับเทศบาลต�ำบล 

เขาเจียก ในทุกข้ันตอน ท�ำให้เทศบาลต�ำบล 

เขาเจยีก ได้รบัทราบปัญหาทีแ่ท้จรงิของประชาชน

        3. ทางคณะผู้บริหารของเทศบาลต�ำบลเขา

เจียก จะต้องมีการบรหิารงานให้เกดิความยตุธิรรม 

โปร่งใส ไม่ยอมให้ผู้อ่ืนครอบง�ำ ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น เปิดโอกาสให้ผู้อื่นเข้ามามีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ และการท�ำงานต้องยึดหลัก

เหตผุลและสนัตวิธิ ีโดยต้องค�ำนงึถงึประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลัก และต้องสนองตอบต่อความ

ต้องการของประชาชนให้มากที่สุด

 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

        	 ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

ต่อแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาคน

และสังคมที่มีคุณภาพของเทศบาลต�ำบลเขาเจียก  

อ�ำเภอเมอืง   จงัหวดัพทัลงุ สูส่งัคมแห่งภมูปัิญญา

และการเรียนรู้   เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการ

พัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ  ฉบับที่ 11 ต่อไป
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