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บทคัดย่อ
	 การศึกษานโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลต�ำบลท่างิ้ว อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ระดับนโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (4 ด้าน คือ ด้านการ
บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข ด้านการศึกษา ศาสนา และข้อมูลข่าวสาร ด้านการประกอบอาชีพ/
ฝึกอบรม และการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ) ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรเป็นผู้สูงอายุ บุคคล
ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลท่างิ้ว จ�ำนวน 8 หมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุ จ�ำนวน 295 คน เพื่อให้สอดคล้องกับข้อมูลท่ีรวบรวมมา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสอบถามปลายเปิดจะท�ำการวิเคราะห ์
เนื้อหาโดยการพรรณนาวิเคราะห์    

         	 ผลการศึกษาพบว่านโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลท่างิ้ว อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ระดับนโยบายสวัสดิการ
สงัคมของภาครฐัทีส่่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติผูส้งูอาย ุทัง้ 4 ด้านโดยภาพรวม พบว่า 1) ด้านการบรกิาร 
ทางการแพทย์และการสาธารณสุขผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง  
เท่ากับ 3.70 2) ด้านการศึกษาศาสนา และข้อมลูข่าวสาร ผลการวเิคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมพบว่ามค่ีาเฉลีย่
อยู่ในระดับสูง  เท่ากับ 3.70 3) ด้านการประกอบอาชีพ/ฝึกอบรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมพบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.67 4) ด้านการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยภาพรวม พบว่ามค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.65 ปัญหาและอปุสรรคนโยบายสวสัดกิารสงัคม 
ของภาครัฐท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มีปัญหาและอุปสรรคทั้ง 4 ด้าน และแนวทางการ 
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้แก้ไขปัญหาและอุปสรรคทั้ง 4 ด้านเช่นกัน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะโดย 
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จะให้ความส�ำคัญกับการเข้าถึงประชาชน และการให้บริการที่เป็นระบบ มีความกระตือรือร้น และมีความ
รวดเร็วในการด�ำเนินงานมากขึ้น  

ค�ำส�ำคัญ :  นโยบายสวัสดิการสังคม, การพัฒนาคุณภาพชีวิต, ผู้สูงอายุ

Abstract

	 The research of The Government Social Welfare policies that effect to life  
quality development for the elderly in Tha-Ngew, Amphone Mueang, Nakhon Si Thammarat  
Province. The objectives of this research were to study The Government Social Welfare 
Policies that effect to life quality development (for elderly in 4 areas including Public Health 
and  Medical service, Education, Religions, Information and news Appropriate occupation and 
Suitable. Occupational Training and Monthly Allowance Assistance) Problems and barrier, 
Solutions to problems welfare Policies that effect to life quality development. The research 
is a quantitative, both genders-male and female from the elderly population over 60 years 
old in 8 Villages, elderly of 295 samples. The research was using the automatic statistic 
program to integrate and analyze the data that shown Frequency, Percentage, Mean and 
Standard Deviation. This research used open-ended form questionnaires that were concluded 
by using a descriptive statistic as a data analysis.
	 The results of the research of The Government Social Welfare policies that  
effect to life quality development of the elderly in Tambon Tha-Ngew, Muang Amphone,  
Nakhon Si Thammarat were; The Government Social Welfare Policies that effect to life 
quality development of the elderly has found in 4 areas, including; 1) Public Health and 
Medical:  = 3.70 (High) 2) Education, Religions, News and information:    = 3.70 (High)   
3) Occupational Training:    = 3.67 (Medium) 4) Monthly Allowance Assistance:  = 3.65 
(Medium) Problems and barrier of The Government Social Welfare Polices that effect to life 
quality development of the elderly that have shown in 4 areas  and  Solutions to problems 
of The Government Social Welfare Policies that effect to life quality development of the 
elderly that have shown in 4 areas. Also the suggestions of using the proper social services 
with fast, effective and active systems that will be benefit to mass population.
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บทน�ำ

	 ในช่วงปี   2544   จ�ำนวนและสัดส่วน
ผู้สูงอายุ (ผู้ที่มีอายุตั้งแต่   60 ปีขึ้นไป)   ของ
ประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว ท�ำให้
โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก�ำลัง
เคลื่อนเข้าสู่ระยะที่เรียกว่า   ภาวะประชากรสูง
อายุ   เช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นในประเทศที่พัฒนา
แล้ว การเข้าสู่สภาวะประชากรสูงอายุจะมีผล
ต่อสภาพสังคม   สภาวะเศรษฐกิจและการจ้าง
งาน   ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพ
และสังคมของประเทศอย่างต่อเนื่องระยะยาว 
ในการปรับกระบวนทัศน์และโครงสร้างพื้นฐาน 
ต่าง ๆ ของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง  (แผนผู้สูง
อายแุห่งชาติ ฉบับที ่2, 2553) รายงานการส�ำรวจ
ประชากรสูงอายใุนประเทศไทย  พ.ศ. 2550  ของ
ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากรสูงอายุ
ในประเทศไทยมีถึงประมาณ  7 ล้านคน  คิดเป็น
เกือบร้อยละ   11   ของประชากรทั้งประเทศที่มี
อยู่ประมาณ  65.6  ล้านคน  (ส�ำนักงานสถิติแห่ง
ชาติ, 2551)  

	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ย่อม
หมายความว่าประเทศไทยจะมีเวลาสั้นมากท่ีจะ
เตรียมการทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สังคม ตลอดจนการเตรียมการในด้านสวัสดิการ
การบริการ และการสร้างหลักประกันต่าง ๆ เพื่อ
รองรับประชากรสูงอายุ   ผลการด�ำเนินงานตาม
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่   2   ระยะ  5  ปี
แรก (พ.ศ.  2545 -  2549)  ให้ผลที่สอดคล้อง
กับการศึกษาที่ผ่านมา  กล่าวคือ  พบว่าโดยรวม
แม้ผู้สูงอายุจะมีอายุยืนยาวขึ้น แต่จ�ำนวนปีที่
พึง่พา หรอืมปัีญหาด้านสุขภาพจนไม่สามารถช่วย
ตนเองได้กลับเพ่ิมสูงขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าการมี
ชีวิตที่ยืนยาวขึ้นนั้น ไม่ได้หมายความว่าสุขภาพ 

ผู้สูงอายุจะดีขึ้น  แต่ในบางช่วงของชีวิตกลับต้อง
อยูใ่นภาวะทพุพลภาพ ช่วยตนเองไม่ได้  ต้องพึง่พา
ผู้อื่นในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันการเสื่อมถอย
ของสมรรถภาพทางกาย  ภาวการณ์เจ็บป่วยด้วย
โรคเรื้อรัง  ภาวะทุพพลภาพ  รวมทั้งการลดหรือ
สูญเสียบทบาททางเศรษฐกิจและสังคม   อาจส่ง
ผลให้ผูส้งูอายไุม่สามารถปรบัตวัปรบัใจได้ทนัและ
อาจน�ำไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ (แผนผู้
สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2, 2553)  กรมสุขภาพจิต 
(2552)   ได้สรุปไว้ว่า  ปัญหาสุขภาพจิตที่ส�ำคัญ  
5  อันดับแรกของผู้สูงอายุ  ได้แก่  โรควิตกกังวล
และเครียด  โรคจิต  สมองเสื่อม  ซึมเศร้า  และ
การตดิยาเสพตดิ นอกจากสขุภาพจติแล้วผูส้งูอายุ
ยังประสบปัญหาท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ปัญหาทางด้าน
สุขภาพกาย ผู้สูงอายุมักจะมีปัญหาด้านสุขภาพ
เสื่อมโทรม มีโรคภัยต่างๆ เบียดเบียน ทั้งโรคทาง
กาย และทางสมอง ผู้มีอายุเกิน 65 ปี มักมีการ
เปลี่ยนแปลงทางสมองคือ โรคสมองเสื่อม โรค
หลงลืม โรคซึมเศร้า ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  
ผู้สูงอายุที่มีฐานะไม่ดี ไม่มีลูกหลานดูแลอุปการะ
เลี้ยงดู อาจจะไม่มีรายได้ หรือรายได้ไม่เพียงพอ
ส�ำหรับการเลี้ยงชีพ อาจจะไม่มีที่อยู่อาศัย ท�ำให้
ได้รบัความล�ำบาก ปัญหาทางด้านความรู ้ผูส้งูอายุ
ไม่มีโอกาสได้รับความรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง ให้
เหมาะสมกับวัย และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และ
เพื่อให้เข้ากันได้กับเยาวชนรุ่นใหม่   ปัญหาทาง
ด้านสงัคม ผูส้งูอายอุาจจะไม่ได้รับการยกย่องจาก
สงัคมเหมือนเดมิ โดยเฉพาะผูท่ี้เคยเป็นข้าราชการ 
ต�ำแหน่งสูงซ่ึงเคยมีอ�ำนาจและบริวารแวดล้อม 
เมื่อเกษียณอายุราชการ อาจเสียดายอ�ำนาจและ
ต�ำแหน่งที่เสียไป เยาวชนและหนุ่มสาวหลายคน
มีทัศนคติไม่ดีต่อผู้สูงอายุ เห็นคนรุ่นเก่าล้าสมัย 
พูดไม่รู้เรื่องและไม่มีประโยชน์ ปัญหาทางด้าน
จิตใจ ผู้สูงอายุจะไม่ได้รับความเอาใจใส่ และ
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ความอบอุ่นจากลูกหลานอย่างเพยีงพอ ท�ำให้รูส้กึ
ว้าเหว่ อ้างว้าง และอาจจะมคีวามวติกกงัวลต่างๆ 
เช่น กังวลว่าจะถูกลูกหลาน และญาติพี่น้องทอด
ทิ้ง กังวลในเรื่องความตาย ผู้สูงอายุมักมีอารมณ์
เปลี่ยนแปลง เช่น เศร้า เฉยเมย เอาแต่ใจตนเอง 
ผู้สูงอายุบางคน ก็ยังมีความต้องการความสุขทาง
โลกีย์ ซึ่งไม่เหมาะสมกับวัยของตนท�ำให้ได้รับ
ความผิดหวัง ปัญหาเกี่ยวกับครอบครัว ปัญหา 
ผู้สูงอายุที่น่าเป็นห่วงคือ การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม และวัฒนธรรม ในอดีตจะเป็นครอบครัว
ใหญ่ ที่เรียกว่า ครอบครัวขยาย ท�ำให้มีความ
สัมพันธ์แน่นแฟ้น และเกิดความอบอุ่น ระหว่าง
พ่อ แม่ และลูกหลาน ในปัจจุบันครอบครัวคน
ไทย โดยเฉพาะในเขตเมอืงจะเปน็ครอบครวัเดีย่ว
เป็นส่วนใหญ่ ลูกหลานจะมาท�ำงานในเขตเมือง 
ทิ้งพ่อแม่ให้เฝ้าบ้าน ท�ำให้ผู ้สูงอายุอยู่อย่าง 
โดดเดี่ยว ไม่ได้รับการดูแล และได้รับความอบอุ่น
ดงัเช่นอดตีทีผ่่านมา ปัญหาค่านยิมทีเ่ปล่ียนแปลง 
ปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงจากภาวะทางด้าน
เศรษฐกิจ และสังคม ท�ำให้เยาวชนมีความกตเวที
ต่อพ่อ แม่ ครูอาจารย์ น้อยลง ผู้สูงอายุไม่ได้ 
รับการดูแล ต้องอาศัยสถานสงเคราะห์คนชรา  
ในอนาคตเมื่อประเทศไทยเป็นประเทศ
อุตสาหกรรมแบบใหม่ สังคมไทยอาจกลายเป็น
สงัคมตะวนัตกคอื ต่างคนต่างอยู ่ไม่มกีารเอือ้เฟ้ือ
ซึ่งกันและกัน ไม่มีการทดแทนบุญคุณ บุตรหลาน
โตข้ึนก็จะไม่เลี้ยงดูพ่อแม่เม่ือแก่ชรา (ส�ำนัก 
ส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย,2554)

	 การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ได้มีการ
ประกาศใช้แผนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 จึงต้องถ่าย
โอนภารกิจหลายประการที่รัฐดูแลอยู ่ให้แก ่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ เช่น การ
จัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุสถานสงเคราะห์
คนชรา   ศูนย์บริการผู้สูงอายุ   ซึ่งท�ำให้การดูแล 
ผู้สูงอายุได้ทั่วถึงและใกล้ชิดมากขึ้น  

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ.2550 จึงได้ก�ำหนดให้มีการกระจายอ�ำนาจ 
การปกครองไปสูท้่องถิน่ และได้บญัญตัหิมวดที ่14 
ว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นการเฉพาะ
ตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจาย
อ�ำนาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่ง
ข้ึน โดยมีสาระส�ำคัญสรปุได้ว่า รฐัต้องให้ความเป็น
อิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และ
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วย
งานหลักในการจัดท�ำบริการสาธารณะและมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่รวมทั้งมี
อ�ำนาจหน้าที่โดยท่ัวไปในการดูแลประชาชนใน
ท้องถิ่น และได้บัญญัติเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
แก่ผู้สูงอายุไว้ ดังนี้ คือ มาตรา 53 บุคคลซึ่ง
มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียง
พอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศร ี
และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ รัฐบาลจึง
ได้มีการก�ำหนดนโยบายสวัสดิการสังคม เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ และให้
องค์การบรหิารส่วนท้องถิน่ควบคมุดูแลด�ำเนนิการ
ตามนโยบายที่ได้ก�ำหนดไว้

	 เทศบาลต�ำบลท่างิ้ว ในฐานะท่ีเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีภารกิจและหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติสภาต�ำบลและองค์การ
บริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิม
เติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546   มาตรา 67 (6)   
ท่ีก�ำหนดว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบลมีหน้าท่ี 
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ส่งเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุ
และผู้พิการ   และพระราชบัญญัติก�ำหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10)   
ที่ระบุว่าให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีอ�ำนาจ
และหน้าที่ในการสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพ
ชวีติของผูส้งูอายใุนเขตพืน้ที ่ เทศบาลต�ำบลท่าง้ิว   
มีจ�ำนวนหมูบ้่านทัง้หมด 8 หมูบ้่านดงันีห้มูบ้่านป่า
ไหม้ หมู่บ้านขวาง หมู่บ้านโคกทึง หมู่บ้านป่ายาง   
หมูบ้่านท่างาม หมูบ้่านส�ำนักหลมุพอ หมูบ้่านห้วย
หูแร้ง บ้านคลองคอน  

	 ดังนั้นปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้สูงอายุใน
ปัจจุบันได้ส่งผลกับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบล
ท่างิ้วเช่นกัน จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาระดับนโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐ
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 4 ด้านคือ ด้าน
การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข   ด้าน
การศึกษา  ศาสนา และข้อมูลข่าวสาร  ด้านการ
ประกอบอาชพี/ฝึกอบรม และด้านการสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพ การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา
ในพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่างิ้ว อ�ำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการน�ำเสนอ
เก่ียวกับสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุให้กับเทศบาล
ต�ำบลท่างิ้วตามนโยบายสวัสดิการสังคมที่รัฐบาล
ได้มกีารก�ำหนดลงสูท้่องถิน่ต่างๆ  และช่วยในการ
ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุทั้ง
ในปัจจุบันและในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.  เพื่อศึกษาระดับนโยบายสวัสดิการ

สังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลท่างิ้ว   อ�ำเภอ

เมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค

นโยบายสวสัดกิารสงัคมของภาครฐัทีส่่งผลต่อการ

พฒันาคณุภาพชีวติผูส้งูอายใุนเขตทีเ่ทศบาลต�ำบล

ท่างิ้ว  อ�ำเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 3.  เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคนโยบายสวัสดิการสังคมของภาค

รัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลต�ำบลท่างิ้ว อ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	   การศึกษานโยบายสวัสดิการสังคม

ของภาครัฐที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู ้สูงอาย ุ 

ในเขต เทศบาลต�ำบลท่างิ้ว   อ�ำเภอเมือง   

จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ ซึ่งด�ำเนินการศึกษาโดยเก็บรวบรวม

ข้อมลูและน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูในแต่ละ

ด้านพร้อมด้วยการน�ำเสนอข้อเสนอแนะประกอบ

ด้วยการวิจัยจากเอกสารและการวิจัยภาคสนาม

และท�ำการส�ำรวจความคดิเหน็ของผูส้งูอายใุนเขต

เทศบาลต�ำบลท่างิ้ว 

	   1.1  ประชากร บุคคลทั้งเพศชาย

และเพศหญิง ที่มีอายุ  60  ปีขึ้นไป ที่อยู่ในเขต

เทศบาลต�ำบลท่างิ้ว มีจ�ำนวนที่  8  หมู่บ้าน  คือ  

หมู่บ้านป่าไหม้   หมู่บ้านขวาง   หมู่บ้านโคกทึง 

หมู่บ้านป่ายาง หมู่บ้านท่างาม หมู่บ้านส�ำนัก

หลุมพอ   หมู่บ้านห้วยหูแร้ง บ้านคลองคอน 

จ�ำนวนผู้สูงอายุ  1,329 คน  (ข้อมูลผู้สูงอายุของ

เทศบาลต�ำบลท่างิ้ว  ปีงบประมาณ  2556)
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	   1.2  กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธี

เลือกกลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรผู้สูงอายุใน

ต�ำบลท่างิว้   อ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

จ�ำนวน 1,329 คน มีการค�ำนวณด้วยสูตรของ 

Taro, Yamane จะได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 295 

คน จากน้ันผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จาก

ผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตเทศบาลต�ำบลท่างิ้วท้ัง 8  

หมู่บ้าน

	 2.  เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล  การ

วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเชิงปริมาณ โดย

ใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามกลุ ่มตัวอย่าง  

ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาในส่วนของการศึกษา

นโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุจ�ำนวน  

1 ชุด ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูล

ทั่วไป แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับนโยบาย

สวัสดิการสังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายสวัสดิการ 

สังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุ  และแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทาง

การแก้ไขปัญหานโยบายสวัสดิการสังคมของภาค

รฐัทีส่่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชวิีตผู้สูงอาย ุ รวม

ไปถึงข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ พร้อมการบันทึก

เสียง  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นข้อมูล

ที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส�ำรวจ ผู้วิจัย

ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

ระดับนโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ใช้ควบคู่กับ

แบบสอบถามปลายเปิดพร้อมบันทกึเสียง จากการ

แสดงความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 295  คน 

ในการลงพ้ืนที่ภาคสนาม ประชากรที่ศึกษาเป็น

ผู้สูงอายุท่ีอยู่อาศัยในเขตเทศบาลต�ำบลท่างิ้ว 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน  

8 หมู่บ้าน เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์ถึงปัญหาและ

อุปสรรคนโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐที ่

ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ รวม 

ไปถึงแนวทางการแก้ไขปัญหานโยบายสวัสดิการ

สังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุ

	 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและการ

ประมวลผลข้อมูล

	    การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ และ

การพรรณนาวิเคราะห์ ผู้ศึกษามีล�ำดับขั้นตอนใน

การวิเคราะห์ ดังนี้

	   4.1  ผู้ศึกษาจะน�ำข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามมาท�ำการวิเคราะห์โดยหลังจาก

ที่รวบรวมแบบสอบถามที่ส�ำรวจมาแล้ว จึงน�ำ

มาตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วน

ของข้อมูล แล้วน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for  

Windows   ในการตอบแบบสอบถามผู้วิจัยได้

ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน		         

	   4.2  น�ำข้อมูลจากแบบสอบถาม

ปลายเปิด  ที่ได้จากการสังเกตและการบันทึกการ

ซักถามที่จัดล�ำดับความส�ำคัญแล้ว น�ำมาท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์แยกตาม

ประเดน็วตัถปุระสงค์ และเปรยีบเทยีบกบัแนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เอกสารต่าง ๆ มา
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ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูร่วมกนัอย่างเป็นระบบ และ

น�ำไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความ

ส�ำคัญของข้อมูลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อสะดวก

ในการวิเคราะห์และการเขียนรายงาน

	   ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา จะเป็น

ข้อมลูในเชิงปรมิาณประกอบด้วยการพรรณนาทีม่ี

รายละเอียดลึก มีการอ้างอิงโดยตรงเกี่ยวกับที่มา

ของข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า

หรือข้อมูลทางเอกสารต่างๆ ดังนั้นข้อมูลเชิง

ปริมาณที่ได้จากการตอบประเด็นแบบสอบถาม

ข้อมูลเอกสารต่างๆ จะถูกน�ำมาวิเคราะห์และ

ประมวลผล โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแง่

ต่างๆ ตามข้อเท็จจริง ท้ังในเชิงเหตุและผล ซ่ึง

การวิเคราะห์จะออกมาในรูปค่าความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิง

พรรณนาน�ำไปสู่ค�ำตอบในการศึกษาและสรุป

ตีความตามหลักวิชาการ ประกอบการเขียน

รายงานเพือ่ชีใ้ห้เหน็ถงึหลกัการและแนวทางเกีย่ว

กับนโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐท่ีส่งผล 

ต่อการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล

ต�ำบลท่างิว้  อ�ำเภอเมอืง   จงัหวดันครศรีธรรมราช

อภิปรายผลของการวิจัย    

	 นโยบายสวัสดิการสังคมของรัฐที่ส่งผล

ต่อคณุภาพชวีติผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลต�ำบลท่าง้ิว  

อ�ำเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ภาพรวมทั้ง 

4 ด้าน คือ ด้านการบริการทางการแพทย์และการ

สาธารณสขุ  ด้านการศึกษา ศาสนา ข้อมลูข่าวสาร  

ด้านการประกอบอาชีพ/ฝึกอบรม และด้านการ

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ

นโยบายสวสัดกิารสงัคมของภาครฐัทีส่่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั้ง 4 ด้าน ภาพรวม

ของผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

สูง (ค่าเฉลี่ย = 3.68) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการบริการทางการแพทย์และการสาธารณสขุ

และด้านการศึกษา ศาสนา และข้อมูลข่าวสาร  

มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุเท่ากับ 3.70 ด้านการประกอบ

อาชีพ/ฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยรองลงมาเท่ากับ 3.67 

ซึ่งด้านการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

สุดเท่ากับ 3.65 ระดับนโยบายสวัสดิการสังคม

ของรัฐท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลต�ำบลท่าง้ิว อ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช  ทั้ง  4  ด้าน คือ  

	 1.  ด้านการบริการทางการแพทย์และ

การสาธารณสุขผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพ

รวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  เท่ากับ  3.70 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อนโยบาย

สวัสดิการสังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านการบริการทางการ

แพทย์และการสาธารณสุขเมื่อแยกตามประเด็น

ค�ำถามพบว่า มีสิทธิเลือก/เข้ารับบริการด้านการ

รักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 3.99 

มีการให้ค�ำแนะน�ำที่ดีในขณะเข้ารับบริการ มีค่า

เฉลี่ยรองลงมาเท่ากับ 3.95 ซึ่งมีการเข้ารับการ

บริการตรวจสุขภาพทั่วไปประจ�ำปีมีค่าเฉล่ียต�่ำ

สุดเท่ากับ 3.30 ตามล�ำดับ

	 2. ด้านการศึกษาศาสนา และข้อมูล

ข่าวสาร   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมพบ

ว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  เท่ากับ  3.70 ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิาร

สังคมของภาครัฐท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติผูส้งูอายกุารศึกษา ศาสนา และข้อมูลข่าวสาร

เม่ือแยกตามประเดน็ค�ำถามพบว่า มีการสนับสนุน

กิจกรรม โครงการทางศาสนา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
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เท่ากับ 3.99 มีการเข้าร่วมอบรม ศึกษา เรียนรู้

จากหน่วยงานองค์กร/ชมรมผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย

รองลงมาเท่ากับ3.98 ซึ่งมีได้ปฏิบัติตามศาสนกิจ

ตามศาสนาที่นับถือมีค่าเฉล่ียต�่ำสุดเท่ากับ 3.23 

ตามล�ำดับ

           3.  ด้านการประกอบอาชีพ/ฝึกอบรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมพบว่ามีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.67 ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิาร

สังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุด้านการประกอบอาชีพ/ฝึกอบรม 

เมื่อแยกตามประเด็นค�ำถามพบว่า มีการให้ความ

รู้/แนะน�ำเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดเท่ากับ 4.11 มีการจัดไปศึกษาดูงานเพื่อ

น�ำมาพฒันาอาชพี มค่ีาเฉลีย่รองลงมาเท่ากบั 3.98 

ซ่ึงได้รับการฝึกอบรม เรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพตาม

ความถนัดมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 3.04 ตามล�ำดับ

           4.  ด้านการประกอบอาชีพ/ฝึกอบรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมพบว่ามี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง   เท่ากับ   3.65   

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อนโยบายสวสัดกิาร

สังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเมื่อ

แยกตามประเด็นค�ำถามพบว่า มกีารจัดตัง้กองทนุ 

ผู้สูงอายุ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.41 ความ

เพียงพอในการรับเบี้ยยังชีพต่อค่าใช้จ่ายของตน 

มีค่าเฉล่ียรองลงมาเท่ากบั 4.22 ซึง่มกีารจัดระบบ

การจ่ายเบี้ยยังชีพในแต่ละเดือนตรงตามเวลา 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเท่ากับ 2.58 ตามล�ำดับ

	 จากผลการวิจัยนโยบายสวัสดิการสังคม

ของภาครฐัทีส่่งผลต่อการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งู 

อายุ ซึ่งมีความสอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับขั้น

ความต้องการ ของอับราฮัม มาสโลว์ ได้มอง

ความต้องการของมนุษย์ในรูปของล�ำดับขั้น เร่ิม

ตั้งแต่ล�ำดับต�่ำสุดจนถึงล�ำดับสูงสุด และสรุปว่า 

เมื่อความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว

ความต้องการขั้นต่อไปก็จะเกิดขึ้น (ชาญชัย 

อาจินสมาจาร,2554) ตามทฤษฎีมาสโลว์ บุคคล

จะพยายามตอบสนองความต้องการห้าอย่าง

ตามล�ำดับ ความต้องการพื้นฐานส่วนใหญ่ของ

มนุษย์คือความต้องการทางกายภาพ (เช่น 

ความต้องการปัจจัย 4 อาหาร เครื่องนุ่งห่ม   

ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค) เม่ือความต้องการ 

ข้ันต�่ำได้รับการสนองตอบจนเป็นที่พอใจแล้ว 

มนุษย์ก็มีความพึงพอใจในความต้องการใน

ระดับที่สูงขึ้นไป ประกอบด้วยความต้องการ

ความปลอดภัย (ความมั่นคงในงานและเงื่อนไข

ของการท�ำงานที่ปลอดภัย) การยอมรับทาง

สังคม (มีมิตรภาพที่ดีกับผู้ร่วมงานและผู้จัดการ 

การยกย่อง (การมีชื่อเสียงในสังคม)และสุดท้าย 

คือการประสบความส�ำเร็จในชีวิต (การเจริญ

ก้าวหน้าในประสบการณ์ทุก ๆ ด้าน และมีงาน 

ที่ท้าทายมากขึ้น) ซึ่งความต้องการอันสุดท้ายนี้ 

เป็นระดับความต้องการที่สูงสุดที่คนเราต้องการ  

(วิเชียร วิทยอุดม, 2554)

	 มาสโลว์ได้พัฒนาทฤษฏีการจูงใจขึ้นมา 

ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของสมมติฐานสามข้อต่อลักษณะ

ของมนุษย์ ประการแรก มนุษย์มีความต้องการ

ที่ไม่เคยถูกตอบสนองอย่างจบสิ้น ประการที่

สอง  การกระท�ำของมนุษย์จะมุ่งที่การตอบสนอง

ความต้องการท่ียังไม่ได้ถูกตอบสนอง ประการ

ที่สาม   ความต้องการจะเรียงล�ำดับตั้งแต่ความ

ต้องการระดับต�่ำไปจนถึงความต้องการระดับสูง   
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(เอกวิทย์   มณีธร,   2552) จากทฤษฎีล�ำดับข้ัน

ความต้องการ ของอับราฮัม  มาสโลว์ จะเห็นได้

ว่า ผู้สงูอายกุ็มคีวามตอ้งการตามล�ำดบัขัน้เชน่กนั

เพ่ือพฒันาคณุภาพชวีติ โดยพจิารณาได้จาก หลกั

ประกนัผูส้งูอายทุีป่ระสบความทกุข์ยาก ต้องได้รบั

การเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน สังคม และรัฐ

อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม การสร้างหลกัประกันใน

วัยสูงอายุเป็นกระบวนการสร้างความมั่นคงให้แก่

สังคมโดยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก

ภาคส่วน  ได้แก่  ประชากรช่วยตนเอง   ครอบครวั

ดูแล  ชุมชนช่วยเกื้อกูล  สังคม  รัฐสนับสนุนโดย

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน   ควรมีการบูรณา

การให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อย่างต่อเนือ่ง  โดย

ผู้สงูวยัเป็นหลกัชยัของสงัคม  ดงันี ้ (แผนผูส้งูอายุ

แห่งชาติ ฉบับที่ 2, 2553)

	 1.  ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี  คือ มี

สุขภาพดีทั้งกายและจิต ครอบครัวมีสุข สังคม

เอื้ออาทร อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัย

มีหลักประกันที่มั่นคง ได้รับสวัสดิการและการ

บริการที่เหมาะสม อยู่อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่ง

ตนเองได้  เป็นทีย่ดึเหนีย่วทางจติใจและมส่ีวนร่วม

ในครอบครวัชมุชนและสงัคมมโีอกาสเข้าถงึข้อมลู

และข่าวสารอย่างต่อเนื่อง

	 2.  ครอบครวัและชุมชนเป็นสถาบนัหลกั

ที่มีความเข้มแข็ง สามารถให้การเกื้อหนุนแก่ผู้สูง

อายุได้อย่างมีคุณภาพ

	 3.  ระบบสวัสดิการและการบริการ จะ

ต้องสามารถรองรับผู้สูงอายุให้สามารถด�ำรงอยู่

กับครอบครัวและชุมชนได้อย่างมีคุณภาพและมี

มาตรฐาน

	 4.  ทุกภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วมใน

ระบบสวัสดิการ และบริการให้แก่ผู้สูงอายุ  โดยมี

การก�ำกบัดแูลเพือ่การคุม้ครองผูส้งูอายใุนฐานะผู้

บริโภค

	 5.  ต้องมกีารด�ำเนนิการทีเ่หมาะสมเพือ่

ช่วยให้ผูส้งูอายทุีท่กุข์ยากและต้องการการเกือ้กลู

ให้ด�ำรงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างดีและต่อเนื่อง

	 ปัญหาและอุปสรรคนโยบายสวัสดิการ

สังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุ

	 1.  ด้านการบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุขรักษาพยาบาลในแต่ละด้าน

	   1.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความ

ช�ำนาญในการให้ค�ำแนะน�ำที่ดีและการให้บริการ

ทางการ

	   1.2  บรกิารเยีย่มผู้สงูอายยุงัไม่ท่ัวถึง 

	   1.3  ขาดงบประมาณ   สนับสนุน  

การตรวจสุขภาพ

	   1.4  ขาดบุคลากรทางการแพทย์

	 2.  ด้านการศึกษา ศาสนา และข้อมูล

ข่าวสาร

	   2.1  หน่วยงานขาดการประชา 

สัมพันธ์ที่ดี มีความล่าช้าในการกระจายข้อมูล

ข่าวสารให้กับประชาชน

	   2.2  ขาดการสนับสนุนจากหน่วย

งานในด้านกิจกรรมต่างๆ ทางศาสนา

	   2.3  รัฐมีมีการสนับสนุนข้อมูล

วชิาการ

           3.  ด้านการประกอบอาชีพ/ฝึกอบรม
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                 3.1  เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการให้

ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 

	   3.2  โครงการฝึกอบรมและศึกษาดู

งานยังมีไม่ครอบคลุมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ

ตามความถนัดของประชาชน

	   3.3  ขาดงบประมาณสนับสนุน

	 4.  ด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ

	   4.1  ขั้นตอนในการจ่ายเบี้ยยังชีพมี

ความล่าช้า

	   4.2  จ�ำนวนเงินไม่เพียงพอต่อค่าใช้

จ่ายในการด�ำรงชีวิตในแต่ละวัน

	   4.3  ผู้สูงอายุยังไม่เข้าใจระเบียบผู้

สูงอายุและเข้ามาถึงสิทธิ ท�ำให้ขาดโอกาสได้รับ

ความสงเคราะห์

	 แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ

นโยบายสวัสดิการสังคมของภาครัฐที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

	 1.  ด้านการบริการทางการแพทย์และ 

สาธารณสุข

	   1.1 บูรณาการร่วมกับอนามัย 

หมู่บ้าน โดยผ่านหัวหน้าอนามัยและอสม. เป็นคน

ขับเคลื่อน

	   1.2  วดัความดนัควรก�ำหนดนโยบาย

จากภาครัฐ ควรก�ำหนดให้ผูส้งูอายไุด้รบัการตรวจ

สุขภาพทุกคนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

	   1.3  ตรวจสุขภาพ (ผ่านชมรมผู้สูง

อายุประจ�ำหมู่บ้าน)

	 2.  ด้านการศึกษา  ศาสนา  และข้อมูล

ข่าวสาร

	   2.1  มีตัวแทนในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารแต่ละหมู่บ้าน

	   2.2  อบรมทัศนศึกษาดูงาน

	   2.3  ไปวดัทุกวนัพระ (ช่วยพฒันาวดั

ตามสมควร)

	   2.4  ควรสนับสนุนทางวิชาการ

และความรู้ทางด้านกฎระเบียบและกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง

	 3.  ด้านการประกอบอาชีพ/ฝึกอบรม

	   3.1  ส่งเสริมรายได้ ลดรายจ่ายใน

ครัวเรือน

	   3.2  หัตถกรรมงานฝีมือ ดอกไม้

จันทน์

	   3.3  เงินบ�ำรุงค่าใช้ในการจัดอบรม

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ

	   3.4  สนับสนุนวิทยากรและงบ

ประมาณ เพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุ

	 4.  ด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ

	   4.1  ส�ำรวจผู้สูงอายุ

	   4.2  ประชาสมัพนัธ์การจดทะเบยีน

ผู้สูงอายุ

	   4.3  ติดตามการจดทะเบียน

	   4.4  อธบิายการได้รบัสทิธแิละได้รบั

ความคุ้มครองตามกฎหมาย

	   4.5  ควรลดขัน้ตอนการจดทะเบยีน

ผู้สูงอายุ

	   4.6  ควรเพิม่เงนิในการสงเคราะห์ผู้

สงูอาย ุเนือ่งจากในการด�ำรงชีวติมค่ีาครองชีพสงู
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย

	 1.  การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณมี

กลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียวคือผู้สูงอายุในเขต

พ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่างิ้ว อ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช หากมีการท�ำวิจัยต่อยอดควรมี

กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม คือผู้ดูแล ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติเก่ียวกับนโยบายสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุ        

	 2.  การวิจัยในเร่ืองน้ีจะสังเกตได้ว่า

ปัญหาและอุปสรรคค่อนข้างมีมาก หากผู้ที่จะท�ำ

วิจัยหรือมีผู้สนใจที่จะท�ำวิจัยต่อควรศึกษาให้ลึก

ซึ้งเกี่ยวกับความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุที่

ต้องการให้รฐัเป็นผูจ้ดัสรรนโยบายสวัสดิการทีเ่ป็น

ประโยชน์กับผู้สูงอายุต่อไป

	 3.  ควรเพิ่มพื้นที่ในการศึกษานโยบาย

สวัสดิการสังคมของรัฐที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้

สงูอายุในระดบัอ�ำเภอ และระดับจงัหวดัเพือ่น�ำผล

วจิยัมาปรบัปรงุหรอืเป็นแนวทางในการสนบัสนนุ

ในด้านต่างๆ ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพที่ดีขึ้น
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