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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบการบรหิารจดัการระบบคณุภาพตามเกณฑ์

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	12	ประชากรที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้	 คือ	ผู้บริหารสถานศึกษา	จ�านวน	65	คน	และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง	 8	กลุ่มสาระ	

จ�านวน	104	คน	รวมทั้งหมดจ�านวน	169	คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล	คือ	แบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ยประชากร	 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานประชากรทดสอบ	ค่าแอฟ	(F-test)	ค่าที	(t-test)	และค่าความแปรปรวน

ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	 สังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	โดยภาพรวมทั้ง	7	ด้าน	อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

เรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	พบว่าด้านการน�าองค์กร	มีค่าเฉลี่ย	มากที่สุด	รองลงมาได้แก่ด้าน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์	ด้านผลลัพธ์	ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ด้านการจัดกระบวนการ	

ด้านการวัด	การวิเคราะห์และการจัดการความรู้	ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	ตามล�าดับ

	 2.	 ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารจัดการระบบคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล	

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	โดยจ�าแนกตามเพศ	ไม่มีความแตกต่างกัน

	 3.	 ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารจัดการระบบคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล	

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	โดยจ�าแนกตามวุฒิการศึกษามีความแตกต่างกัน

	 4.	 ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารจัดการระบบคณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล	

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	12	 โดยจ�าแนกตามประสบการณ์ในการท�างานมีความ

แตกต่างกัน

ค�าส�าคัญ	:	การบริหารจัดการระบบคุณภาพ,	เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล

	 *			นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา	สาขาการบริหารนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
	 					e-mail:	warunee19_23@hotmail.com
	 **		ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
	 ***	กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์



117 วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์                   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

Vol.7 No.2 July - December 2015

Abstract

	 This	research	aims	to	study	the	quality	of	the	quality	system	management	for	world	

class	standard	school	in	Secondary	Education	Service	Area	Office	12.	The	subject	of	the	

study	were	169	people;	65	school	admistrators	and	104	heads	of	8	learning	groups.

	 A	questionnaire	was	used	as	a	tool	to	collect	the	data.	The	researcher	used	the	

rating	scale	question.

	 The	researcher	analyzed	the	data	by	using	frequency,	percentage,	population	mean	

and	standard	deviation,	F-test	,t-test	and	One	Way	ANOVA.

	 1.	 The	results	of	the	study	found	that	the	quality	system	management	for	world	

class	 standard	 school	 in	Secondary	Education	Service	Area	Office	12	 in	7	aspects	were	

at	 good	 level.	 The	 results	 in	descending	order	 from	 the	highest	 to	 the	 lowest	 average	

were	the	leadership,	the	strategic	planning,	the	results,	the	students	and	stakeholder,	the	 

process	management,	the	measurement,	knowledge	management	and	the	faculty	and	staff	

development.

	 2.	 The	 result	 of	 comparison	 the	 quality	 system	management	 for	world	 class	 

standard	school	in	Secondary	Education	Service	Area	Office	12	by	separating	the	gender	

was	not	different.

	 3.	 The	result	of	comparison	the	quality	system	management	for	world	class	standard	

school	in	Secondary	Education	Service	Area	Office	12	by	separating	the	education	level	was	

different.

	 4.	 The	result	of	comparison	the	quality	system	management	for	world	class	standard	

school	in	Secondary	Education	Service	Area	Office	12	by	separating	the	working	experience	

was	different.	

Keywords	:	Qulity	System	Management,		World	Class	Standard	School.
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บทน�า

	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ	 เป็น

กลไกส�าคัญในการผลักดันการพัฒนาองค์กรสู่

มาตรฐานสากล	 เป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้

มีผลการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	 เพื่อให้องค์กรมี

ความเข้าใจ	 เรียนรู้	 และให้ความส�าคัญกับการ

ปฏิบัติราชการตามหลักการ	 แนวคิด	 และวิธีการ

ที่ดี	ส�าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการองค์กร	ซึ่งเป็นเรื่องพื้นฐาน

ดัง้เดมิเกีย่วกับกระบวนการบรหิารองค์กรและการ

จัดการ	 รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้

หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท�างาน	 ยกระดับ

การบริหารจัดการ	 และมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ	 ตามหลักการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดี	 โดยน�าแนวคิดและเคร่ืองมือการบริหาร

จัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ	ภายใต้การ

ประยุกต์ใช้จากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ	

เช่น	 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์	 การลดขั้นตอน

การท�างาน	การประเมินความพึงพอใจ	ค�ารับรอง

การปฏิบัติราชการ	 ข้อเสนอการเปล่ียนแปลง	

การบริหารความเส่ียง	 การพัฒนาระบบสนเทศ	

เป็นต้น	 เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน	

สามารถยกระดับมาตรฐานการท�างาน	 รองรับ

การพัฒนาระบบราชการ	 เป็นกรอบการประเมิน

ตนเอง	และสามารถตดิตามการจัดการของภาครัฐ

ได้อย่างต่อเนื่อง	คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้

น�าเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐัมาเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ	 เร่ิมด�าเนิน

การตามระบบค�ารับรองการปฏิบัติราชการในปี	

พ.ศ.	 2549	 โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพ

การบริหารภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศ	

เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	ผ่าน

ระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพ	 (ส�านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,	2549,	1-3)

	 ในปัจจุบันคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศไทยน้ันหากเปรียบเทียบกับนานา

ประเทศแล้วจะพบว่าการจัดการศึกษาของไทย

ใช้งบประมาณสูงกว่ามากแต่ผลสัมฤทธิ์ท่ีได้รับ

กลับด้อยกว่าทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ	 ดัง

จะเห็นได้จากผลการประเมินความสามารถใน

การแข่งขันนานาชาติของ	 IMD	 (International	

Institute	 for	Management	 Development)	

ได้จัดให้การศึกษาของไทยมีคุณภาพอยู่ในล�าดับ

ที่	 46	 จาก	 60	 ประเทศ	 (โครงการพัฒนาแห่ง

สหประชาชาตปิระจ�าประเทศไทย,	2550,	7)	รวม

ถึงการจัดดัชนีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประจ�า

ปี	2549	ที่ไทยได้รับการจัดให้อยู่ล�าดับที่	74	จาก

ทั้งหมด	 109	 ประเทศ	 (ส�านักงานดูแลนักเรียน

ไทยในสหรัฐอเมริกา,	2549)	ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวส่วนหนึ่ง

มีสาเหตุจากคุณภาพและประสิทธิภาพในการ

ด�าเนินงานของครู	(สมชาย		บุญศิริเภสัช,	2545,	

2)	 ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวมจะพบว่าปัจจุบัน

ครูมีปัญหาหลักในสามด้านคือเรื่องคุณภาพการ

จดัการเรยีนการสอน	การมีหนีส้นิล้นพ้นตวั	รวมถงึ

ภาวะการขาดแคลนครสูะสมโดยเฉพาะในสาขาที่

ส�าคญั	(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา,	2548,	

31)	 และปัญหาที่ส�าคัญอีกปัญหาคือการบริหาร

การศึกษา	 ในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ	

ได้แก่	การรวมอ�านาจไว้ที่ส่วนกลาง	ขาดเอกภาพ

ในการบริหาร	ขาดประสิทธิภาพ	ในระบบประกัน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา	 ขาดการมีส่วน

ร่วมของประชาชน	ขาดการพัฒนานโยบาย	อย่าง
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เป็นระบบและต่อเนื่อง	 ขาดความเชื่อมโยงกับ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอื่น	

(อุทัย		บุญประเสริฐ,	2545,	101)

	 การที่จะแก้ปัญหาดังกล่าว	 จึงสมควร

เร่งปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง

ชาติ	พ.ศ.	2542	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 (ฉบับที่	2)	

พ.ศ.	2545	และตามแนวทางปฏริปูการศกึษา	ของ

กระทรวงศึกษาธิการ	 โดยการปรับปรุงระบบการ

บริหารการศกึษาให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง

ของสงัคมมากขึน้	กล่าวคอื	การกระจายอ�านาจการ 

บริหารสู่ท้องถิ่น	 ซึ่งการกระจายอ�านาจไปสู่การ

ปฏิบัติคร้ังน้ีต้องท�าเป็นระบบ	 และท�าอย่างค่อย

เป็นค่อยไป	 การกระจายอ�านาจทางการบริหาร

การศึกษาเป็นการถ่ายโอน	 (Transfer)	 อ�านาจ

หน้าท่ีความรับผิดชอบและการตัดสินใจจากส่วน

กลางหรือศูนย์รวมอ�านาจไปสู่ส่วนต่างๆ	 ของ

องค์การ	 หรือตามล�าดับข้ันขององค์การ	 โดยให้

ทุกส่วนขององค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	

ดงันัน้	การกระจายอ�านาจทางการศึกษาจึงเป็นวิธี

การ	(Means)	ทีน่�าไปสูเ่ป้าหมาย	(Goals)	ทีส่�าคัญ

คอืคณุภาพของการศกึษา	(เสรมิศักดิ	์	วศิาลาภรณ์	

และคณะ,	2541,	89	อ้างถึงใน	นิภา		พงศ์วิรัตน์,	

2547,	2)	และเชื่อได้ว่าโรงเรียนจะเป็นโรงเรียนที่

มีคุณภาพมาตรฐานสูงอย่างแน่นอน

	 โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นนวัตกรรม

การจัดการศึกษาที่ส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานน�ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนใน

การยกระดับการจัดการศึกษาและได้เริ่มประกาศ

ใช้ในโรงเรียนน�าร่องในปีการศึกษา	 2553	 เพื่อ

จัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่า

สากลเพ่ือให้ผู้เรียนมีศักยภาพและความสามารถ

แข่งขันทัดเทียมกับผู้เรียนของนานาประเทศ

และเป็นการรองรับการประเมินคุณภาพการ

จัดการศึกษาโดย	 สมศ.โรงเรียนมาตรฐานสากล

มีวัตถุประสงค์ที่ส�าคัญคือ	 การพัฒนาผู้เรียนให้มี

ศักยภาพเป็นพลโลก	 โดยมุ่งหวังจะให้ผู้เรียนได้

พฒันาต่อยอดคณุลกัษณะของผูเ้รยีนตามหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช	2551	

ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีพ้ืนฐานจิตใจที่ดีงาม	 มีจิต

สาธารณะ	มีสมรรถนะ	ทักษะและความรู้พื้นฐาน

ที่จ�าเป็นในการด�ารงชีวิต	 ตลอดจนการพัฒนา

เยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่	 21	 โดย

มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม	 รักความเป็นไทย	

ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์	 สร้างสรรค์	 มีทักษะ

ด้านเทคโนโลยี	 สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นและ

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติ

อันจะส่งผลการพัฒนาประเทศแบบอย่างยั่งยืน	

(กระทรวงศึกษาธิการ,	 2553,	 3)	 จากการศึกษา

วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน	 กับหลักสูตรของนานาประเทศ

พบว่าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้

ความส�าคญักบัการสอนสาระการเรยีนรูเ้ป็นอนัดบั

แรก	 แต่ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาผู้เรียนด้าน

ความสามารถในการวเิคราะห์น้อยมาก	ซึง่ต่างกบั

หลักสูตรในหลายๆ	ประเทศ	อีกทั้งหลักสูตรแกน

กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พ.ศ.	2551	ไม่สะท้อน

ให้เหน็การจัดประสบการณ์การเรยีนรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีน

ที่เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	

อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมในเรื่องการเรียนรู้ภาษา

ยุคดิจิทัล	 การฝึกทักษะในการสื่อสารภาษาต่าง

ประเทศ	 การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีการคิด

ประดษิฐ์และสร้างสรรค์งานสามารถผลติผลงานที่

มีคุณภาพสูงด้วยเหตุผลและความจ�าเป็นดังกล่าว

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึง

มุ่งหวังให้โรงเรียนมาตรฐานสากลทุกโรงเรียนที่
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เข้าร่วมโครงการมีการพัฒนาหลักสูตสถานศึกษา

โดยเพิ่มเติมสาระความเป็นสากล	 4	 สาระ	 ได้แก่	

ทฤษฎีความรู้	(Theory	of	Knowledge	:	TOK)	

การเขียนเรียงความขั้นสูง	 (Exteneded	 Essay	

:	 EE)	 กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์	 (Creativity	

Action	Service	:	CAS)	และโลกศึกษา	(Global	

Education	:	GE)	รวมถึงให้ความส�าคัญในการจัด

ให้ผู้เรียนได้เรียนภาษาต่างประเทศที	่ 2	 อีกหนึ่ง

ภาษา	 รวมทั้งการฝึกทักษะภาษาอังกฤษอย่าง

เข้มข้น	 เพื่อต่อยอดความรู้ที่ได้จากหลักสูตรแกน

กลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน	พทุธศักราช	2551	ทัง้นี้

เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะเป็นพลโลกมีศักยภาพ

ทดัเทยีมกบันานาประเทศเป็นเยาวชนไทยรุน่ใหม่	

โรงเรียนมาตรฐานสากลมีจุดเน้นคือส่งเสริมให้ผู้

เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก	 (World	Citizen)	 มี

ความเป็นเลิศวชิาการสามารถสือ่สารได้อย่างน้อย

สองภาษา	 ล�้าหน้าทางความคิดและผลิตงานได้

อย่างสร้างสรรค์และมีจิตร่วมรับผิดชอบในสังคม

โลกรวมถึงเน้นการจัดการเรียนการสอนเทียบ

เคียงมาตรฐานสากล(World	–	Class	Standard)	

และยงับรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพ	(Quality	

System	Management)	 อีกทั้งการสอดแทรก

คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมอันดีงาม	ตลอดจน

การเรียนการสอนในบริบทของการผสมผสานกับ

ความเป็นสากล	 เพื่อให้นักเรียนที่ได้รับการศึกษา	

สามารถพฒันาตนเองได้	เตม็ตามศกัยภาพ	และใน

อนาคตพวกเขาสามารถเป็นบคุลากรทีส่�าคญัส่วน

หนึ่งของชาติ	 ในการขับเคลื่อนการพัฒนาตนเอง									

สู่มาตรฐานสากล	 ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน(กระทรวงศึกษาธิการ,	2553,	4-6)

	 ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น	 เป็นคุณลักษณะ

ส�าคัญประการหน่ึงที่แสดงว่าโรงเรียนได้พัฒนา

สู่มาตรฐานสากล	 โดยน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ	 (TQA)	มาประยุกต์ใช้เพื่อให้มีวิธีปฏิบัติ

และผลการด�าเนินการในระดับมาตรฐานโลก	

และชี้ให้เห็นแนวทางการบริหารจัดการของ

โรงเรียนในด้านต่างๆ	 ที่โรงเรียนจะต้องด�าเนิน

การและสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 ซึ่งประกอบด้วย	

7	หมวด	คือ	การน�าองค์กร	 (Leadership)	การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์	 (Strategic	 Planning)	 การ

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 (Student	

and	Stakeholder	Focus)	การวัด	การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้	 (Measurement,	 Anal-

ysis	and	Knowledge	Management)	การมุ่ง

เน้นบุคลากร	(Faculty	and	Staff	Focus)	การ

จัดการกระบวนการ	 (Process	Management)	

และผลลพัธ์	(Performance	Results)	(กระทรวง

ศึกษาธิการ,	2553,	1-7)

	 ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	

เขต	 12	 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา	 ที่มีหน้าที่

รับผิดชอบในการก�ากับติดตาม	ส่งเสริมสนับสนุน

ในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพื้นที่	

2	 จังหวัด	 คือ	 นครศรีธรรมราชและพัทลุง	 และ

ในปีการศึกษา	 2553	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ศึกษาธิการ	ที่มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษา	 โดยการยกระดับโรงเรียน

ชั้นน�าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐาน

สากล	 เพื่อให้เป็นโรงเรียนที่มีระบบการพัฒนาผู้

เรียน	 สถานศึกษา	 แหล่งเรียนรู้	 สภาพแวดล้อม	

หลักสูตร	 และการจัดการเรียนรู้ที่เอื้ออ�านวยให้ผู้

เรียนสามารถมีนิสัยใฝ่เรียนรู้	 มีความสามารถคิด

วิเคราะห์	 แก้ปัญหามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 มี



121 วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์                   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

Vol.7 No.2 July - December 2015

คุณธรรมน�าความรู้รักความเป็นไทย	 และมีความ

สามารถก้าวไกลในระดับสากล	 โดยเลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มอบ

นโยบายแก่โรงเรียนในโครงการและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องพร้อมกันทั่วประเทศ	 ดังนั้นส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจึงมีหน้าที่ในการ

ก�ากับ	ติดตาม	และประเมินผลผลการด�าเนินงาน

ของโรงเรียนเพื่อยกระดับสู่มาตรฐานสากล

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น	ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศกึษาการบรหิารจดัการระบบคณุภาพ

ตามเกณฑ์คณุภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล	สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	

และได้เล็งเห็นความส�าคัญว่าการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีมีความส�าคัญเป็นอย่าง

ยิ่งที่จะพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล	 ทั้ง

ยังเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศ	ซึ่ง

เป็นกรอบใช้ประเมินองค์กรด้วยตนเองจะท�าให้

ผู้บริหารได้รู้ว่าองค์กรของตนยังมีความบกพร่อง

ในเรื่องใดและสามารถก�าหนดวิธีการปรับปรุง

องค์กรเพื่อน�าไปสู่ความส�าเร็จ	 ทั้งในด้านการ

พฒันาประสิทธภิาพกระบวนงานภายใน	การสร้าง

ศักยภาพและความผาสุกให้แก่บุคลากร	 การใช้

ข้อมูลในการบริหารจดัการ	เพือ่ให้สามารถส่งมอบ

บริการที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ	 

ซ่ึงนับเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายพระราช 

กฤษฏีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด	ี

พ.ศ.	 2546	 นอกจากนี้หน่วยงานที่มีการบริหาร

จดัการทีเ่ป็นเลศิจะส่งผลให้มภีาพลักษณ์ทีดี่	ได้รบั

การยอมรบัและชืน่ชมทัง้จากผูบ้รหิาร	ผูเ้กีย่วข้อง	

รวมถึงหน่วยงานอื่น	ๆ	ด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	จ�าแนกตามเพศ

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	จ�าแนกตามวุฒิการศึกษา

	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 จ�าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท�างาน

สมมติฐานการวิจัย

 1. การบรหิารจัดการระบบคณุภาพตาม

เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	 จ�าแนก

ตามเพศทีต่่างกนั	มกีารบรหิารจดัการแตกต่างกนั

	 2.	 การบรหิารจดัการระบบคุณภาพตาม

เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	 จ�าแนก

ตามวุฒิการศึกษาที่ต่างกัน	 มีการบริหารจัดการ

แตกต่างกัน

	 3.	 การบรหิารจดัการระบบคุณภาพตาม

เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	 จ�าแนก

ตามตามประสบการณ์ในการท�างานท่ีต่างกัน	 

มีการบริหารจัดการแตกต่างกัน
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กรอบความคิดในการวิจัย

 ในการวิจัยในครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ

แนวคดิเกีย่วการบรหิารจัดการระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	

2553,	7)	ซึ่งประกอบด้วย	7	หมวด	คือ	การน�า

องค์กร	 (Leadership)	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	

(Strategic	 Planning)	 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย	 (Student	and	Stakeholder	

Focus)	การวดั	การวเิคราะห์และการจดัการความ

รู้	(Measurement,	Analysis	and	Knowledge	

Management)	 การมุ่งเน้นบุคลากร	 (Faculty	

and	Staff	Focus)	การจดัการกระบวนการ	(Pro-

cess	Management)	 ผลลัพธ์	 (Performance	

Results)	 และผู้วิจัยมุ่งศึกษาตัวแปรอิสระ	 3	ตัว	

ได้แก่	 เพศ	 วุฒิการศึกษา	 ประสบการณ์ในการ

ท�างาน	 ซึ่งสามารถก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจัยได้ดังภาพที่	1

1.		เพศ

					1.1		ชาย

					1.2		หญิง

2.		วุฒิการศึกษา

					2.1		ต�่ากว่าปริญญาตรี

					2.2		ปริญญาตรี

					2.3		ปริญญาโท

					2.4		ปริญญาเอก

3.		ประสบการณ์ในการท�างาน

					3.1		ต�่ากว่า		10		ปี

					3.2		10	–	15		ปี

					3.3		16	–	20		ปี

					3.4		21	–	25		ปี

					3.5		26	–	30		ปี
					3.6		มากกว่า		30		ปี

การบริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา		เขต		12		

1. การน�าองค์กร
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4.	 การวัด	การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้
5. การมุ่งเน้นบุคลากร
6.	 การจัดกระบวนการ
7. ผลลัพธ์

      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม
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วิธีด�าเนินการวิจัย

ประชากร

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี	้ศกึษาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา	จ�านวน	65	คน	และหัวหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรู	้8	กลุม่สาระ	จ�านวน	104	คน	
ของโรงเรยีนทีเ่ข้าร่วมโครงการโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล	 จ�านวน	 13	 โรงเรียน	 สังกัดส�านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศกึษา	เขต	12	ในปีการศกึษา	
2553	รวมทั้งหมดจ�านวน	169	คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่ องมือในการวิจัยครั้ งนี้ 	 คือ	
แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ตามเกณฑ์คณุภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล	สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	
ประกอบด้วย	2	ตอนด้วยกัน

 ตอนที่ 1	แบบสอบถามข้อมูลแบบทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นเลือกตอบ	

(Check	List)	ได้แก่	เพศ	ต�าแหน่งทางการบริหาร	

อายุ	 วุฒิการศึกษา	 ประสบการณ์ในการท�างาน	

ขนาดโรงเรียนและที่ตั้งของโรงเรียน

 ตอนที ่2		แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่ว
กบัระดบัคณุภาพการบรหิารจัดการระบบคณุภาพ
ตามเกณฑ์คณุภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล	สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	
ซึง่แบ่งออกเป็น	7	หมวด	ได้แก่	การน�าองค์กร	การ
วางแผนเชิงกลยทุธ์	การมุง่เน้นผูเ้รยีนและผูม้ส่ีวน
ได้ส่วนเสีย	 การวัด	 การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้	 การมุ่งเน้นบุคลากร	 การจัดกระบวนการ	
ผลลัพธ์	 มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า	
(Rating	Scale)	ชนิด	5	ระดับ	ตามแบบของลิเค
อร์ท	(Likert)	แบ่งเป็น	5	ระดับ	ดังน้ี	ระดับคุณภาพ

การบริหารจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด	 ระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก	ระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง	
ระดับคุณภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับน้อย	
และระดับคุณภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการวิจัยการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน

สากล	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา	 เขต	 12	 โดยภาพรวมท้ัง	 7	 ด้าน

อยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียง

ตามล�าดับค่าเฉลี่ยประชากรจากมากไปหาน้อย	 

พบว่า	ด้านการน�าองค์กร	มค่ีาเฉลีย่มากสดุ	รองลง

มาได้แก่	ด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์	ด้านผลลพัธ์	

ด้านการมุง่เน้นผูเ้รยีนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ด้าน

การจัดกระบวนการ	 ด้านการวัด	 การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้	 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	

ตามล�าดับ	 ซึ่งสามารถแยกพิจารณาเป็นรายด้าน

สรุปได้ดังนี้

	 	 1.1	 ด้านการน�าองค์กร	การบริหาร

จัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 12	 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก	เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อเรียงตามล�าดบั

ค่าเฉลีย่ประชากรจากมากไปหาน้อย	3	ล�าดบั	พบ

ว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนก�าหนดวสิยัทศัน์ของโรงเรยีน

จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 โดยใช้

ข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกโรงเรยีนมีค่าเฉลีย่มากสดุ	รองลงมาได้แก่	

ผู้บริหารโรงเรียนก�าหนดค่านิยมของโรงเรียนใน
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การท�างานให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ

พันธกิจ	 โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและจัด

ด�าเนินการส่งเสริมและก�ากับให้บุคลากรท�างาน

อย่างถูกต้องตามระเบียบ	 ข้อบังคับ	 หลัก	 และผู้

บรหิารโรงเรยีนก�าหนดผลการด�าเนนิการให้บรรลุ

วสิยัทศัน์	เป้าประสงค์ของโรงเรยีนโดยมุง่เน้นการ

สร้างคุณค่ากับนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ตาม

ล�าดับ

  1.2	 ด้านการวางแผนกลยุทธ์	 การ

บริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล	สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	โดยภาพรวมอยู่ใน	

ระดับมาก	เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อเรียงตามล�าดบั

ค่าเฉลี่ยประชากรจากมากไปหาน้อย	 3	 ล�าดับ	

พบว่ามีการก�าหนดทิศทางของโรงเรียนที่มุ่งไป

สู่ผลลัพธ์ที่โรงเรียนต้องการที่จะบรรลุ	 เช่น	 การ

ก�าหนดวิสัยทัศน์	 ค่านิยม	 เป้าประสงค์มีค่าเฉลี่ย

มากสุด	 รองลงมาได้แก่	 มีการก�าหนดกลยุทธ์ใน

ระดับต่างๆ	ที่จะท�าให้โรงเรียนสามารถบรรลุวิสัย

ทัศน์	 และพันธกิจที่ก�าหนดไว้	 และมีการก�าหนด

เป้าหมาย	หรือตัวเลขที่โรงเรียนต้องการจะบรรลุ

ของตวัช้ีวดั	โดยน�าผลการด�าเนนิการของโรงเรยีน

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปเทียบเคียงกับเป้าหมายที่

ก�าหนด	ตามล�าดับ

  1.3 ด้านการมุง่เน้นนกัเรยีนและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ตามเกณฑ์คณุภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล	สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พิจารณาเป็นราย

ข้อเรยีงตามล�าดบัค่าเฉล่ียประชากรจากมากไปหา

น้อย	3	ล�าดบั	พบว่ามกีารส�ารวจตรวจสอบพนัธกจิ

ของโรงเรยีนเพือ่น�ามาก�าหนดกลุม่นกัเรยีนและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉลี่ยมากสุด	 รองลงมาได้แก	่

มีการก�าหนดและจ�าแนกข้อมูลเชิงความต้องการ	

เชิงพฤติกรรม	 เชิงจิตวิทยา	 จากระบบดูแลช่วย

เหลอืนักเรยีนอย่างรอบด้าน	และมีการจดักจิกรรม

ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน	เพื่อรองรับกลุ่ม

เป้าหมายจากการวเิคราะหโ์ดยก�าหนดระยะเวลา

การพัฒนาให้ชัดเจนท้ังระยะสั้นระยะยาว	 เพื่อ

รองรบักลุม่ผูใ้ช้บรกิารในแต่ละกลุม่เป้าหมาย	และ

มีประชาสัมพันธ์บริการที่เกิดขึ้น	ตามล�าดับ

  1.4	 ด้านการวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้	 การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน

สากล	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา	เขต	12	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ย

ประชากรจากมากไปหาน้อย	 3	 ล�าดับ	 พบว่ามี

การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการใช้	มี

ค่าเฉล่ียมากสุด	 รองลงมาได้แก่โรงเรียนคัดเลือก	

รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่จะน�าไปติดตาม

ผลการด�าเนินงานของโรงเรียน	 และโรงเรียนน�า

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศมาทบทวนเพื่อ

หาจุดบกพร่องการปฏิบตังิานแล้ววเิคราะห์/ค้นหา

ปัจจัยท่ีจะน�าไปสู่ความส�าเร็จ	 รวมท้ังเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจของการบริหาร	 และการ

สร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น	ตามล�าดับ

  1.5	 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	 การ

บริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล	สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก	เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อเรียงตามล�าดบั

ค่าเฉลีย่ประชากรจากมากไปหาน้อย	3	ล�าดบั	พบ

ว่ามกีารด�าเนนิการจดัระบบการเรยีนรูแ้ละพฒันา
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บุคลากรตามแผนเพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะตรง

ตามคุณลักษณะและหน้าท่ีความรับผิดชอบมีค่า

เฉล่ียมากสุด	 รองลงมาได้แก่	 มีการจัดท�าแผน/

โครงการ/กิจกรรม	 ของระบบการเรียนรู้และ

พัฒนาบุคลากร	 โดยวิเคราะห์ความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ความส�าเร็จตามกลยุทธ์	 และ

มีการส่งเสริมน�าความรู้และทักษะที่ได้จากการ

ศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน	 ตาม

ล�าดับ

  1.6	 ด้านการจัดกระบวนการ	 การ

บริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล	สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก	เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อเรียงตามล�าดบั

ค่าเฉลีย่ประชากรจากมากไปหาน้อย	3	ล�าดบั	พบ

ว่าโรงเรยีนออกแบบระบบงานทีค่รอบคลมุภารกจิ

ทุกด้าน	 โดยมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเพื่อน�าสู่การบรรลุวิสัยทัศน์	มีค่าเฉลี่ยมากสุด	

รองลงมาได้แก่	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ศึกษา

ประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเพื่อน�ามาปรับปรุงพัฒนา

ให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าว

กระโดด	 และโรงเรียนก�าหนดกระบวนการหลัก

และกระบวนการสนบัสนนุทีส่อดคล้องกบัพันธกจิ

และส่งเสรมิความเป็นเลศิของโรงเรยีน	ตามล�าดบั

  1.7	 ด้านผลลัพธ์	 การบริหาร

จัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 12	 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก	เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อเรียงตามล�าดบั

ค่าเฉลีย่ประชากรจากมากไปหาน้อย	3	ล�าดบั	พบ

ว่าผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย	 ข้อที่ว่าโรงเรียนจัดระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนแบบรอบด้านมีค่าเฉลี่ยมากสุด	 รองลง

มาได้แก่	ผลลพัธ์ด้านประสทิธผิลของกระบวนการ	

ข้อที่ว่ามีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการ

สอน	 และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย	 ข้อที่ว่าโรงเรียนจัดหลักสูตรที่ส่ง

เสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดและ

ศกัยภาพตามความต้องการของผูเ้รยีน	ตามล�าดบั

 2. การบรหิารจดัการระบบคณุภาพตาม

เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	 จ�าแนก

ตามเพศ	 สรุปว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน

สากลโดยรวมไม่แตกต่างกัน	 โดยมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05

 3. การบรหิารจดัการระบบคณุภาพตาม

เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	 จ�าแนก

ตามวุฒิการศึกษา	สรุปว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

วฒุกิารศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิาร

จัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากลโดยรวมแตกต่างกัน	 โดยมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 4.	 การบรหิารจดัการระบบคณุภาพตาม

เกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	 จ�าแนก

ตามประสบการณ์ในการท�างาน	 สรุปว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท�างานต่าง

กันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน

สากลโดยรวมแตกต่างกนั	โดยมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ	0.05
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อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 12	 มีประเด็นที่น�ามา

อภิปรายผลการวิจัยดังนี้

	 1.	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	

สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา	 

เขต	12	จากการบริหารจัดการระบบคุณภาพโดย

ภาพรวมพบว่ามีการด�าเนินการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพ	ทั้ง	 7	 ด้านอยู่ในระดับมาก	 และ

เมื่อจ�าแนกรายด้านพบว่าด้านการน�าองค์กรมี

ค่าเฉลี่ยมากสุด	 4.27	 รองลงมาด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์	มีค่าเฉลี่ย	4.23	และด้านผลลัพธ์	มีค่า

เฉลี่ย	 4.13	 ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าในการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาควรให้

ความส�าคัญในทุกองค์ประกอบของการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพเพราะเป็นภารกิจส�าคัญ

อย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมีกลวิธีในการบริหารงาน

เรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	 เพ่ือให้การ

บรหิารงานประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ทีว่างไว้	สอดคล้องกบัผลงานการวจิยั

ของ	ดิเรก		วรรณเศียร	ประสิทธิ์		เขียวศรี	นพรุจ	

ศักดิ์ศิริ	 (2554)	ได้ท�าการวิจัยเรื่อง	การวิจัยและ

พฒันารปูแบบการจดัการศกึษาโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ	ปัญหาและ

ความก้าวหน้าในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 เพื่อศึกษาและน�าเสนอรูปแบบ

การจดัการศกึษาโรงเรยีนมาตรฐานสากล	และเพือ่

ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียน

มาตรฐานสากลผลการวิจัยสภาพการบริหาร

โรงเรียนมาตรฐานสากล	 โดยภาพรวมโรงเรียน

จดัการศกึษาตามแนวทางโรงเรยีนมาตรฐานสากล	

พบว่าในภาพรวม	 ด้านการบริหารระบบคุณภาพ

ได้ในระดบัด	ีท้ังน้ีเน่ืองจากการท�างานท่ีเป็นระบบ	

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทางที่ดี	 การบรรลุ

ตามแผนกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลดี

กบัคร	ูบคุลากรทางการศกึษาและนกัเรยีน	ปัญหา

ส�าคัญที่พบในการจัดการศึกษาตามแนวทาง

โรงเรียนมาตรฐานสากลด้านการบริหารระบบ

คุณภาพได้แก่	 ความไม่ชัดเจนในการปฏิบัติใน

ช่วงแรกภาระงานของบุคลากรมีมากและเวลาใน

การเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ	สาเหตุของปัญหาดัง

กล่าวมาจากความพร้อมของบุคลากร

 2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพ	

ด้านการน�าองค์กร	มีการด�าเนินการในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก	ซึง่เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าการ

ด�าเนินการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยู่ใน

ระดบัมากทกุข้อเช่นกนั	เมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่มาก

สุด	 พบว่าผู้บริหารโรงเรียนก�าหนดวิสัยทัศน์ของ

โรงเรยีนจากการมส่ีวนร่วมของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกโรงเรยีนสอดคล้องกบัผลงาน

วจิยัของ	สพุรรณ	ี	หม่ืนใจ	(2550)	ทีศ่กึษาเรือ่งการ

ศึกษากระบวนการจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษาตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

โรงเรียนวัดบางยิ่ว	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษานครศรีธรรมราช	เขต	3	ด้านการสร้างวิสัย

ทัศน์มีการด�าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 3.	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ	

ด้านการวางแผนกลยุทธ์	 มีการด�าเนินการโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ข้อ	 ค่าเฉลี่ยมากสุด	 คือข้อที่ว่าด้วยมีการก�าหนด

ทิศทางของโรงเรียนที่มุ่งไปสู่ผลลัพธ์ที่โรงเรียน

ต้องการท่ีจะบรรลุ	 เช่น	 การก�าหนดวิสัยทัศน	์

ค่านิยม	 เป้าประสงค์	 สอดคล้องผลงานการวิจัย

ของ	สุพรรณี	 	หมื่นใจ	 (2550)	ที่ศึกษาเรื่องการ

ศึกษากระบวนการจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษาตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน

โรงเรียนวัดบางยิ่ว	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษานครศรธีรรมราช	เขต	3	ในด้านการวางแผน

การปฏิบัติงานการจัดท�าแผนโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก	 มีการก�าหนดจุดประสงค์ของการ

วางแผนปฏบิตักิารและสอดคล้องกับ	ศศพิร		รนิทะ 

(2554)	 ที่ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการศึกษา

โรงเรยีนในโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล:กรณี

ศึกษาโรงเรียนเมืองคง	 ส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 31	 ในด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์	 โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการ

เก่ียวกับการจัดท�าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนและ

มีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท�าให้แผน

ปฏิบัติการบรรลุส�าเร็จสอดคล้องตรงตามเป้า

หมายของโรงเรียน	 มีกระบวนการถ่ายทอดแผน

กลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นข้ัน

ตอน

	 4.	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี

การด�าเนินการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	พบ

ว่ามีการส�ารวจ	 ตรวจสอบ	พันธกิจของโรงเรียน

เพือ่น�ามาก�าหนดกลุม่นกัเรยีนและผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสีย	สอดคล้องกับ	ศศิพร	รินทะ	(2554)	ที่ศึกษา

เรื่องการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล:กรณีศึกษาโรงเรียน

เมอืงคง	ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา	 

เขต	 31	 ในด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย	 มีการบริหารจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�าคญัโดยทกุภาคส่วนมส่ีวนร่วมเพือ่ปรบัปรงุ

และสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา	 สอดคล้องกับ

เป้าหมายสูงสุดของโรงเรียน	และเป็นที่พอใจของ

สังคม	ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 5.	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 พบว่าโรงเรียนมี

การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการใช้	

คัดเลือก	 รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีจะน�า

ไปติดตามผลการด�าเนินงานของโรงเรียน	 และ

โรงเรียนน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ

มาทบทวนเพื่อหาจุดบกพร่องการปฏิบัติงานแล้ว

วิเคราะห์/ค้นหาปัจจัยที่จะน�าไปสู่ความส�าเร็จ	

รวมทั้งเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของการ

บริหาร	 และการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น

ตามล�าดับ	 ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์โรงเรียน

มาตรฐานสากล	ข้อที่	3.	โรงเรียนพัฒนาหลักสูตร	

รปูแบบและวธิกีารจดักระบวนการเรียนรูท้ีมุ่่งเน้น

ความแตกต่างตามศักยภาพของผู้เรียนโดยค�านึง

ผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 ทั้งนี้จ�าเป็นต้องมีส่ือ	 อุปกรณ	์

เครือ่งมอื	สือ่	นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารที่เหมาะสม	และปรับประยุกต์ใช้ได้สม

ประโยชน์	ทันต่อการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์โลกและสอดคล้องกับ	 ศศิพร	 รินทะ 

(2554)	 ที่ศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการศึกษา

โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล:	

กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง	 ส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	31	ในด้านการวัด การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้	 โรงเรียนเมืองคง

มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก	 รวบรวม	
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วิเคราะห์	 จัดการและปรับปรุงข้อมูล	 สารสนเทศ

และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง

การทบทวนผลการด�าเนินการ	 และได้น�าผลการ

ทบทวนในการปรับปรุงผลการด�าเนินการไปใช้

เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนและยกระดับมาตรฐานการศึกษา

	 6.	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก	 พบว่ามีการด�าเนินการจัดระบบการเรียน

รู้และพัฒนาบุคลากรตามแผนเพื่อให้บุคลากรมี

สมรรถนะตรงตามคณุลกัษณะและหน้าท่ีความรับ

ผิดชอบ	มีการจัดท�าแผน/โครงการ/กิจกรรม	ของ

ระบบการเรยีนรู้และพัฒนาบุคลากร	โดยวเิคราะห์

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ความส�าเร็จ

ตามกลยุทธ์	 และมีการส่งเสริมน�าความรู้และ

ทกัษะทีไ่ด้จากการศกึษาและฝึกอบรมมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน	 ตามล�าดับ	 ซึ่งสอดคล้องเจตนารมณ์

โรงเรียนมาตรฐานสากล	 ข้อที่	 4	 ผู้บริหาร	 คร	ู

ศึกษานิเทศก์และบุคลากรทางการศึกษา	 ได้รับ

การพัฒนาด้วยวิธีการที่เหมาะสมหลากหลาย

อย่างทั่วถึง	ต่อเนื่อง	เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

เรียนรู้และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสู่

ความเป็นเลศิในระดบัสากล	ตลอดจนเพือ่จรรโลง

ความพึงพอใจและความผูกพันต่อวิชาชีพ	 และ	

จันทรานี		สงวนนาม	(2551)	กล่าวว่าการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล	เป็นการตรวจประเมินว่า	ระบบ

งาน	 และระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการ 

สร้างแรงจูงใจ	 ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและ

ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่	 เพื่อให้มุ่งไปในแนวทาง

เดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดย

รวมของส่วนราชการ	 รวมทั้งตรวจประเมินใส่ใจ

การสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างาน

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของ

บคุลากร	ซึง่จะน�าผลการด�าเนนิการทีเ่ป็นเลศิและ

ความเจรญิก้าวหน้าของบคุลากรและส่วนราชการ

และสอดคล้องกับ	ศศิพร		รินทะ	(2554)	ที่ศึกษา

เรื่องการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล	 :	 กรณีศึกษาโรงเรียน

เมอืงคง	ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา	 

เขต	31	ในด้านการมุ่งเน้นบุคลากร	คือ	โรงเรียน

เมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้าง

ความผกูพันและความสามัคคใีห้บคุลากรเกดิความ

มุ่งมั่นในการท�างานอย่างเต็มศักยภาพ	 ได้มีการ

พัฒนาและจัดการบุคลากร	 เพื่อให้ใช้ศักยภาพ

ของบคุลากรอย่างเตม็ทีใ่นการร่วมสร้างสรรค์และ

พัฒนาโรงเรียนสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน

	 7.	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ด้านการจัดกระบวนการ	 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากพบว่าโรงเรียนออกแบบระบบงานที่

ครอบคลมุภารกจิทกุด้าน	โดยมุง่เน้นนกัเรยีนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน�าสู่การบรรลุวิสัยทัศน์	 มี

การแลกเปลีย่นเรยีนรู้	ศกึษาประสบการณ์และวธิี

ปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

เพื่อน�ามาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการปฏิบัติงานที่

ดีสู่ความเป็นเลิศอย่างก้าวกระโดด	 และโรงเรียน

ก�าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจและส่งเสริม

ความเป็นเลิศของโรงเรียน	 ซึ่งสอดคล้องกับหลัก

การและแนวคดิค่านิยมหลกั	11	ประการ	ของการ

บริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	

คือการเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล	 โรงเรียนจัด

ระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียน

รู้ร่วมกัน	 และการเรียนรู้รายบุคคลในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับภารกิจการด�าเนินงานของโรงเรียน	
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ซึง่จะเป็นสิง่ส�าคญัในการพฒันาโรงเรยีนไปสูค่วาม

ส�าเรจ็	และส่งผลให้เกดิมลูค่าเพ่ิมให้แก่ผูเ้รียนและ

สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ	 (2553)	 การ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการก�าหนดสมรรถนะหลัก

และระบบงาน	และการออกแบบการจัดการ	และ

ปรับปรุงกระบวนการที่ส�าคัญเพื่อน�าระบบงาน

ไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และโรงเรียนประสบความส�าเร็จ	 รวมทั้งการเตรี

ยม	พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน	อีกทั้งสอดคล้องกับ	ศศิ

พร		รนิทะ	(2554)	ทีศ่กึษาเรือ่งการบรหิารจดัการ

ศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐาน

สากล:	กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง	ส�านักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา	เขต	31	ในด้านการจัด

กระบวนการโรงเรียนเมืองคงมีการจัดโครงสร้าง

การบรหิารท่ีเป็นระบบและครอบคลมุงานทกุฝ่าย

พร้อมทั้งมีการก�าหนดแนวทางเพื่อมุ่งพัฒนาให้

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของโรงเรียนอีกทั้งมีขั้น

ตอนการด�าเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดนวัตกรรม

ในโรงเรียน

	 8.	 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ด้านผลลัพธ์	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 พบ

ว่าผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย	 มีค่าเฉล่ียมากสุด	 รองลงมาได้แก่	

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ	 และ

ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น�า	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

เรียง	 พบว่าผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ข้อท่ีว่าโรงเรียนจัดระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนแบบรอบด้าน	 ผลลัพธ์ด้าน

ประสิทธิผลของกระบวนการ	 ข้อท่ีว่ามีการจัด

กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการสอน	และผลลัพธ์

ด้านการมุง่เน้นนกัเรยีนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ข้อ

ที่ว่าโรงเรียนจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ

ตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความ

ต้องการของผู้เรียน	 สอดคล้องผลงานการวิจัย

ของ	ศรายุทธ		วังคะฮาต	(2553)	ศึกษาเรื่องการ

พฒันารปูแบบการจัดการศกึษาโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล	 จากผลการประเมินการพัฒนาการยก

ระดับคุณภาพการศึกษา	โรงเรียนมาตรฐานสากล	

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	22	

ผลการประเมินภาพรวมอยูใ่นระดบัด	ีเม่ือแยกเป็น

รายโรงเรยีนทัง้	4	โรงเรยีน	ผลการพฒันาคณุภาพ

การศึกษา ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่

ในระดับดี	 โรงเรียนจัดกิจกรรมคัดกรองนักเรียน	

เยีย่มบ้านนกัเรียนอย่างต่อเนือ่ง	และยงัสอดคล้อง

กับภาพความส�าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล	การ

จัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล	

(World	–	Class	Standard)	โรงเรยีนจดัหลกัสตูร

ท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัด

และศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน

	 9.	 เปรยีบเทียบการบรหิารจดัการระบบ

คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน

สากล	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา	 เขต	 12	 จ�าแนกตามเพศ	 โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน	 แม้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล	จ�าแนกตามเพศ	

แตกต่างกัน	 เพราะผู้วิจัยคิดว่าเพศต่างกันจะมี

ผลต่อกระบวนการของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ

	 10.	 เปรียบเทียบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 12	 จ�าแนกตามวุฒิการ

ศึกษา	 ผลปรากฏว่าแตกต่างกัน	 เป็นไปตาม
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สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน

สากล	จ�าแนกตามวฒุกิารศึกษาแตกต่างกัน	เพราะ

ผู้วิจยัคดิว่าการศกึษาเป็นกระบวนการสร้างความ

แตกต่างของการบรหิารจดัการระบบคุณภาพท่ีจะ

น�าองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็	ทัง้การวางแผนกลยทุธ์

และวิธีการต่างๆ	 ซ่ึงสอดคล้องกับค�ากล่าวของ	

พสุ	 เดชะรินทร์	 และคณะ,	 (2546)	 กล่าวว่าการ

วางแผนกลยุทธ์	 คือ	 สิ่งที่องค์การท�าเพื่อน�าไปสู่

ความส�าเร็จ	 โดยความส�าเร็จของแต่ละองค์การ

นัน้แตกต่างกนั	ถ้าเป็นองค์การเอกชน	ความส�าเรจ็

อาจจะอยู่ที่ตัวเลขทางการเงิน	 แต่ถ้าเป็นหน่วย

งานราชการ	 ความส�าเร็จนั้นก็อยู่ที่การบรรลุวิสัย

ทัศน์สามารถท�าความเข้าใจง่ายๆจากการตอบ

ค�าถาม	 4	 ค�าถามส�าคัญดังนี้	 1)	 ในอนาคต	 เรา

ต้องการไปสู่จุดไหน	2)	ปัจจุบันเราอยู่	ณ	จุดไหน	

3)	เราจะไปสูจุ่ดในอนาคตได้อย่างไร	4)	เราจะต้อง

ปรับเปลี่ยนอะไรบ้างเพื่อไปสู่จุดนั้น

	 11.	 เปรียบเทียบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา	 เขต	 12	 จ�าแนกตาม

ประสบการณ์ในการท�างาน	 ผลปรากฏว่าแตก

ต่างกนั	เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ว่าการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล	 แตกต่างกัน	 เพราะผู้วิจัยคิดว่า

ความแตกต่างของประสบการณ์ในการท�างานของ

แต่ละคนก่อให้เกิดความแตกต่างในการบริหาร

จดัการระบบคณุภาพเพือ่ให้สถานศกึษามีคณุภาพ	

สอดคล้องกับ	ณรงค์	 	ณ	ล�าพูน	และเพ็ชรี	 	 รูป 

วิเชตร	 (2546,	 16)	 กล่าวว่าการบริหารคุณภาพ

เป็นระบบการบริหารจัดการที่เกิดจากจิตส�านึก

ของบุคลากรในองค์กรที่มุ่งมั่นจะผลิตสินค้า	และ

เสนอบริการแก่ลูกค้า	 หรือผู้มาใช้บริการให้ได้รับ

ความพึงพอใจมากที่สุด	 และผลงานหรือสินค้า

บริการนั้นได้มาตรฐานครบถ้วนถูกต้อง

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะการน�าผลวิจัยไปใช้

	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�าผลการวิจัยไปใช้จาก

การศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ตามเกณฑ์คณุภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล	สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12	

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ควรน�าผลการวิจยัครัง้น้ีไปเป็นข้อมูล

ในการจัดการศึกษาส�าหรับส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามธัยมศึกษาและสถานศกึษา	ให้ประสบ

ความส�าเรจ็ด้วยการบรหิารจดัการทีด่แีละมรีะบบ

ตามเกณฑ์คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล

	 2.	 ควรน�าผลการวิจัยครั้งนี้ไปเป็น

แนวทางในการวางแผนพัฒนาและบริหารสถาน

ศึกษารวมท้ังแก้ไขปัญหาในด้านที่องค์กรยังมีข้อ

บกพร่องอยู่เพื่อน�าไปสู่องค์กรที่เป็นเลิศ

	 3.	 ควรน�าผลการวิจัยในครั้งนี้เป็น

ข้อมูลในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาให้มีคุณภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาและยกระดับคุณภาพของ

โรงเรียนสู่ระดับสากลได้

	 4.	 ควรศึกษาด้านการวัด	การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้และด้านการมุ ่งเน้น

บุคลากรเพราะเป็นจุดอ่อนในการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพ
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 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการระบบ

คณุภาพ	เพือ่ยกระดบัคณุภาพการบรหิารในระดบั

ที่สูงขึ้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพที่มีประสิทธิภาพของ

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา	เขต	12

	 3.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพด้านการวัด	การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้

	 4.	 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของ

ครู	 ผู้ปกครองที่มีผลต่อการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ	 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา	เขต	12

	 5.	 ควรมีการศกึษาวิจัยเรือ่งรปูแบบการ

บริหารจัดการระบบคุณภาพ	ในบริบทเฉพาะเป็น

รายกรณีศึกษา	 สถานศึกษา	 เพื่อเพิ่มทางเลือก

ที่เหมาะสมในการพัฒนาองค์กรทั้งทางด้านการ

ศึกษาและด้านอื่น	 เพื่อเป็นการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 6.	 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการเปรียบ

เทียบผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ

โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐาน

สากลและโรงเรียนนอกโครงการ
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