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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับศักยภาพ	 ก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ 

และประเมนิยทุธศาสตร์การพัฒนาศกัยภาพของคณะกรรมการและสมาชิกในการบรหิารจัดการกลุม่/สหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	ด�าเนินการวิจัยเป็น	3	ขั้นตอน	คือ	1)	การศึกษา

ปัญหาศักยภาพการบริหารจัดการของคณะกรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิต

ยูเนี่ยนในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 2)	 การก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของ

คณะกรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนและ	 3)	 ประเมินยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิก	 โดยก�าหนดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 125	 คน	 เครื่องมือ 

ที่ใช้	คือ	แบบสอบถาม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติคือ	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูในการสนทนากลุม่	และประเมนิยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการและสมาชิก	

คือ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	คณะกรรมการและสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน	ในเขตบ้านนาเดิม	จ�านวน	15	คน	

	 ผลการวจิยัพบว่าระดบัศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชกิในการบรหิารจดัการกลุม่/สหกรณ์

โดยภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย	 โดยด้านการบริหารเงินทุนและทรัพยากร	 และด้านโครงสร้าง

และกระบวนการท�างาน	 มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก	 ด้านการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร	 

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย	 และด้านผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน	 มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด	 การก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิกพบว่า	 บุคลากรขาดความ

รู้ความสามารถ	 สหกรณ์ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการบริหาร	 การด�าเนินงานของสหกรณ์ได้รับผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิจผลผลิตตกต�่า	 ขาดสภาพคล่องในการด�าเนินงาน	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของ 

คณะกรรมการและสมาชกิ	ยทุธศาสตร์ที	่1	การพฒันาศกัยภาพด้านโครงสร้างและกระบวนการท�างานก�าหนด

คุณสมบัติของคณะกรรมการให้ชัดเจน	และเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่	ยุทธศาสตร์ที่	2	การพัฒนาศักยภาพ

ของเงินทุนและทรัพยากร	โดยจัดท�าเอกสารการเงิน/บัญชีให้ครบถ้วน	ถูกต้อง	ยุทธศาสตร์ที่	3	การพัฒนา 

ขีดความสามารถขององค์กร	 โดยให้มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ/เอกชน	 เข้ามาให้ค�าแนะน�าหรือช่วยเหลือในการ

	 *นักศึกษาปริญญาโท	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
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บริหารงานเพิ่มพูนความรู้/ศึกษาดูงาน	ยุทธศาสตร์ที่	4	การพัฒนาผลประโยชน์ต่อสมาชิก	จัดสรรผลก�าไรให้ 

เป็นไปตามข้อบังคับที่ก�าหนด	 ให้สมาชิกได้รับผลประโยชน์	 การประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ 

ของคณะกรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน	 มีความต้องการพัฒนา 

ในระดับมากที่สุด	 โดยการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร	 ด้านโครงสร้างและกระบวนการท�างาน	 

มีความต้องการพัฒนาในระดับมากที่สุดส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพเงินทุนและทรัพยากร	 

การพัฒนาผลประโยชน์ต่อสมาชิก	มีความต้องการพัฒนาในระดับมาก	

ค�าส�าคัญ	 :	ยุทธศาสตร์การพัฒนา,	การบริหารจัดการกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

 

Abstract

	 This	research	aimed	at	investigation	of	development	strategies	and	also	evaluated	
the	potential	strategic	development	of	the	committee	and	members	of	the	Management	
Group	of	Credit	Unions	Cooperative	In	Bannadoem	District,	SuratThani	Province.	The	research	
was	conducted	through	3	phases.	
	 Phase	1:	Study	of	the	potential	problems,	facing	the	management	committee	and	
members	of	Credit	Unions	Cooperative	In	Bannadoem	District,	SuratThani	Province.	
	 Phase	 2:	 Defined	 the	 development	 strategies	 of	 committee	 and	members	 of	 
Administration	Management	of	the	Credit	Union.	
	 Phase	3:	Evaluated	the	potential	 strategic	development	of	 the	committee	and	
members.
	 The	sample	consisted	of	125	people.	Questionnaire	was	used	to	collect	the	data.	
The	data	was	analyzed	by	percentage	mean	and	standard	deviation.	Participants	 in	 the	
focus	group	who	discussed	evaluation	of	potential	strategic	development	were	luminaries	
committee	and	members	of	Bannadoem	District,	a	total	number	of	15	people.
	 The	results	of	the	study	found	that	the	level	of	investigation	of	the	development 
strategies	 has	 situations	 and	 problems	 at	 low	 level.	 The	 finance	 and	 resource,	 The	 
structure	 and	 work	 processes	 has	 situations	 and	 problems	 at	 high	 level	 for	 the	 
development.	The	capabilities	of	the	organization	has	situations	and	problems	at	low	level	and	
the	Benefits	to	members	and	the	community	has	situations	and	problems	at	the	lowest	level.	 
Evaluation	of	potential	strategic	development	of	the	committee	and	members	found	out	
that	the	Personnel	have	low	knowledge	and	experience	of	their	jobs.	The	Credit	Union	has	
low	fund	and	working	capital	to	manage	the	system.	They	also	put	to	fact	that	the	operation	
of	cooperatives	were	affected	by	the	economic	downturn,	
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Evaluation	 of	 Potential	 Strategic	 Development	 of	 The	Committee	 and	Members	 of	 the	
Management	Group:	Strategy	1:	The	development	potential	of	the	structures	and	working	
processes	with	properties	of	 the	board	are	clearly	suitable	 for	 the	 role.	Strategy	2:	The	 
Finance	and	Resource	documents	for	account	processing	are	completely	accurate.	Strategy	
3:	The	officials	from	the	competent	organization	for	development	of	the	state	and	private	
sectors	are	to	give	advice	and	assistance	to	help	each	other	 in	the	management	of	the	 
organization	Strategic	4:	The	development	to	benefits	from	members	appropriation	of	profits	
in	accordance	with	the	prescribed	regulations.	The	members	receive	benefits	from	committee.
	 Potential	 strategic	 development	 of	 the	 committee	 and	members	 are	 to	 
management	the	Credit	Union	in	order	to	develop	at	the	highest	level.	The	structure	and	
work	 processes	 need	 to	develop	 at	 the	highest	 level,	 The	 finance	&	 resource	 and	 the	
potential	benefits	to	members	and	the	community	need	to	develop	at	the	highest	level.

Keywords:	Strategic	Development,	Administration	Management	of	the	Credit	Union		
																Cooperative
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บทน�า

ระบบสหกรณ์		เกิดขึ้นจากอุดมการณ์

แบบสังคมนิยมเสรีประชาธิปไตยที่มุ่งเน้นการ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพื่อให้สมาชิกสามารถพึ่งพา

ตนเองได้อย่างพอเพียงและเป็นอิสระ	 สหกรณ	์ 

ซึง่เป็นองค์กรทีก่ลุม่สมาชกิรวมตวักนัโดยสมคัรใจ

ในการด�าเนนิการแบบเป็นเจ้าของร่วมกันเพ่ือตอบ

สนองความต้องการของกลุ่มทางด้านเศรษฐกิจ

และสังคม	 	 ซึ่งเป็นวิถีทางเพื่อผนึกก�าลังกันต่อสู้

กับปัญหา	 และเป็นการลดช่องว่างระหว่างชนชั้น	

(แผนพัฒนาสหกรณ์	 ฉบับที่	 2.	 2550,	 1)	 แผน

พัฒนาสหกรณ์	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2550-2554)		มุ่ง

เน้นให้ความส�าคัญกับการสร้างระบบสหกรณ์ที่

มีคุณค่าโดยการพัฒนาคน	 สร้างความเข้มแข็ง

แก่สหกรณ์	 และการเชื่อมโยงเครือข่ายให้เกิด 

การบูรณาการความร่วมมือทั้งภายในและ

ภายนอกสหกรณ์		โดยยดึมัน่ในคณุค่าสหกรณ์และ

แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 เพื่อการ

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ

วัฒนธรรมเพื่อน�าพาสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุข		

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นสหกรณ์

สมบูรณ์ประเภทหนึ่ง	 ที่มีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนา

เศรษฐกิจ	 และสังคม	 เนื่องจากมีความเชื่อมั่นว่า

วิธีการและหลักการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

สามารถน�าไปพัฒนาบุคคล	 เศรษฐกิจและสังคม

ได้ในเวลาเดียวกัน	สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีวิธีการ

ด�าเนนิการโดยก�าหนดเป็นข้อบงัคับไว้	วธิกีารออม

ทรพัย์ทีม่เีงือ่นไข	คอื	สมาชกิจะต้องสะสมเงนิออม

ไว้กับสหกรณ์ในจ�านวนและเวลาที่แน่นอนเป็น

ประจ�า	 เป็นจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์หลัก		

จากการด�าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมัก

จะมีปัญหาซึ่งเกิดขึ้นจากหลายๆ	 ด้านด้วยกัน	

ได้แก่	ปัญหาด้านบุคคล	เงินทุน	ระบบการบริหาร

จัดการ	 กฎหมาย	 และปัญหาด้านอื่นๆ	 ท�าให้

สหกรณ์เครดติยเูนีย่นในพืน้ทีเ่ตบิโตได้ช้ากว่าเมือ่

เปรยีบเทียบกบัสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในพ้ืนท่ีอืน่ๆ		

ที่มีอัตราการเจริญเติบโตที่รวดเร็วและมีปริมาณ

เงินทุนหมุนเวียนเข้าสู่ระบบตลาดจ�านวนมาก				

ซึ่งในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม		จังหวัดสุราษฎร์ธานี			

มีการด�าเนินงานของกลุม่ออมทรพัย์		กลุม่สหกรณ์

การเกษตร	 กลุ่มเงินออมสัจจะ	 รวมทั้งกองทุน

หมู่บ้าน	 6	 แห่ง	 ซึ่งหากมีการบริหารจัดการที่ดี	

และมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน	 ในพื้นที่

และพื้นที่ใกล้เคียงได้รู้จักกับกลุ่ม/สหกรณ์เครดิต

ยูเนี่ยนให้มากกว่านี้ย่อมจะท�าให้กลุ่ม/สหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยนในพื้นที่เติบโตได้มากกว่านี	้ (ช.ส.ค.	

สาขาภาคใต้,	2550,	3	)			

ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษา

วิจัยการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ

และสมาชิกในการบริหารจัดการ	 กลุ่ม/สหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยน		ในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม		จังหวัด

สรุาษฎร์ธาน	ีโดยใช้วธิกีารฝึกอบรม		เชงิปฏบิตักิาร

เพื่อน�าไปสู่การบริหารจัดการที่ดี		มีศักยภาพและ

มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 

ในการด�าเนินงานตามหลักการ	 และเจตนารมย์

ของเครดิตยูเนี่ยน	 การบริหารจัดการองค์กรจึง

ขึน้อยูก่บัความสามารถของผูบ้รหิารทีเ่ป็นตวัแทน

ของสมาชิกและการปฏิบัติตามแนวนโยบายของ

ฝ่ายจัดการที่กรรมการก�าหนด	ทั้งนี้ทุกส่วนต้องมี

ความรู้	 ความเข้าใจสถานะองค์กรของตนเอง	 ทั้ง

ในอดีต		ปัจจุบัน		และก�าหนดอนาคต		และร่วม

กนัพจิารณาจดัท�าแผนการ	พฒันาองค์กร		เพือ่มุง่

ไปสูค่วามส�าเร็จ	สดุท้ายคอื	องค์กรมีความเข้มแข็ง

เป็นที่พึ่งของมวลสมาชิกได้อย่างแท้จริง
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับศักยภาพของคณะ
กรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการกลุ่ม/
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม	
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2.	 เพื่อก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิกในการ
บริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขต
อ�าเภอบ้านนาเดิม	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 3.	 เพ่ือประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา
ศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิกในการ
บริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขต
อ�าเภอบ้านนาเดิม	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีด�าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้	เป็นการวิจัยและพัฒนา
มุง่ศกึษาปัญหาการบริหารจัดการกลุม่	เพือ่ก�าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาศักยภาพการบรหิารจัดการ
ของคณะกรรมการและสมาชิกในการบริหาร
จัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน	 ซึ่งผู้วิจัยได้
ด�าเนินการวิจัยและขั้นตอนการวิจัยเพื่อให้ได้ตาม
วัตถุประสงค์	เป็น	3	ขั้นตอน	ดังนี้

 1. ศึกษาปัญหาศักยภาพการบริหาร
จัดการของคณะกรรมการและสมาชิกในการ
บริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ใน
เขตอ�าเภอบ้านนาเดิม จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 	 เป็นการศึกษาถึงปัญหาการบริหาร
จัดการของคณะกรรมการและสมาชิกในการ
บริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน	 ใน
เขตอ�าเภอบ้านนาเดิม	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 กลุ่ม
ตัวอย่าง	 คือ คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม/

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม	
จ�านวน	 125	 คน	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น	3	ตอน		คือ

	 	 ตอนที่	 1	 เป็นแบบตรวจสอบ 
รายการเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบแบบ 
สอบถาม	 ประกอบด้วย เพศ	 สถานภาพ	 อาย	ุ
ระดับการศึกษา	 รายได้ต่อเดือน	 และอาชีพหลัก
ครัวเรือน

	 	 ตอนที่	 2	 เป็นแบบสอบถามสภาพ
ปัญหาการบรหิารจัดการ	4	ด้าน	คอื	ด้านโครงสร้าง
และกระบวนการท�างาน	 ด้านการบริหารเงินทุน
และทรัพยากร	 ด้านการพัฒนาขีดความสามารถ
คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม/สหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียน	และด้านผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน	
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	
(Rating	 Scale)	 5	 ระดับ	 มีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ	0.97

  ตอนที่	 3 เป็นแบบสอบถามปลาย
เปิดสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น	ๆ	
ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ในการพัฒนายุทธศาสตร์
การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการของคณะ
กรรมการและสมาชิกกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
ในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม		จังหวัดสุราษฎร์ธานี

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	
ได้แก่	ค่าความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน	และมีเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ย	ได้แก่	
ค่าเฉลีย่ระหว่าง	3.51	-	4.00หมายถงึ		มปัีญหาอยู่
ในระดับมากที่สุด	ค่าเฉลี่ยระหว่าง	2.51	–	3.50	
หมายถงึ		มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก	ค่าเฉลีย่ระหว่าง	
1.51	 –	 2.50	หมายถึง	 มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย	 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง1.00	–	1.50	หมายถงึ	มปัีญหาอยู่
ในระดับน้อยที่สุด
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2. ก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

ศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิกในการ

บริหาร จัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  

	 	 การด�าเนินการ	 โดยใช้กลุ ่ม

เป้าหมายแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	

ประกอบด้วย	 ผู ้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการ

และสมาชิกกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ในเขต

อ�าเภอบ้านนาเดิม	 	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 จ�านวน	

15	 คน	 โดยจัดเวทีสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group	 

Discussion)	 วิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหาร

จัดการ	 และแนวทางแก้ไขปัญหา	 ก�าหนด

ยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการ

และสมาชิกในการบริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยน	 โดยใช้เทคนิค	 SWOT	 Analysis	

วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของของคณะกรรมการ

และสมาชิก	เพื่อค้นหาจุดแข็ง	จุดเด่น	จุดด้อย	ให้

ชัดเจน	และวิเคราะห์	โอกาส	อุปสรรค	หรือสิ่งที่

อาจจะเป็นปัญหาส�าคัญในการด�าเนนิงานสู่สภาพ

ที่ต้องการในอนาคตโดยด�าเนินการจ�านวน	1	ครั้ง	

และสรุปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของ

คณะกรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการ

กลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน	ที่เหมาะสม		

3. ประเมินยุทธศาสตร์การ

พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิก

ในการบริหารจดัการกลุ่ม/สหกรณ์เครดติยเูนีย่น  

	 	 เป็นการด�าเนนิการประเมินยทุธ 

ศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ 

และสมาชิกในการบริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยน	ที่ค้นพบจากระยะที่		2		เพื่อความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การ

พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิก

ในการบริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน	

โดย ผูท้รงคณุวฒุ ิคณะกรรมการและสมาชิกกลุม่/

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน ในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 15	 คน	 เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบประเมนิยทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพ	ของ

คณะกรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการ

กลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน		แบ่งเป็น	2	ตอน	คือ		

	 	 ตอนที่	 1	 	 เป็นแบบตรวจ

สอบรายการเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม	ประกอบด้วย เพศ	สถานภาพ	อายุ	

ระดับการศึกษา	 รายได้ต่อเดือน	 อาชีพหลักครัว

เรือน

	 	 ตอนท่ี	 2	 	 ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิก

ในการบริหารจัดการกลุ ่ม/สหกรณ์เครดิตยู

เนี่ยน		ประกอบด้วย	ยุทธศาสตร์ที่	1	การพัฒนา

ศักยภาพด้านโครงสร้างและกระบวนการท�างาน	

ยุทธศาสตร์ที่	2		การพัฒนาศักยภาพของเงินทุน

และทรัพยากร	 ยุทธศาสตร์ที่	 3	 	 การพัฒนาขีด

ความสามารถขององค์กร	 และยุทธศาสตร์ที่	 4	

การพัฒนาผลประโยชน์ต่อสมาชิก ลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	

Scale)	5	ระดับ		โดยก�าหนดให้มีน�้าหนักเปรียบ

การแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการตีความ

หมายออกเป็น	 4	 ระดับ	 คือ	 4	 หมายถึง	 ความ

ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด	 ระดับ	 3	

หมายถึง	 ความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก	

ระดับ	2	หมายถึง		 ความต้องการพัฒนาอยู่ใน

ระดบัน้อย	ระดบั	1	หมายถึง	ความต้องการพฒันา

อยู่ในระดับน้อยที่สุด		การวิเคราะห์ข้อมูล	โดยใช้	

ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้มาใช้กับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปส�าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์	 (SPSS)	 ในกรณีที่ข้อมูลเป็นเชิง
ปริมาณและจะใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	
(Content	Analysis)	ส�าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	
ประกอบด้วย

	 1.	 ความถี	่เพือ่แจกแจงและบอกจ�านวน

	 2.	 ค่าร้อยละ	 เพื่อแสดงร้อยละของ
ข้อมลูทีเ่ป็นลกัษณะส่วนบคุคลของตวัอย่างทีต่อบ
แบบสอบถาม

สรุปผลการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์ใน

การบริหารจัดการกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน	 ใน

เขตอ�าเภอบ้านนาเดิม	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 มีผล

การศึกษาดังนี้

	 1.	 การศึกษาระดับศักยภาพของคณะ

กรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการกลุ่ม/

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย	 มีสถานภาพสมรส	 มีอายุ	 31-

40	 ปี	 มีการศึกษาระดับ	 มัธยมศึกษาตอนปลาย	

รายได้	 10,000	 –	 15,000	บาท	อาชีพหลักครัว

เรือน	คือ	เกษตรกรรม		สภาพปัญหาการบริหาร

จัดการของคณะกรรมการและสมาชิกในการ

บริการจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในเขต

อ�าเภอบ้านนาเดิม	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 โดยภาพ

รวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย	 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน	พบว่า	 	ด้านการบริหารเงินทุนและ

ทรัพยากร	 และด้านโครงสร้างและกระบวนการ

ท�างาน	 อยู่มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก	 ด้าน

การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร	 มีสภาพ

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย	 และด้านผลประโยชน์ต่อ

สมาชิกและชุมชน	มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า

	 ด้านโครงสร้างและกระบวนการ

ท�างานในภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก	

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	มีปัญหาการเลือก

ต้ังคณะกรรมการไม่ได้ผู้มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม

กับบทบาทหน้าที่	 มีปัญหาที่ท�าการกลุ่มไม่เป็น

เอกเทศ	 ท�าให้ไม่สะดวกในการด�าเนินกิจกรรม

กลุ่ม	มีปัญหาการก�าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะ

กรรมการยังไม่ชัดเจน	 มีปัญหาขาดการประชุม

ปรึกษาหารือ/แจ้งผลการด�าเนินงานประจ�าเดือน

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก	 และมีปัญหาขาด

แผนบริหารจัดการกิจกรรมกลุ่ม/สหกรณ์เครดิต

ยูเนี่ยน	 มีปัญหาการร่วมเสนอ/ร่างระเบียบ	 

ข้อบังคับกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสมาชิกเข้า

มามีส่วนร่วมน้อย	 มีปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการไม่มีประสิทธิภาพตามบทบาทที่

ก�าหนด		มีปัญหาการไม่มีความรูใ้นการบริหารงาน

ที่มีประสิทธิภาพ	 มีปัญหาการขาดประสบการณ์

ในการบริหารงาน	มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย	

ด้านการบริหารเงินทุนและ

ทรัพยากร	 ในภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับ

มาก	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	มีปัญหาการ

จัดท�าเอกสารการเงิน/การบัญชียังไม่ครบถ้วนถูก

ต้องและไม่เป็นปัจจุบัน	 มีปัญหาขาดการชี้แจง

สถานการณ์ทางการเงนิกลุม่/สหกรณ์เครดติยเูนีย่น 

ท�าให้สมาชิกเกิดความไม่ไว้วางใจคณะกรรมการ		
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มีปัญหาการส่งเงินของสมาชิกไม่ตรงตามก�าหนด		

มีปัญหาไม่มีการเชื่อมโยงเงินทุน/ทรัพยากรกับ

กลุ่มองค์กรอื่น	 ๆ	 ทั้งภายในและภายนอกชุมชน	

ท�าให้กิจกรรมกลุ่มไม่มีความเคลื่อนไหว	 มีปัญหา

ขาดช่องทางการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ		มปัีญหาขาด

ความรูด้้านการบรหิารเงนิทนุอย่างมปีระสทิธภิาพ	

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก	 และมีปัญหายัง

ไม่มีการวางแผนการลงทุนเพ่ือด�าเนินกิจกรรม/

ธุรกิจ	 มีปัญหาการแก้ไขปัญหาการผิดนัดส่งเงิน

สะสมยังไม่มีประสิทธิภาพ	 มีปัญหาไม่มีการส่ง

เสริมการออม	 ท�าให้สมาชิกไม่เพิ่มวงเงินสะสม	 

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย	

ด ้านการพัฒนาขีดความ

สามารถขององค์กร	 ในภาพรวมมีสภาพปัญหา

อยู่ในระดับน้อย	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า		

มีปัญหากลุ่มไม่มีศักยภาพในการด�าเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาล	 ด้านการแก้ไขปัญหาความ

ยากจน	 มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก	 ส่วนมี

ปัญหาขาดการจัดการเวทีในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้เพื่อพัฒนากลุ่มแบบครบวงจร	 	 มีปัญหา

ขาดแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจให้มีความรู้สึก

เป็นเจ้าของ	 	 มีปัญหาการไม่มีแนวทางเพิ่มพูน

ความรู/้ศกึษาดงูานกลุม่ออมทรพัย์ทีป่ระสบความ

ส�าเร็จในการด�าเนินกิจกรรม	 	 มีปัญหาการไม่ได้

รับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ/เอกชน		

มีปัญหาการไม่มีเจ้าหน้าที่ของรัฐ/เอกชน	 เข้า

มาให้ค�าแนะน�าหรือช่วยเหลือในการบริหารงาน		 

มปัีญหาการไม่สนบัสนนุเงนิในการประกอบอาชพี

ให้แก่สมาชกิ		มปัีญหาการไม่ได้จัดฝึกอบรมพฒันา

อาชีพให้สมาชิก	มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย	

	 ด้านผลประโยชน์ต่อสมาชกิและ

ชุมชน	ในภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า	มีปัญหาการ

จัดสรรผลก�าไรของกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

ไม่เป็นไปตามข้อบังคับที่ก�าหนด	 ท�าให้สมาชิก

ไม่ได้รับผลประโยชน์เท่าที่ควร	 มีสภาพปัญหา

อยู่ในระดับน้อย	 และมีปัญหาผลการด�าเนิน

กิจกรรมกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีผลก�าไร

น้อย	ท�าให้สมาชิกคิดว่าไม่คุ้มการลงทุน	มีปัญหา

การจัดสรรผลก�าไร	 แบ่งสัดส่วนส�าหรับกิจกรรม

ตามประเพณี/	 วันส�าคัญ	 /	 สาธารณกุศล	 น้อย

เกินไปท�าให้ชุมชนไม่ได้รับผลประโยชน์เท่าที่ควร	 

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด

 2. ผลการก�าหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการและ

สมาชิกในการบริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ�าเภอบ้านนาเดิม จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

จากการจัดเวทีสนทนากลุ่ม	 โดย

การใช้เทคนิค	 SWOT	 Analysis	 คณะกรรมการ

และสมาชิก	 สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ�าเภอ

บ้านนาเดิม	จังหวัดสุราษฎร์ธานี		ดังนี้	

จุดแข็ง	 บุคลากรมีความรู้	 ความ

สามารถ	 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่	 แบ่งหน้าที่

การท�างานชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานใน

หน้าที่ได้ดี	 	 มีกฎระเบียบข้อบังคับเป็นเครื่องมือ

ในการท�างาน	 มีความรักความศรัทธาต่อองค์กร	

มีความสามัคคี	 และความสามัคคีหวังให้องค์การ

นี้เจริญก้าวหน้าต่อไป	บุคลากร	 ฝ่ายบริหารและ

ฝ่ายจัดการมีความสามัคคีในการท�างานร่วมกัน	

คณะกรรมการด�าเนินงานเป็นสมาชิกเป็นบคุคลใน

ท้องถิ่น	 ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาสหกรณ์		

มีความสนใจ	 เสียสละ	 มีความรู้ด้านการบริหาร
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จดัการสหกรณ์	มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

ฐานข้อมลูมปีระสทิธภิาพ	ใช้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง	 ควบคุมภายใน	 เอื้อต่อการบริการที่

รวดเร็ว	 เอื้อต่อการเป็นธรรมาภิบาล	 กระจาย

งานเป็นระบบ	มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน	เอกสาร

หลกัฐานครบถ้วน	เป็นปัจจุบัน	ด้านการเงิน	มัน่คง	

โปร่งใส	ตรวจสอบได้	มีสวัสดิการที่หลากหลาย		

จุดอ่อนขององค์กร	 สหกรณ์ขาดเงิน

ทุนหมุนเวียนในการบริหาร	ขาดการประสานงาน

ภายใน/นอกองค์กร	 บุคลากรขาดความรู้ความ

เข้าใจ	 มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน	 ท่ียังไม่มีการ

ให้ข้อสรุปและพูดคุยให้เข้าใจ	 สมาชิกขาดความ

รับผิดชอบและหน้าที่	 เงินทุนเพื่อการบริการยัง

ไม่ทั่วถึงกรรมการบางท่านยังขาดประสบการณ์	

ขาดวิสัยทัศน์	 ไม่มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ

วิธีการสหกรณ์	 และการรวมกลุ่ม	 กรรมการไม่มี

การพัฒนาตนเอง	 ไม่มีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน			

การให้เงินกู้ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์	 ส่งผลให้เกิด

ปัญหาด้านการจ่ายคืนเงินกู้		มกีารพึง่พาแหล่งเงิน

ทุนจากภายนอก		การประชาสัมพันธ์งานสหกรณ์

มีน้อย		มีบุคลากรไม่เพียงพอ		บุคลากรบางคนไม่

ตรงกับความช�านาญ

โอกาส	 บุคลากรของสหกรณ์	 หากมี

การพฒันาบคุลากรให้ได้รบัการศึกษาทีส่งูกว่าย่อม

มหีลกัการแนวคดิในการด�าเนนิงานทีดี่กว่า	ผลงาน

ก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่าง

ง่ายดาย	 ชุมชนมีความสามัคคี	 เห็นอกเห็นใจกัน	

ไว้ใจซึ่งกันและกันเกื้อกูลกันก็จะส่งผลให้สหกรณ์

เครดิตยูเนียนมีความมั่นคงและเข้มแข็ง	 ความ

ร่วมมอืของสมาชกิเครอืข่ายสหกรณ์เครดติยเูนยีน	

บลส.	 สนับสนุนเงินกู้	 ประชาชนในชุมชนให้การ

สนับสนุนสมัครเป็นสมาชิก

อุปสรรค	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ	 การ

ด�าเนินงานของสหกรณ์ได้รับผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิจผลผลิตตกต�่ารายได้ลดลงท�าให้สหกรณ์

มีผลกระทบในการบริหารจัดการขาดสภาพคล่อง

ในการด�าเนนิงาน		ปัจจยัด้านสงัคมและวฒันธรรม	

ผลของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม

ที่มีต่อหน่วยงาน	ได้แก่	ประชากรในพื้นที่เพิ่มขึ้น	

ชุมชนในปัจจุบันมีลักษณะเป็นชุมชนเมืองมาก

ขึ้น	 การจัดระเบียบทางสังคมมีความซับซ้อนมาก

ขึ้น	 มีความไม่เท่าเทียมภายในสังคมและระหว่าง

สังคมเพิ่มขึ้น	 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง	 ส่ง

ผลกระทบต่อการด�าเนนิงานของสหกรณ์	นโยบาย

ของรัฐบาลท่ีมีผลกระทบต่อบทบาทและความ

รับผิดชอบ	 การแทรกแซงจากการเมือง	 ผลของ

ความเจริญทางเทคโนโยลีและระบบสารสนเทศ

ที่มีต่อการด�าเนินงานสหกรณ์	 ผลของกฎหมายท่ี

มีบทบาทและหน้าที่ของสหกรณ์	 ปัญหาที่เกิดขึ้น

จากกฎหมายที่ก�าหนดของรัฐต่อการบริหารของ

สหกรณ์	 พระราชบัญญัติการปฏิบัติหน้าที่มีผล 

กระทบต่อสหกรณ์	

แนวทางแก้ไขปัญหา	จากการสนทนา

กลุ่มพบว่า	 ควรพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างองค์กร	

ให้บุคลากรปฏิบัติงานเหมาะสมกับงาน	 	ส่งเสริม

ให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อ	 ประชุมอบรมให้

ความรูแ้ก่สมาชิกมากข้ึน	ตดิต่อประสานงานหน่วย

งานอื่นร่วมในการแก้ปัญหา	 	 สร้างความเช่ือมั่น

ในระบบสหกรณ์แก้ไขปัญหาในเรื่องเศรษฐกิจ		

ด�าเนินการกับลูกหนี้เงินกู้อย่างจริงจัง		ให้รัฐบาล

มีนโยบายช่วยเหลือราคายาง	 ปาล์ม	 ให้สูงข้ึน	

ด�าเนินการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์	 ซึ่งประกอบ

ด้วยกระบวนการวางแผนการจัดองค์กร	 จัด

บุคลากร	 จัดงบประมาณ	การส่ังการ	 การปฏิบัต	ิ
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การประสานงาน	ภาวะผู้น�า(การน�า)	การควบคุม
ติดตามและประเมินผล	

การก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิกในการ
บริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน
เขตอ�าเภอบ้านนาเดิม	 จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ 
เหมาะสม	ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่	1	การพัฒนาศักยภาพ
ด้านโครงสร้างและกระบวนการท�างาน แนวทาง
การด�าเนินการพัฒนาศักยภาพด้านโครงสร้าง
และกระบวนการท�างาน	 โดย	 ก�าหนดคุณสมบัติ
ของคณะกรรมการให้ชัดเจน	 และเหมาะสมกับ
บทบาทหน้าท่ี	 และมีประสิทธิภาพ	 มีความรู้ใน
การบริหารงาน	 และด�าเนินงานสหกรณ์	 	 เลือก
คณะกรรมการท่ีมปีระสบการณ์ในการบรหิารงาน	
ให้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเข้ามามีส่วนร่วมเสนอ/
ร่างระเบียบ	 ข้อบังคับกลุ่ม	 มีการประชุมปรึกษา
หารือ/แจ้งผลการด�าเนินงานประจ�าเดือน มีแผน
บรหิารจดัการกิจกรรมกลุม่/สหกรณ์เครดติยเูนีย่น	
ให้มกีรรมการเป็นเอกเทศ	เพือ่ความสะดวกในการ
ด�าเนินกิจกรรมกลุ่ม 

ยุทธศาสตร์ที่	2		การพัฒนาศักยภาพ
ของเงินทุนและทรัพยากร	 เพ่ือให้มีเงินทุนในการ
บริหารงาน	ด�าเนินการ	โดยจัดท�าเอกสารการเงิน/
บญัชีให้ครบถ้วน	ถกูต้อง	และเป็นปัจจุบัน		ด�าเนนิ
การช้ีแจงสถานการณ์ทางการเงินกลุ่ม/สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนให้สมาชิกมีความมั่นใจในคณะ
กรรมการ		ด�าเนินการให้สมาชิกส่งเงินให้ตรงตาม
ก�าหนด	ไม่ผิดนัดส่งเงินสะสม	วางแผนการลงทุน
เพ่ือด�าเนนิกจิกรรม	ส่งเสรมิการออมให้สมาชกิเพิม่
วงเงินสะสม		มีการเชื่อมโยงเงินทุน/ทรัพยากรกบั

กลุ่มองค์กรอื่น	ๆ	ทั้งภายในและภายนอกชุมชน		

ยุทธศาสตร์ที่	3		การพัฒนาขีดความ

สามารถขององค์กร	แนวทางการด�าเนินการพัฒนา

ขีดความสามารถขององค์กร	 โดยให้มีเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ/เอกชน	เข้ามาให้ค�าแนะน�าหรือช่วยเหลือ

ในการบรหิารงาน		การหาแนวทางเพ่ิมพนูความรู/้	

ศึกษาดูงานกลุ่มออมทรัพย์ที่ประสบความส�าเร็จ

ในการด�าเนินกิจกรรม	 รับทราบข้อมูลข่าวสาร

จากหน่วยงานของรัฐ/เอกชน	 จัดให้มีการฝึก

อบรมพฒันาอาชพีให้สมาชกิ	สนบัสนนุเงนิในการ

ประกอบอาชีพให้แก่สมาชิก  เสริมสร้างแรงจูงใจ

ให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ	พัฒนาศักยภาพในการ	

ด�าเนนิงานตามนโยบายของรฐับาล	ด้านการแก้ไข

ปัญหาความยากจน	จดัการเวทใีนการแลกเปลีย่น

เรียนรู้เพื่อพัฒนากลุ่มแบบครบวงจร		การพัฒนา

ศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิก	 โดยมี

แนวทางการด�าเนินงาน	 คือ	 จัดโครงการต่างๆ	

ของสหกรณ์	ได้แก่	โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพ

สหกรณ์	 การจัดอบรมให้คณะกรรมการและ

สมาชิก	 มีการสรุปผลการปฏิบัติงานในรอบปี		 

จดัท�าแผนและคูม่อืปฏบิตังิานปฏบิตังิานตามแผน

แก้ไขปรับปรุงสรุปคณะกรรมการ	ฝ่ายจัดการ	

ยุทธศาสตร์ท่ี	 4	 การพัฒนาผล

ประโยชน์ต่อสมาชิก	 แนวทางการด�าเนินการ

พัฒนาผลประโยชน์ต่อสมาชิก	 โดย	 จัดสรรผล

ก�าไรของกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้เป็น

ไปตามข้อบังคับที่ก�าหนด	 ให้สมาชิกได้รับผล

ประโยชน์	 ด�าเนินกิจกรรมกลุ่ม/สหกรณ์เครดิต 

ยูเนี่ยนให้มีผลก�าไรมากขึ้น	 เพื่อให้สมาชิกได้รับ

ผลประโยชน์คุ้มค่ากับการลงทุน	 จัดสรรผลก�าไร	 

แบ่งสัดส่วนส�าหรับกิจกรรมตามประเพณี/	 

วันส�าคัญ	/	สาธารณกุศล	ให้มากขึ้นเพื่อให้ชุมชน

ไม่ได้รับผลประโยชน์ 
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3. ผลการประเมินยุทธศาสตร์การ

พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิก

ในการบริหารจดัการกลุ่ม/สหกรณ์เครดติยเูนีย่น  

	 	 การด� า เนินการประเมิน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรม 

การและสมาชกิในการบรหิารจัดการกลุม่/สหกรณ์

เครดติยเูน่ียน	พบว่า	ผูต้อบแบบประเมนิ	ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย	มีสถานภาพสมรส	มีอายุ	31-40	ปี	

มีการศึกษรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย	มีรายได้	

สองหมื่นบาทขึ้นไป

	 	 ยทุธศาสตร์การพฒันาศักยภาพ

ของคณะกรรมการและสมาชิกในการบริหาร

จัดการกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวม	

มีความต้องการพัฒนาในระดับมากที่สุด	 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า		การพัฒนาขีดความ

สามารถขององค์กร	 การพัฒนาศักยภาพด้าน

โครงสร้างและกระบวนการท�างาน	และการพฒันา

ผลประโยชน์ต่อสมาชิก	มีความต้องการพัฒนาใน

ระดับมากที่สุด	 การพัฒนาศักยภาพของเงินทุน

และทรัพยากร	ความต้องการพัฒนาในระดับมาก	

เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยดังนี้

	 	 1.	 ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ศักยภาพด้านโครงสร้างและกระบวนการท�างาน

โดยภาพรวมมีความต้องการพัฒนาในระดับมาก

ที่สุด	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า		ก�าหนดให้

คณะกรรมการมีความรู้ในการบริหารงาน	 และ

ด�าเนินงานสหกรณ์	 	 ให้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

เข้ามามีส่วนร่วมเสนอ/ร่างระเบียบ	 ข้อบังคับ

กลุ่ม	 	 ก�าหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการให้

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ		มีการประชุมปรึกษา

หารือ/แจ้งผลการด�าเนินงานประจ�าเดือน		มีแผน

บรหิารจดัการกจิกรรมกลุม่/สหกรณ์เครดติยเูน่ียน	 

ให้มีที่ท�าการกลุ่มเป็นเอกเทศ	 	 ผู้บริหารจะต้อง

มีความรู้และความรอบรู้	 ที่จะก�าหนดระบบงาน	

ระเบียบและเทคนิคในการปฏิบัติงาน	 	 มีความ

ต้องการพัฒนาในระดับมากที่สุด

	 	 2.	 ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ศักยภาพเงินทุนและทรัพยากร	 โดยภาพรวม 

มีความต้องการพัฒนาในระดับมาก	เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ	พบว่า	จัดท�าเอกสารการเงิน/บัญชีให้

ครบถ้วน	ถกูต้อง	และเป็นปัจจบุนั		มีความต้องการ

พัฒนาในระดับมากที่สุด	 วางแผนการลงทุนเพื่อ

ด�าเนินกิจกรรม	 ส่งเสริมการออมให้สมาชิกเพิ่ม

วงเงนิสะสม		มกีารเชือ่มโยงเงนิทุน/ทรพัยากรกับ

กลุ่มองค์กรอื่น	 ๆ	 ทั้งภายในและภายนอกชุมชน		

ด�าเนินการให้สมาชิกไม่ผดินัดส่งเงินสะสม		ด�าเนิน

การให้สมาชิกส่งเงินให้ตรงตามก�าหนด	 ช้ีแจง

สถานการณ์ทางการเงินกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยู

เนี่ยนให้สมาชิกมีความม่ันใจในคณะกรรมการ		 

มีความต้องการพัฒนาในระดับมาก

	 	 3.	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขีด

ความสามารถขององค์กร	 โดยภาพรวมมีความ

ต้องการพฒันาในระดบัมากทีส่ดุ	เม่ือพจิารณาเป็น

รายข้อ	พบว่า		เสริมสร้างแรงจูงใจให้มีความรู้สึก

เป็นเจ้าของ		สนับสนุนเงินในการประกอบอาชีพ

ให้แก่สมาชิก  พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการ

และสมาชิก		โดยจัดโครงการส่งเสรมิประสทิธภิาพ

สหกรณ์	 การจัดอบรมให้คณะกรรมการและ

สมาชิก		จัดการเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ

พฒันากลุม่แบบครบวงจร  พฒันาศักยภาพในการ	

ด�าเนนิงานตามนโยบายของรฐับาล	ด้านการแก้ไข

ปัญหาความยากจน	 	จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนา

อาชีพให้สมาชิก	 	 หาแนวทางเพิ่มพูนความรู้/	
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ศึกษาดูงานกลุ่มออมทรัพย์ที่ประสบความส�าเร็จ

ในการด�าเนินกิจกรรม		และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ของ

รัฐ/เอกชน	 เข้ามาให้ค�าแนะน�าหรือช่วยเหลือใน

การบริหารงาน	 มีความต้องการพัฒนาในระดับ

มากทีส่ดุ		ส่วนสุดท้ายรบัทราบข้อมลูข่าวสารจาก

หน่วยงานของรฐั/เอกชน มคีวามต้องการพฒันาใน

ระดับมาก

	 	 4.	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาผล

ประโยชน์ต่อสมาชกิ	โดยภาพรวมมคีวามต้องการ

พัฒนาในระดับมากที่สุด	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	

พบว่า		ให้สมาชิกได้รับผลประโยชน์คุ้มค่ากับการ

ลงทุน	 จัดสรรผลก�าไรของกลุ่ม/สหกรณ์เครดิต 

ยูเน่ียนให้เป็นไปตามข้อบังคับที่ก�าหนด	 และ

ด�าเนนิกจิกรรมกลุม่/สหกรณ์เครดิตยเูนีย่นให้มผีล

ก�าไรมากขึ้น	 มีความต้องการพัฒนาในระดับมาก

ท่ีสดุ		จดัสรรผลก�าไร	แบ่งสดัส่วนส�าหรบักจิกรรม

ตามประเพณี/	วันส�าคัญ	/	สาธารณกุศล	ให้มาก

ขึ้นมีความต้องการพัฒนาในระดับมาก

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 จากการวิจัยพบว่า	 ระดับศักยภาพ

ของคณะกรรมการและสมาชิกในการบริหาร

จัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในเขตอ�าเภอ

บ้านนาเดิม	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 สภาพปัญหา

การบริหารจัดการ	โดยภาพรวมมีสภาพปัญหาอยู่ 

ในระดับน้อย	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า

	 	 1.1	ด้านโครงสร้างและกระบวนการ

ท�างาน	จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก	 โดยมีปัญหา

การเลือกตั้งคณะกรรมการไม่ได้ผู้มีคุณสมบัติที่

เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่		ที่ท�าการกลุ่มไม่เป็น

เอกเทศ	 ท�าให้ไม่สะดวกในการด�าเนินกิจกรรม

กลุ่ม	 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการยังไม่

ชัดเจน	 ขาดการประชุมปรึกษาหารือ	 ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะกระบวนการบริหารงานให้ส�าเร็จต้อง

มีกระบวนการวางแผนการจัดองค์กร	 การสั่งการ	

การควบคุมก�าลังความพยายามของสมาชิกของ

องค์กรและใช้ทรัพยากรอื่นๆ	 เพื่อความส�าเร็จ

ของเป้าหมายขององค์กรทีก่�าหนดไว้	(สมยศ		นาวี

การ,2546,	 18)	 ซึ่งการท�างานให้ส�าเร็จ	 ได้โดย

อาศยัคนอ่ืน	ในการใช้ทรพัยากรขององค์กรเพือ่ให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรอย่างมีประสทิธภิาพ	

(เสนาะ	ติเยาว์,	2546,	1)	สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	ฉัตรวิไล		มูณละศรี	(2548)	ที่ศึกษาเรื่อง	การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพด้านการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์

เพื่อการผลิตบ้านโป่งสาน	 หมู่ที่	 5	 ต�าบลนาแขม	

อ�าเภอเมือง	จังหวัดเลย	ผลการวิจัยพบว่า	สภาพ

ปัญหาการบริหารจัดการด�าเนินงานกลุ่มออม

ทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านโป่ง	 เกิดจากสมาชิกกลุ่ม

ขาดความรูเ้รือ่งหลกัการขบวนการด�าเนินงานของ

กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต	 ท�าบัญชีไม่ถูกต้อง	

ไม่เข้าใจหลักการบริหาร	ขาดความรับผิดชอบต่อ

บทบาทหน้าที	่ขาดวนิยัในตนเอง	ขาดการประสาน

งาน	ขาดทีมงานที่ดี	ไม่มีการประชุมปรึกษาหารือ

กัน	ขาดความไว้วางใจกัน	ขาดที่ปรึกษาที่มีความ

รู้	ไม่มีที่ท�าการกลุ่มเป็นเอกเทศ	

  1.2	 ด้านการบริหารเงินทุนและ 

ทรัพยากร	 จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ 

สอบถามมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก	 โดยมี

ปัญหาการจัดท�าเอกสารการเงิน/การบัญชียังไม่

ครบถ้วนถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบัน	 	 ขาดการ

ชีแ้จงสถานการณ์ทางการเงนิกลุม่/สหกรณ์เครดิต 

ยูเนี่ยนท�าให้สมาชิกเกิดความไม่ไว้วางใจคณะ
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กรรมการ	 	 การส่งเงินของสมาชิกไม่ตรงตาม

ก�าหนด	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	กระบวนการจัดการ

ด้านการเงนิ	จะต้องหามาเพือ่ด�าเนนิกิจกรรมตาม

ที่ก�าหนดไว้ในจ�านวนและก�าหนดเวลาที่ถูกต้อง

สอดคล้องกัน	 ต้องพิจารณาเรื่องแหล่งเงิน	 การ

จัดสรรเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในกิจกรรมและรายการ

ต่าง	 ๆ	 ให้ได้สัดส่วนท่ีจะให้ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด	

และการควบคุมการใช้เงินให้ถูกต้องตามหลัก

เกณฑ์	 โดยไม่รั่วไหล	 การท�างานได้ด�าเนินการไป

อย่างราบรื่นจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้เป็น

อย่างดี	 การเงินจึงเป็นส่วนส�าคัญที่นักจัดการจะ

ต้องดูแล	 การรายงานฐานะการเงินเพื่อแสดงผล

การปฏิบัติงานและเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง

ในระยะยาวต่อไปก็เป็นกิจกรรมส�าคัญของการ

จัดการด้วย	(จักรกฤษณ์		นรนิติผดุงการ,	2546)	

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อ�าภา	 จันทรากาศ

และคณะ	 (2548)	 ที่ศึกษาเรื่อง	 โครงการศึกษา

กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา

กลุ่มออมทรัพย์บ้านโป่งสาน	 ต�าบลเวียงกาหลง	

อ�าเภอเวียงป่าเป้า	 จังหวัดเชียงราย	พบว่า	 กลุ่ม

ออมทรัพย์บ้านโป่งสานมีจุดอ่อนด้านการบริการ

และการจัดการกลุ่ม	 ได้แก่	 คณะกรรมการกลุ่ม

ไม่มีความรู้ในด้านการบริหารจัดการเรื่องการเงิน

และระบบบัญชี	 และจากกฎระเบียบของกลุ่มที่

จะคืนเงินของกลุ่มออมทรัพย์ให้แก่สมาชิกเม่ือ

ออมครบ	 5	 ปีท�าให้กลุ่มต้องมาเร่ิมการออมใหม่	

ส่งผลให้การขยายตัวของกลุ่มออมทรัพย์ในด้าน

การบริการและรองรับความต้องการของสมาชิก

มีขีดจ�ากัด	 และกลุ่มออมทรัพย์บ้านโป่งสาน	 ไม่

ต้องการให้กลุ่มเจริญเติบโตขึ้นทั้งในด้านจ�านวน

สมาชกิ	และจ�านวนเงนิออม	เพราะไม่อยากรบัผดิ

ชอบกลุ่มออมทรัพย์ที่ใหญ่โตเกินไป

  1.3	 ด้านการพัฒนาขีดความ

สามารถขององค์กร	 จากความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย	โดย

ลกัษณะของปัญหาได้แก่	กลุม่ไม่มศีกัยภาพในการ

ด�าเนนิงานตามนโยบายของรฐับาล	ด้านการแก้ไข

ปัญหาความยากจน	ขาดการจัดการเวทใีนการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนากลุ่มแบบครบวงจร		ขาด

แนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจ	ไม่มีแนวทางเพิ่มพูน

ความรู/้ศกึษาดงูานกลุม่ออมทรพัย์ท่ีประสบความ

ส�าเรจ็ในการด�าเนินกจิกรรม		ซึง่หากมกีารจดัการ

และมีไว้ใช้ซึง่เครือ่งมือเครือ่งใช้วสัดอุปุกรณ์	สถาน

ที่ปฏิบัติงาน	 สถานบริการที่เหมาะสม	 ทันสมัย	

เพียงพอและมปีระสทิธภิาพ	ช่วยให้การด�าเนนิงาน

ตามหน้าที่ของหน่วยงานนั้น	 ๆ	 ได้เป็นไปตามแต่

วัตถุประสงค์หรือสมประโยชน์ท่ีสุด	 (จักรกฤษณ	์	

นรนิติผดุงการ,	2546)	

  1.4	 ด้านผลประโยชน์ต่อสมาชิก 

และชุมชน	 จากความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย

ที่สุด	 โดยลักษณะของปัญหาได้แก่	 ปัญหาการ

จัดสรรผลก�าไรของกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

ไม่เป็นไปตามข้อบังคับท่ีก�าหนด	 ท�าให้สมาชิกไม่

ได้รับผลประโยชน์	 ปัญหาผลการด�าเนินกิจกรรม

กลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีผลก�าไรน้อย	 ท�าให้

สมาชิกคิดว่าไม่คุ้มการลงทุน	 การจัดสรรผลก�าไร	

แบ่งสัดส่วนส�าหรับกิจกรรมตามประเพณี	 /	 วัน

ส�าคัญ	/	สาธารณกุศล	น้อยเกินไปท�าให้ชุมชนไม่

ได้รับผลประโยชน์เท่าที่ควร	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ	

เงินทุนเพื่อการบริการยังไม่ท่ัวถึง	 คณะกรรมการ

ขาดความรู้ในการวิเคราะห์ค�านวณต้นทุน	 ก�าไร

และสภาพคล่องและภาวะทางการเงนิของสหกรณ์	

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 วนิดา	 	 มัฆวาลย์ 
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(2552)	 ที่ศึกษาเรื่อง	 การพัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้าน

ศรีเชียงใหม่	 ต�าบลนาดี	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัด

อุดรธานี	 ที่พบว่า	 ปัญหาการบริหารจัดการด้าน

ผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชนของกลุ่มออม

ทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านศรีเชียงใหม่	 มีปัญหาผล

การด�าเนินกิจกรรมกลุ่มมีผลก�าไรน้อย	

	 2.	 การก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

ศักยภาพของคณะกรรมการและสมาชิกในการ

บริหาร	จัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน	

	 2.1	 ยุทธศาสตร์ที่	 1	 การพัฒนา

ศักยภาพด้านโครงสร้างและกระบวนการท�างาน 

ด�าเนินการพัฒนาศักยภาพด้านโครงสร้างและ

กระบวนการท�างาน	 ก�าหนดคุณสมบัติของคณะ

กรรมการให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่	มีความรู้

ในการบริหารงาน	และด�าเนินงานสหกรณ์		เลือก

คณะกรรมการที่มีประสบการณ์ในการบริหาร

งาน	 ร่วมเสนอ/ร่างระเบียบ	 ข้อบังคับกลุ่ม	 มี

การประชุมปรึกษาหารือ/แจ้งผลการด�าเนิน

งานประจ�าเดือน	 สอดคล้องกับ	 วนิดา	 มัฆวาลย ์

(2552)	 ที่ศึกษาเรื่อง	 การพัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้าน

ศรีเชียงใหม่	 ต�าบลนาดี	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัด

อุดรธานี	 ที่พบว่า	 การก�าหนดยุทธศาสตร์การ

พฒันาศกัยภาพการบรหิารจัดการกลุม่ออมทรพัย์

เพื่อการผลิตบ้านศรีเชียงใหม่	ด้านโครงสร้างและ

กระบวนการท�างาน	 ได้แก่	 โครงการพัฒนาขีด

ความสามารถของคณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์

เพื่อการผลิตบ้านศรีเชียงใหม่	

	 2.2	 ยุทธศาสตร์ที่	 2	 การพัฒนา

ศักยภาพของเงินทุนและทรัพยากร	 เพื่อให้มี

เงินทุนในการบริหารงาน	 ด�าเนินการ	 โดยจัดท�า

เอกสารการเงนิ/บญัชีให้ครบถ้วน	ถูกต้อง	และเป็น

ปัจจบุนั		ด�าเนินการชีแ้จงสถานการณ์ทางการเงนิ

กลุม่/สหกรณ์เครดติยเูนีย่นให้สมาชิกมีความม่ันใจ

ในคณะกรรมการ		ด�าเนินการให้สมาชิกส่งเงินให้

ตรงตามก�าหนด	 ไม่ผิดนัดส่งเงินสะสม	 วางแผน

การลงทุนเพื่อด�าเนินกิจกรรม	 ส่งเสริมการออม

ให้สมาชิกเพิ่มวงเงินสะสม	 มีการเชื่อมโยงเงิน

ทุน/ทรัพยากรกับกลุ่มองค์กรอื่นๆ	ทั้งภายในและ

ภายนอกชุมชน		สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎี		

อายุวัฒน์	และอารีย์		นัยพินิจ	(2547,	1)	ที่ศึกษา

เรือ่งศกัยภาพการระดมเงนิทนุจากชมุชนโดยผ่าน

ระบบสหกรณ์เครดติยเูนีย่น	ทีพ่บว่าระบบสหกรณ์

มีความส�าคัญ	 สามารถเป็นกลไกที่เหมาะสมที่

ท�าให้เงินทุนหมุนเวียนอยู่ในชุมชน	 และสามารถ

น�ามาใช้เป็นเครื่องมือท่ีส�าคัญอย่างหนึ่งในการ

พัฒนาเศรษฐกิจจากรากฐานของประเทศ

	 2.3	 ยุทธศาสตร์ที่	 3	 	 การพัฒนา

ขีดความสามารถขององค์กร โดยให้มีเจ้าหน้าที่

ของรัฐ/เอกชน	เข้ามาให้ค�าแนะน�าหรือช่วยเหลือ

ในการบริหารงาน	 	 หาแนวทางเพิ่มพูนความรู้/	

ศึกษาดูงานกลุ่มออมทรัพย์ที่ประสบความส�าเร็จ

ในการด�าเนินกิจกรรม	 รับทราบข้อมูลข่าวสาร

จากหน่วยงานของรัฐ/เอกชน  ฝึกอบรมพัฒนา

อาชีพให้สมาชกิ	โดยมแีนวทางการด�าเนนิงาน	คอื	

จัดโครงการต่างๆ	ของสหกรณ์	 ได้แก่	 	 โครงการ

ส่งเสริมประสิทธิภาพสหกรณ์	 การจัดอบรมให้

คณะกรรมการและสมาชิก	 มีการสรุปผลการ

ปฏิบัติงานในรอบปี	 	 จัดท�าแผนและคู่มือปฏิบัติ

งานปฏิบัติงานตามแผนแก้ไขปรับปรุงสรุปคณะ

กรรมการฝ่ายจัดการ	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	

วนิดา		มัฆวาลย์	(2552)	ที่ศึกษาเรื่อง	การพัฒนา
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ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อ

การผลิตบ้านศรีเชียงใหม่	ต�าบลนาดี	อ�าเภอเมือง	

จังหวัดอุดรธานี	ที่พบว่า	การก�าหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มออม

ทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านศรีเชียงใหม่	 การพัฒนา

ขีดความสามารถของกลุม่	ได้แก่	โครงการส่งเสรมิ

บริหารจัดการทุนให้เกิดการสร้างงานและรายได้

 2.4	 ยุทธศาสตร์ที่	 4	 การพัฒนา

ผลประโยชน์ต่อสมาชิก แนวทางการด�าเนิน

การพัฒนาผลประโยชน์ต่อสมาชิก	 โดย	 จัดสรร

ผลก�าไรของกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้เป็น

ไปตามข้อบังคับที่ก�าหนด	 ให้สมาชิกได้รับผล

ประโยชน์	 ด�าเนินกิจกรรมกลุ่ม/สหกรณ์เครดิต 

ยเูนีย่นให้มผีลก�าไรมากขึน้	เพือ่ให้สมาชกิได้รบัผล

ประโยชน์คุม้ค่ากับการลงทนุ		จดัสรรผลก�าไร	แบ่ง

สัดส่วนส�าหรับกิจกรรมตามประเพณี/วันส�าคัญ	 

/สาธารณะกุศล	 ให้มากขึ้นเพื่อให้ชุมชนไม่ได้รับ

ผลประโยชน์	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 วนิดา		

มฆัวาลย์	(2552)	ทีศ่กึษาเรือ่ง	การพฒันาศักยภาพ

การบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต

บ้านศรีเชียงใหม่	ต�าบลนาดี	อ�าเภอเมือง	จังหวัด

อุดรธานี	 ที่พบว่า	 การก�าหนดยุทธศาสตร์การ

พฒันาศกัยภาพการบรหิารจัดการกลุม่ออมทรพัย์

เพือ่การผลิตบ้านศรเีชียงใหม่	ด้านผลประโยชน์ต่อ

สมาชิกและชุมชน	ได้แก่	โครงการส่งเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม

 3.	 การประเมินยุทธศาสตร์การ

พฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการและสมาชกิใน

การบริหารจัดการกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน	

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของ

คณะกรรมการและสมาชิกในการบริหารจัดการ

กลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวม	 มีความ

ต้องการพฒันาในระดบัมากทีส่ดุ	เมือ่พจิารณาเป็น

รายด้าน	พบว่า		

	 3.1	 ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ศักยภาพด้านโครงสร้างและกระบวนการท�างาน	

จากผลการประเมนิพบว่ามีความต้องการพฒันาใน

ระดบัมากทีส่ดุ	โดยมีความต้องการก�าหนดให้คณะ

กรรมการมีความรู้ในการบริหารงาน	 และด�าเนิน

งานสหกรณ์		ก�าหนดคณุสมบัตขิองคณะกรรมการ

ให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ	 	 การประชุม/แจ้ง

ผลการด�าเนินงานประจ�าเดือน	สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	ฐากูร	โศภาวชิรากานต์		(2546)		ที่ศึกษา

เรือ่ง	การบรหิารจดัการของสนันบิาตสหกรณ์แห่ง

ประเทศไทย	ผลการวจิยัพบว่า			การบรหิารจดัการ

สหกรณ์ต้องการปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร

จดัการใหม่		มกีารก�าหนดคณุสมบตัคิณะกรรมการ

ด�าเนินการให้เหมาะสม		และสอดคล้องวาระการ

ด�ารงต�าแหน่งของสหกรณ์ที่สังกัด		เป็นผู้มีความรู้

ความสามารถในเชิงบริหารเพื่อให้สามารถพัฒนา

ขบวนการสหกรณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม		เน้นการ

บริหารแบบให้ทุกคนมีส่วนร่วม	 และร่วมรับผิด

ชอบต่อการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูง		

	 3.2	 ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ศักยภาพเงินทุนและทรัพยากร	 จากผลการ

ประเมนิพบว่ามคีวามต้องการพฒันาในระดบัมาก	

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ	พบวา่	จดัท�าเอกสารการ

เงิน/บัญชีให้ครบถ้วน	ถูกต้อง	และเป็นปัจจุบัน		มี

ความต้องการพัฒนาในระดับมากที่สุด	 วางแผน

การลงทุนเพื่อด�าเนินกิจกรรม	 ส่งเสริมการออม

ให้สมาชกิเพิม่วงเงนิสะสม	มกีารเชือ่มโยงเงนิทนุ/

ทรัพยากรกับกลุ่มองค์กรอื่น	 ๆ	 ทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน	 	 ด�าเนินการให้สมาชิกไม่ผิดนัด
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ส่งเงินสะสม	 	 ด�าเนินการให้สมาชิกส่งเงินให้ตรง
ตามก�าหนด		ชี้แจงสถานการณ์ทางการเงินกลุ่ม/
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้สมาชิกมีความม่ันใจใน
คณะกรรมการ	 	 มีความต้องการพัฒนาในระดับ
มาก	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	ดุษฎี	 	อายุวัฒน์	
และอารีย์	 	 นัยพินิจ	 (2547,	 1)	 ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ศักยภาพการระดมเงินทุนจากชุมชนโดยผ่าน
ระบบสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน	 เนื่องจากเห็นความ
ส�าคัญของระบบสหกรณ์	ว่าจะสามารถเป็นกลไก
ที่เหมาะสมที่ท�าให้เงินทุนหมุนเวียนอยู่ในชุมชน		
และสามารถน�ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญอย่าง
หนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจจากรากฐานของ
ประเทศ		

	 3.3	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กร		จากผลการประเมนิพบ
ว่ามีความต้องการพัฒนาในระดับมากที่สุด	 โดยมี
ความต้องการ	 จัดโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพ
สหกรณ์	 เสริมสร้างแรงจูงใจให้มีสมาชิกมีความ
รู้สึกเป็นเจ้าของ	 สนับสนุนเงินในการประกอบ
อาชีพให้แก่สมาชิก พัฒนาศักยภาพของคณะ
กรรมการและสมาชิก	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	
วนิดา		มัฆวาลย์	(2552)	ที่ศึกษาเรื่อง	การพัฒนา
ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพื่อ
การผลิตบ้านศรีเชียงใหม่	ต�าบลนาดี	อ�าเภอเมือง	
จังหวัดอุดรธานี	 ที่พบว่า	 การประเมินการพัฒนา
ขีดความสามารถของกลุ่ม	ประกอบด้วยโครงการ
ส่งเสรมิบรหิารจดัการทนุให้เกดิการสร้างงานและ
รายได้	 ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ที่มีการวางแผนเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถของกลุ่มในด้านการส่ง
เสริมสนับสนุนด้านเงินทุนให้แก่สมาชิกส�าหรับ
ลงทุนในการประกอบอาชีพ

 

	 3.4	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาผล
ประโยชน์ต่อสมาชิก	 จากผลการประเมินพบว่า
มีความต้องการพัฒนาในระดับมากที่สุด	 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ	 พบว่า	 ให้สมาชิกได้รับผล
ประโยชน์คุ้มค่ากับการลงทุน	 จัดสรรผลก�าไร
ของกลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนให้เป็นไปตามข้อ
บงัคบัท่ีก�าหนด		และด�าเนินกิจกรรมกลุม่/สหกรณ์
เครดติยเูนีย่นให้มผีลก�าไรมากขึน้	มคีวามต้องการ
พัฒนาในระดับมากท่ีสุด	 จัดสรรผลก�าไร	 แบ่ง
สัดส่วนส�าหรับกิจกรรมตามประเพณี/	 วันส�าคัญ	
/	สาธารณะกุศล	ให้มากขึ้น		ขึ้น	มีความต้องการ
พัฒนาในระดับมาก	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	
วนิดา		มัฆวาลย์	(2552)	ที่ศึกษาเรื่อง	การพัฒนา
ศักยภาพการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือ
การผลิตบ้านศรีเชียงใหม่	ต�าบลนาดี	อ�าเภอเมือง	
จังหวัดอุดรธานี	ที่พบว่า	การประเมินยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านผลประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชน	
ประกอบด้วยโครงการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม	 แสดงให้เห็นว่ายุทธศาสตร์นี้มีการก�าหนด
แผนปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน	

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึกษาบทบาทของสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนต่อการพัฒนาชุมชน	 อ�าเภอ
บ้านนาเดิม	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	เพื่อศึกษาความ
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนของ
คนในชุมชน

	 2.	 ควรศกึษาประสทิธภิาพการด�าเนิน
งานของสหกรณ์	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ด�าเนนิงานของสหกรณ์เครดติยเูนีย่น	และวางแผน
เชงิกลยทุธ์ของสหกรณ์เกีย่วกับสภาพคล่อง	ความ
สามารถในการช�าระหนี้	การท�าก�าไรของสหกรณ์	
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ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

 1. ควรศกึษาบทบาทของสหกรณ์เครดติ
ยูเนี่ยนต่อการพัฒนาชุมชน	 อ�าเภอบ้านนาเดิม	
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี	เพือ่ศกึษาความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนของคนในชุมชน	

	 2.	 ควรศึกษาประสิทธิภาพการด�าเนิน
งานของสหกรณ์	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ด�าเนนิงานของสหกรณ์เครดติยเูนีย่น	และวางแผน
เชงิกลยทุธ์ของสหกรณ์เกีย่วกับสภาพคล่อง	ความ
สามารถในการช�าระหนี้	การท�าก�าไรของสหกรณ์	


