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บทบาทของผู้บริหารในการสร้างทีมงานเพื่อพัฒนาองค์กร

กรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ�ำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช

The Roles of the Executive Officers in Team Building:

Case Study of Local Administration in Phrom Khiri 

District, Nakhon Si Thammarat Province
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บทคัดย่อ 	        

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารที่ปฏิบัติอยู่จริง 

(Role Behaviors) 2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้บริหารด้วยกันในด้านการ

สร้างทีมงาน และ 3) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจาก

กรณีศึกษาองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอ�ำเภอพรหมคีรีจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษา

วจิยัครัง้นีค้อืผูบ้รหิารในองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอ�ำเภอพรหมครีจีงัหวดันครศรธีรรมราช รวมทัง้สิน้ 64 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับ ข้อมูล

ทัว่ไปของผูบ้รหิารวธิกีารบรหิารงาน บทบาทของผูบ้รหิารในการสร้างทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (independent t-test) และ ANOVA 

จากการวเิคราะห์ข้อมลูด้านบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศชายมสีดัส่วนมากกว่าเพศหญงิ

โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 59.3 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 35.2 ผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 51.9 ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาจบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.9 ต�ำแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ใน

หน่วยกองการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.9 มีอายุตั้งแต่รับต�ำแหน่งในระดับผู้บริหารระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 87.0 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบทบาทหน้าที่ กลุ่มตัวอย่างมีระดับการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหาร

โดยรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 (SD=0.72) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญ 2 ล�ำดับแรกท่ีมีค่าอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ได้แก่ มีบทบาทให้ความส�ำคัญในด้านยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง มีค่าเฉลี่ย 4.31 (SD=0.61) 

และให้พนักงานมีอิสระในการเสนอความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย 4.30 (SD=0.57) ตามล�ำดับ จากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าระดับการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารที่มีช่วงอายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ช่วงอายุงาน 

ของผู้บริหารที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหาร แต่ระดับการท�ำงานเป็นทีมของ 

ผูบ้รหิารระหว่างเพศชายและหญงิส่งผลต่อระดับการท�ำงานเป็นทีมของผูบ้รหิารท่ีแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ที่ระดับ 0.05 
______________________________________
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Abstract
This study aimed to 1) study and analyze the actual role behaviors of the Executive 

Officers, 2) study and analyze the relationships among the Executive Officers in team building, 

and 3) study and analyze the roles of the Executive Officers in team building. The researcher 

studied from the case study of Local Administration in Phrom Khiri District, Nakhon Si Thammarat 

Province. The research Data were collected through 64 Executive Officers of Local Administration 

in Phrom Khiri District, Nakhon Si Thammarat Province by questionnaires. The questionnaires 

covered the details of general information of the Executive Officers, their management 

methods, the roles of Executive Officers in efficient team building. The frequencies, percentage, 

means, standard deviations, independent t-test, and ANOVA were used.

It was found that there were more male than female respondents (59.3 %). Most 

Executive Officers were 41-50 years old (51.9 %). Most of them gained bachelor’s degree (51.9 

%). Most of them worked in education division (26.9 %), with 21-30 years of experiences in 

the position of the Executive Officers (87.0 %). According to the analysis of roles and duties, 

it was found that the total level of teamwork of the Executive Officers was at high level with 

the mean of 4.03 (SD=0.72). When considering into each aspect, it was found that there were 

2 most important aspects according to the respondents; namely, open-mindedness with the 

mean of 4.31 (SD=0.61), and free employees’ points of views allowed with the mean of 4.30 

(SD=0.57) respectively. Hypothesis testing found that different ages, education levels, work 

positions, and work experiences of the Executive Officers did not affect their levels of teamwork. 

However, there was a statistically significant difference between the levels of teamwork of 

the Executive Officers with different gender at the 0.05 level of significance.

บทน�ำ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.

๒๕๕๐ มาตรา ๒๘๑ ก�ำหนดให้รัฐจะต้องให้ความ

เป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลัก

แห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในท้องถิน่ และส่งเสรมิให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท�ำบรกิาร

สาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาในพื้นที่ พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและ 

ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 บัญญัติให้องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลมีหน้าที่ในการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น

ของตนเอง ประสานการจัดท�ำแผนพัฒนาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และระเบยีบกระทรวง

มหาดไทยว่าด้วยการจัดท�ำแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 ก�ำหนดให้องค์กร

ปกครองส ่วนท ้องถิ่นจัดท�ำแผนยุทธศาสตร ์ 

การพัฒนา ซึ่งหมายความว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีก่�ำหนด

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งแสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดย

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจัดหวัด 

ในการด�ำเนนิการเพือ่ขับเคลือ่นยทุธศาสตร์

การพัฒนาประเทศหน่วยงานภาครัฐและภาค

เอกชนทุกภาคส่วนมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

ช่วยกันพัฒนาประเทศเพื่อการอยู่รอดและเพิ่ม 

ขีดความสามารถในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง  

ทัง้ในการเข้าสูก่ารเป็นประชาคม เศรษฐกจิอาเซียน 

(AEC) ในปี 2558 นั้นท�ำให้โลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารได้ท�ำให้โลกก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ซ่ึงท�ำให้

ประเทศต่างๆ ต้องรับผลกระทบจากกระแสส�ำคัญ 

เช่น เศรษฐกิจเสรีไร้พรมแดน (Global Market 

Economy) สงัคมบนฐานแห่งความรู ้(Knowledge 

-based Society) และกระแสประชาธิปไตยและ 

ธรรมาภิบา (Democratic Governance) ประเทศ 

ทีเ่รียนรูป้รับตวัได้ทนัโลกกจ็ะอยูร่อดและก้าวหน้า

ไปได้ในโลกของการแข่งขนั ส่วนประเทศทีไ่ม่สามารถ

เรียนรู ้และปรับตัวให้ทันกับโลกยุคโลกาภิวัตน ์

นี้ได้ ก็จะประสบปัญหาต่างๆ มากมาย องค์กรจึงมี

ความจ�ำเป็นในการปรบัโครงสร้างจากเดมิทีม่คีวาม 

สงูชนัมาเป็นโครงสร้างทีก่ระทดัรดั เพ่ือลดข้ันตอน 

การบังคับบัญชาท�ำให้การติดต่อสื่อสารที่เร็วข้ึน 

ลดความซ�้ำซ้อนเกิดความร่วมมือร่วมแรงของ 

บุคลากรในทุกภาคส่วนท�ำให้การด�ำเนินงานเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

บทบาทของผู ้บริหารมีความส�ำคัญ 

อย่างยิ่งในการก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายของ

องค์กรในการทีจ่ะน�ำพาองค์กรสูค่วามส�ำเรจ็ได้นัน้ 

ในสภาวะปัจจุบันผู้บริหารควรมีการบริหารงาน

แบบกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) มากขึ้น 

ลดการใช้อ�ำนาจ (Power) ลดบทบาทเป็นผูส้ัง่การ 

(commander) ให้น้อยลงเปลีย่นเป็นการด�ำเนนิงาน

แบบทีม (Teamwork) โดยมีการสร้างทีมงาน 

สร้างความรู้สกึของสมาชกิท่ีรักและศรทัธาในหวัหน้า

ทมี  งานทีท่�ำ และเพือ่น ๆ  ร่วมทมีว่าเป็นพวกเดยีวกนั 

หรือที่เรียกว่า Feel like a team มีความเอื้อเฟื้อ

ห่วงใยซึ่งกันและกัน มีความเคารพให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน และเกิดความไว้วางใจต่อกัน  ใช้ความคิด 

เหตุผลให้เพื่อนร่วมงานเชื่อมั่นว่า ท�ำแล้วดี มี

ประโยชน์ต่อตวัเขาเอง ต่อองค์กร โดยช่วยกนัระดม

สมอง ก�ำหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหน้าท่ี 

ท�ำให้สมาชิกในทีมมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน ร่วมท�ำ 

ลงมือท�ำงานซึ่งได้มีการวางแผนไว้ วิธีการท�ำงาน

เป็นทีมจึงเป็นวิธีที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 

แก่องค์การอย่างยั่งยืน ท�ำให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตามความ

ส�ำเร็จของการพัฒนาระบบราชการต้องอาศัย 

การมส่ีวนร่วมและความรู้ความเข้าใจของฝ่ายต่างๆ  

ไม่ว่าจะเป็นตัวข้าราชการเอง ฝ่ายการเมือง และ

ประชาชนผู้เป็นเจ้าของระบบราชการ จะมีส่วน 

ช่วยเสรมิสร้างความเข้าใจและช่วยกนัวางแผน และ

น�ำพาแผนสูก่ารปฏบิตั ิและเครือ่งมอืทางการบรหิาร

ท่ีดีน�ำมาใช้ในการพฒันาระบบราชการ และหวังว่า

หากทุกฝ่ายได้ร่วมกันผลักดันการพัฒนาระบบ

ราชการให้ก้าวไปสู ่ความส�ำเร็จตามท่ีต้องการ 

ในวันนัน้ข้าราชการไทยอาจเป็นผูท่ี้พร้อมท่ีจะปฏบิตัิ

ราชการเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชนอย่างแท้จรงิ 

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงศึกษา

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน 

ท่ีมปีระสทิธิภาพเพ่ือการพัฒนาองค์การซึง่ผูวิ้จยัได้

เลือกกรณีศึกษาขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

อ�ำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
1.	เพื่อศึกษาและวิเคราะห์บทบาทของ 

ผู้บริหารในการสร้างทีมงาน
2.	เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้บริหารกับผู้บริหารด้วยกันในการสร้าง 
ทีมงาน

3.	เพื่อศึกษาและวิเคราะห์บทบาทของ 
ผู้บริหารที่ปฏิบัติอยู่จริง

ขอบเขตของโครงการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ผู้บริหารในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ�ำเภอ 
พรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน  64 คน
	 ในการศึกษาเรื่องบทบาทของผู้บริหาร 
ในการสร้างทีมงานเพื่อการพัฒนาองค์กร มุ่งเน้น 
ศกึษาถงึองค์ประกอบจ�ำนวน 11 ตัว คอื (Woodcock 
& Francis, 1994 : 96)

1) 	บทบาทต่างๆที่สมดุล
2)	 วตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนเป้าหมายเป็นที ่

ยอมรับ
3)	 การเปิดเผยและการเผชิญหน้า
4)	 การสนับสนุนและการไว้วางใจซ่ึงกัน 

และกัน
5)	 ความร่วมมือและความขัดแย้ง
6)	 การด�ำเนินการที่ราบรื่น
7)	 ผู้น�ำที่เหมาะสม
8)	 การทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ
9)	 การพัฒนาบุคคล
10)  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่ดี
11)  การติดต่อสื่อสารที่ดี

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

- ประชากร
	 คือ  ข ้าราชการระดับผู ้บริหารสังกัด 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอ�ำเภอพรหมคีรี

จ�ำนวน 64 คน ซึ่งเป็นกลุ่มของข้าราชการท่ีม ี

ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีต้องท�ำงานเป็นทีมอย่าง 

สม�่ำเสมอ และมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโครงการ 

ต่าง ๆ  ที่จัดขึ้นภายในองค์กร

- ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 เนื่องจากขนาดของประชากรท้ังหมด 

(Populayion size) ซึ่งหมายถึงจ�ำนวนผู้บริหาร 

องค์การปกตรองส่วนท้องถิ่นอ�ำเภอพรหมคีรี  

จงัหวัดนครศรีธรรมราช มจี�ำนวนท้ังสิน้ 64  ต�ำแหน่ง  

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้จงึศกึษาจากจ�ำนวนทัง้หมด 

ของประชากร

ตัวแปรที่ศึกษา 
	 2.1	 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล  

ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา

	 2.2	 ตัวแปรตาม คือ องค์ประกอบการ 

สร้างทีมงานให้เกิดประสิทธิผลซึ่งประกอบด้วย  

11 ตัว คือ

	 	 2.2.1	บทบาทต่างๆ ที่สมดุล

	 	 2.2.2	วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ 

เป้าหมายเป็นที่ยอมรับ

	 	 2.2.3	การเปิดเผยและการเผชญิหน้า

	 	 2.2.4	การสนับสนุนและความไว  ้

วางใจซึ่งกันและกัน

	 	 2.2.5	ความร่วมมอืและความขดัแย้ง

	 	 2.2.6	การด�ำเนินการที่ราบรื่น

	 	 2.2.7	ผู้น�ำที่เหมาะสม

	 	 2.2.8 	การทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 2.2.9	การพัฒนาบุคคล

	 	 2.2.10 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

ที่ดี

	 	 2.2.11 การติดต่อสื่อสาร
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.	ท�ำให้ทราบถงึองค์ประกอบทีเ่หมาะสม 

ในการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิผล

2.	เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างทีมงาน 

เพื่อการพัฒนาองค์กรขององค์การปกครองส่วน 

ท้องถิ่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจเพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่อ�ำเภอพรหมครี ีจงัหวดันครศรธีรรมราช  

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน

เพือ่พฒันาองค์การ ซึง่ผูว้จิยัได้เลอืกศกึษาจากกรณี 

ศึกษาขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอ�ำเภอ 

พรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ

แบบสอบถามท่ีคณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยได้ศึกษา

ค้นคว้าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆรวมทัง้เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวคิดในการสร้าง

แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ

ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลบทบาทของผู้บริหารด้าน 

การท�ำงานเป็นทมี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ม ี5 ระดับคอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด   โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้

มากที่สุด		 ให้คะแนนเท่ากับ	 	 5

มาก	 	 ให้คะแนนเท่ากับ	 	 4

ปานกลาง	 ให้คะแนนเท่ากับ	 	 3

น้อย	 	 ให้คะแนนเท่ากับ	 	 2

น้อยที่สุด	 ให้คะแนนเท่ากับ 		 1

เกณฑ์ในการจัดช่วงคะแนน คณะผู้วิจัย 

ได้ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความของค่าเฉลี่ยดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	 	 ระดับของการท�ำงาน	

	 	 	         เป็นทีม

4.21-5.00	     มากที่สุด

3.41-4.20	     มาก

2.61-3.40	     ปานกลาง

1.81-2.60	     น้อย

1.00-1.80	     น้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 เป็นความคิดเห็นเพิ่มเติมของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอนในการด�ำเนินการดังต่อไปนี้

1.	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ศกึษาจากบทความ งานวิจยั ทฤษฎต่ีาง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง 

กับการสร้างทีมงานเพื่อพัฒนาองค์การ

2.	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากผู ้บริหารของ 

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ�ำเภอพรหมคีรี  

จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยออกแบบสอบถามเพือ่ 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ด�ำเนินการวิเคราะห์ดังนี้

1.	การวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลใช้

สถติิเชงิพรรณนา (descriptive statistics) รายละเอยีด 

ดังนี้

	 ข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ การศึกษา  

สถานภาพสมรส รายได้ ประสบการณ์ โดยใช้สถิติ 

แจกแจงความถี่ และร้อยละ
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2.	วิเคราะห์ระดับการท�ำงานเป็นทมีของ 

ผู้บริหาร โดยค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานและแปรผลค่าเฉลี่ยระดับการท�ำงาน 

เป็นทีม

3.	เปรยีบเทยีบความแตกต่างการท�ำงาน 

เป็นทีมของผู้บริหาร จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (independent t-test)  

และสถิติ ANOVA

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัย  บทบาทของผู ้บริหาร 

ในการสร้างทมีงานเพ่ือพฒันาองค์การ : กรณศีกึษา

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินอ�ำเภอพรหมคีรี

จังหวัดนครศรีธรรมราชมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

วิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

ที่จริงและศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

บทบาทของผู้บริหารในการสร้างทีมงานโดยการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแจงแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 64 ตัวอย่าง และ 

ได้รับแบบสอบถามคืนมาจ�ำนวน 54 ตัวอย่าง 

คิดเปน็ร้อยละ 84.38 % และท�ำการวเิคราะหส์ถิติ 

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS โดยแบ่งการน�ำเสนอ

ผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

คร้ังนี้  เพศชายมีสัดส่วนมากกว่าเพศหญิงโดย 

เพศชายคิดเป็นร้อยละ 59.3 เพศหญิงคิดเป็น 

ร้อยละ 35.2 ผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-

50 ปีคดิเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาระดบัการศกึษา

จบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.9 ต�ำแหน่งงาน

ส่วนใหญ่อยูใ่นหน่วยกองการศกึษา คดิเป็นร้อยละ 

26.9 มีอายุตั้งแต่รับต�ำแหน่งในระดับผู้บริหาร

ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.0 รองลงมา

มีอายุงานตั้งแต่รับต�ำแหน่งในระดับผู ้บริหาร

ระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.1 น้อยสุด

มีอายุตั้งแต่รับต�ำแหน่งในระดับผู้บริหารระหว่าง 

5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.9

ส่วนท่ี 2 ระดับการท�ำงานเป็นทีมของผู้

บริหาร

ด้านบทบาทหน้าที่ กลุ่มตัวอย่างมีระดับ

การท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารโดยรวมในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.03 (SD=0.72) และเมื่อ

พิจารณารายข้อ 2 ล�ำดับแรกท่ีมค่ีาอยู่ในระดับมาก 

ที่สุด ได้แก่

1.	ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็น 

ที่แตกต่างจากท่านได้มีค่าเฉลี่ย 4.31 (SD=0.61)

2.	ท่านให้พนกังานมอีสิระในการตดัสนิใจ 

เกีย่วกบัเร่ืองงานท่ีเขาหรือเธอรับผดิชอบมค่ีาเฉลีย่ 

4.30 (SD=0.57)

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน

สมมุติฐานการศึกษา Sig. ผลการ
ทดสอบ

H1: ความแตกต่างทางสถิติ

อย่างมีนัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ย

ของปัจจัยด้านการท�ำงาน

เป็นทีมของผู้บริหารระหว่าง

กลุ่มจ�ำแนกตามเพศ

H2: ความแตกต่างทางสถิติ

อย่างมีนัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ย

ของปัจจัยด้านการท�ำงาน

เป็นทีมของผู้บริหารระหว่าง

กลุ่มจ�ำแนกตามอายุ

0.03

0.17

ยอม

สมมุติฐาน 

H1

ปฎิเสธ

สมมุติฐาน 

H2
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สมมุติฐานการศึกษา Sig. ผลการ
ทดสอบ

H3: ความแตกต่างทางสถิติ

อย่างมีนัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ย

ของปัจจัยด้านการท�ำงาน

เป็นทีมของผู้บริหารระหว่าง

กลุ่มจ�ำแนกตามระดับ

การศึกษา

H4: ความแตกต่างทางสถิติ

อย่างมีนัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ย

ของปัจจัยด้านการท�ำงาน

เป็นทีมของผู้บริหารระหว่าง

กลุม่จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน

H5: ความแตกต่างทางสถิติ

อย่างมีนัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ย

ของปัจจัยด้านการท�ำงาน

เป็นทีมของผู้บริหารระหว่าง

กลุ่มจ�ำแนกตามอายงุาน

ตัง้แต่ได้รบัต�ำแหน่งในระดับ

ผู้บริหาร

0.93

0.88

0.87

ปฎิเสธ

สมมุติฐาน 

H3

ปฎิเสธ

สมมุติฐาน 

H4

ปฎิเสธ

สมมุติฐาน 

H5

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย บทบาทของผู ้บริหาร 

ในการสร้างทมีงานเพือ่พฒันาองค์การ : กรณศีกึษา

องค์การปกครองส่วนท้องถิน่อ�ำเภอพรหมครี ีจงัหวดั

นครศรีธรรมราช การเปรียบเทียบความแตกต่าง

การท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหาร สามารถสรุปผล

การวิจัยได้ดังนี้

สรุปผลการวิจัย

1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคคลของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าเพศชายมีสัดส่วน

มากกว่าเพศหญิงโดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 59.3 

เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 35.2 ผู้บริหารส่วนใหญ่
มอีายรุะหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา
มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 20.4 ระดบั
การศึกษาจบปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.9  
รองลงมาระดับการศึกษาจบปริญญาโทคิดเป็น 
ร้อยละ 48.1 ต�ำแหน่งงานส่วนใหญ่อยูใ่นหน่วยกอง
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.9 มีอายุตั้งแต่รับ
ต�ำแหน่งในระดบัผูบ้รหิารระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็น
ร้อยละ 87.0 รองลงมามีอายุงานตั้งแต่รับต�ำแหน่ง
ในระดับผู้บริหารระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.1  น้อยสุดมีอายุต้ังแต่รับต�ำแหน่งในระดับ 
ผู้บริหารระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.9

2. ระดับการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหาร
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูด้านบทบาทหน้าที่ 
กลุ ่มตัวอย ่างมีระดับการท�ำงานเป ็นทีมของ 
ผู้บริหารโดยรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 
(SD=0.72) และให้ความส�ำคัญในด้านยอมรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่างและให้พนักงานมีอิสระ 
ในกรเสนอความคิดเห็น มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 
(SD=0.61) และมีค่าเฉลี่ย 4.30 (SD=0.57) ตาม
ล�ำดับ

3. ทดสอบสมมุติฐาน การเปรียบเทียบ
	 ความแตกต่างการท�ำงานเป็นทมีของผูบ้รหิาร

สมมุติฐานที่ 1 มีความแตกต่างทางสถิติ
อย่างมีนัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการ
ท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารระหว่างกลุ่มจ�ำแนก
ตามปัจจัยบุคคล

H1: มีความแตกต่างทางสถิติอย่างมี 
นัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการท�ำงาน 
เป็นทีมของผู้บริหารระหว่างกลุ่มจ�ำแนกตามเพศ

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าระดับ
การท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารระหว่างเพศชาย
และหญิงที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการท�ำงาน
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เป็นทีมของผู้บริหารที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

H2: มีความแตกต่างทางสถิติอย่างมี 
นัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการท�ำงานเป็น
ทีมของผู้บริหารระหว่างกลุ่มจ�ำแนกตามอายุ

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าการ
ท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารระหว่างแต่ละช่วงอายุ
ของผู้บริหารที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับการ
ท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารที่แตกต่างกันอย่างม ี
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

H3: มีความแตกต่างทางสถิติอย่างมี 
นัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการท�ำงานเป็น
ทมีของผูบ้รหิารระหว่างกลุม่จ�ำแนกตามระดับการ
ศึกษา

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าการ
ท�ำงานเป็นทีมของผูบ้รหิารระหว่างระดับการศกึษา
ของผู้บริหารที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับการ
ท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารที่แตกต่างกันอย่างม ี
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

H4: มีความแตกต่างทางสถิติอย่างมี 
นัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการท�ำงาน 
เป็นทีมของผู ้บริหารระหว่างกลุ ่มจ�ำแนกตาม 
ต�ำแหน่งงาน

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าการ
ท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารระหว่างต�ำแหน่งงาน 
ของผู้บริหารที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับการ
ท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารที่แตกต่างกันอย่างม ี
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

H5: มีความแตกต่างทางสถิติอย่างมี 
นัยส�ำคัญในค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการท�ำงาน 
เป็นทีมของผู ้บริหารระหว่างกลุ ่มจ�ำแนกตาม 
อายุงานตั้งแต่ได้รับต�ำแหน่งในระดับผู้บริหาร

จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าการ
ท�ำงานเป็นทีมของผู ้บริหารระหว่างแต่ละช่วง 
อายุงานต้ังแต่ได้รับต�ำแหน่งในระดับผู ้บริหาร 
ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับการท�ำงานเป็นทีม
ของผูบ้รหิารทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการปฏิบัติ
จากการศึกษาวิจัยบทบาทของผู้บริหาร 

ในการสร้างทมีงานเพือ่พฒันาองค์การ : กรณศีกึษา
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ�ำเภอพรหมคีรี
จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะในการ
ศึกษาครั้งนี้ดังนี้ในการสร้างทีมงานเพื่อพัฒนา
องค์การนั้น ผู ้บริหารเป็นบุคคลส�ำคัญอย่างยิ่ง 
ในการที่จะท�ำให้ทีมงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลจาก
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ท�ำให้เห็นได้ว่าผู้บริหาร 
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ�ำเภอ พรหมคีรี  
จงัหวัดนครศรีธรรมราช  มบีทบาทโดยรวมสนบัสนนุ
การท�ำงานเป็นทีม โดยเฉพาะการท�ำงานเป็นทีม
ของผู้บริหารเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่าทีมบริหารของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิน่อ�ำเภอพรหมครี ีมกีาร
ท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารอยู่ในระดับมากและ 
มกีารให้ความส�ำคญัในด้านยอมรับฟังความคดิเหน็
ท่ีแตกต่างและให้พนักงานมีอิสระในการเสนอ 
ความคิดเห็นมากที่สุด ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัย
หนึง่ส่งผลให้องค์การปกครองส่วนท้องถิน่มศีกัยภาพ
ในการแข่งขนัทีส่งูจากปัจจยัด้านการท�ำงานเป็นทมี
ของผู ้บริหารและการยอมรับฟังความคิดเห็นที ่
แตกต่างกันท�ำให้ทีมงานมีอิสระในการเสนอความ
คิดเห็นนอกจากนั้น ผู้บริหารยังมีบทบาทท่ีอยู่ใน
ระดับมากในการพยายามค้นหาสาเหตุของปัญหา
เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา มากกว่าจะหา 
ตวับุคคลท่ีท�ำผดิมาลงโทษ จงึสามารถท�ำงานร่วมกนั
ได้เป็นอย่างดี 
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรท�ำการวิจัยเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมใน

การสร้างทมีงานเพ่ือพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นให้สามารถรวมกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือการ

พัฒนาองค์กรเป็นที่ยอมรับของสังคมและเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ

2. ควรท�ำการวิจัยที่มีการศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับองค์กรให้มากกว่านี้เพื่อน�ำข้อมูลมาท�ำการ

ศึกษาในการสร้างทีมงานที่เหมาะสม
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