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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี  
เขต 3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูผู้สอนจ�ำนวน 234 คน โดยใช้แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น 
ท่ี  0.97 การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิทดสอบ ได้แก่ สถติิ 
ทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว

	 ผลการวจิยัพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหา 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย ผลการ 
เปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจ�ำแนก 
ตามต�ำแหน่ง วฒุทิางการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงานและขนาดโรงเรยีนทีป่ฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
แต่ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเปรียบเทียบตาม 
ต�ำแหน่ง วุฒิทางการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract
This research to study the compare the states and problems in using information 

technology for education administration of Educational Opportunity Expansion Schools under 

Suratthani Educational Service Area Office 3. Data were collected from 234 administrator and 

teachers, by using the questionnaire with reliability index of 0.97. Data were analyze by using 

mean, standard deviation, t-test and one – way analysis of variance.

The results showed that the states in using information technology for education 

administration of Educational Opportunity Expansion schools under Suratthani Educational 

Service Area Office 3, were at high level in overall and individual aspects, the problem in using 

information technology for education administration, were at low level.  In addition, the states 

in using information technology for education administration, classified by status, education  

background, experiences and school size, were non different but the problem in using  

information technology for education administration, classified by status and educational  

background, were different at statistical significance level of .05.

Keywords : information technology, education administration

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ส่ือสาร (ICT) ได้เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนา

ประเทศ ช่วยขบัเคลือ่นให้ประเทศก้าวไปสูเ่ศรษฐกจิ 

สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ซึ่งกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับ 

กระทรวงศกึษาธกิารได้มนีโยบายทีจ่ะให้ประชาชน 

ทุกคนมีความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะการพัฒนา 

ความสามารถในด้านการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษา 

ทุกแห่งมีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี สาร- 

สนเทศและการสื่อสารท่ีเพียงพอในการส่งเสริม 

และสนับสนุน การเรียนรู้ของผู้เรียน ตามพระราช 

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  

มาตรา 22 หมวด 4 ได้ก�ำหนดว่าการจัดการศึกษา 

ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้

และพฒันาตนเองได้ และถอืว่าผูเ้รยีนมคีวามส�ำคญั

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให ้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม 

ศักยภาพ และหมวด 9เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

กล่าวว่า รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต  

และพัฒนาแบบเรียน ต�ำรา หนังสือทางวิชาการ 

สือ่สิง่พมิพ์อืน่ วสัดุอปุกรณ์ และเทคโนโลยเีพือ่การ 

ศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการ 

ผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและพัฒนา 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

	 แม้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศจะเจริญก้าวหน้า 

และเป็นส่วนส�ำคัญในการบริหารจัดการในองค์กร  
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แต่ปัญหาการด�ำเนินงานก็ยังปรากฏให้แก้ไขอยู ่
ตลอด ไม่ว่าการจัดท�ำข้อมูลมีความล่าช้า ความผิด 
พลาดของข้อมูล รวมทั้งขาดความเป็นปัจจุบันและ 
ความต่อเนื่องของข้อมูล (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2552) การจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการและข้อเสนอยุทธศาสตร์ 
ปฏริปูการศกึษา ได้ระบปัุญหาวกิฤตทางการศกึษา
ที่ส�ำคัญของชาติเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน สื่อ
การเรียน การวัดและประเมินผล พบว่า ยังไม่เอื้อ
อ�ำนวยต่อการสร้างคนให้มีความรู้คู่คุณธรรม การ
พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาไม่เอื้อต่อการ 
จัดกระบวนการเรียนรู ้ที่เน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ 
การน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ เพือ่พฒันาคณุภาพ 
การเรียนการสอนและการกระจายความรู้สู่สถาน 
ศกึษา ชมุชนและสงัคมไทยยงัไม่มาก สภาพปัจจบัุน
ของการจดัการเรยีนการสอน e-learning ยงัไม่แพร่
หลาย ยังไม่มีสถานศึกษาที่น�ำระบบมาใช้จัดการ
ศึกษาถึงขั้นตัดสินผลการเรียนได้โดยตรง ส่วนใน
ระบบการศึกษาปกติเป็นเพียงการน�ำเสนอเนื้อหา
เพิ่มเติม ซึ่งยังด�ำเนินการได้ไม่ตลอดแนวหลักสูตร
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส�ำนกังานคณะกรรมการการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2548 : ค)  ซึง่ในส่วนของส�ำนกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธาน ี
เขต 3 มีการจัดท�ำแผนการจัดการความรู้โดยมี 
กลยุทธ์ เพื่อเร่งความพร้อมในด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารให้แก่สถานศึกษาและ 
หน่วยงานการศกึษาในสงักดัเพือ่การเรยีนรูแ้ละการ 
บริหารจัดการ ในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ได้ด�ำเนินการบริหารจัดการทั้งใน
ส่วนของการท�ำงานในเขตพื้นที่และการบริหาร
จัดการสถานศึกษาในสังกัดในด้านต่าง ๆ เช่น การ
จัดตั้งและจัดสรรงบประมาณการจัดท�ำแผนปฏิบัติ
การการรายงานข้อมูลในระบบ (E-Office) และ

สนับสนุนโครงการต่างๆ การอบรมให้ความรู้จาก
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธาน ี
เขต 3 .2556 : 29)  ซึง่โรงเรยีนขยายโอกาสทางการ
ศกึษามกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารงาน 
โรงเรียนในด้านต่างๆ และมีคอมพิวเตอร์ส�ำหรับ 
จัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ การจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้อนิเทอร์เนต็ในโรงเรยีนขยายโอกาส 
ทางการศึกษายังมีน้อยและยังมีความต้องการสื่อ 
และเทคโนโลยีท่ีจ�ำเป็น รวมท้ังบุคลากรยังขาด 
ความรู้ ความสามารถในทักษะพื้นฐานในการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3. 2556 :  
29) จึงเป็นส่ิงส�ำคัญอย่างยิ่งในการช่วยแก้ปัญหา 
ด้านการศึกษาให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้
	 จากความส�ำคัญและสภาพดังกล่าว ผู้วิจัย
ในฐานะที่เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีโรงเรียนขยาย 
โอกาทางการศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 และ
เป็นส่วนหนึ่งผู ้ประสบปัญหา มีความสนใจที่จะ
ศกึษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการรบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา  
4  ด้าน คอื ด้านการบริหารวชิาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน
การบริหารทั่วไป  ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอีกทั้งยัง
สามารถต่อยอดในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ไข
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ต่อไป
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารโรงเรยีนขยาย 

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ 

ศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบสภาพและปัญหาการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและคร ู

จ�ำแนกตาม ต�ำแหน่ง วฒุทิางการศกึษา ประสบการณ์ 

การท�ำงาน และขนาดโรงเรียนที่สังกัด

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องศึกษาสภาพและปัญหาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสรุาษฎรธานเีขต 3 เป็นวจิยั

เชงิส�ำรวจ (Survey Research)  มหีวัข้อการด�ำเนนิ

การวิจัย ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและ 

ครูผู้สอนจ�ำนวน 36 โรงเรียน รวม 599 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้สอนจ�ำนวน  234 คน โดยผู้บริหารเลือก 

แบบเจาะจงจากประชากรท้ังหมด ส่วนครผููส้อนได้

มาจากการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตาราง Krejcieและ Morgan โดยการก�ำหนด

สัดส่วนแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sam-

pling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ แล้วสุ่ม

อย่างง่ายโดยการจับฉลาก

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

ต�ำแหน่ง  ประสบการณ์ท�ำงาน วุฒิการศึกษา และ 

ขนาดโรงเรียนที่สังกัด

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 

เขต 3 ใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน 

บุคคล ด้านการบริหารทั่วไป 

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 

เขต 3 ใน 4  ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ  

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน 

บุคคล  ด้านการบริหารทั่วไป 

		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ 1) ร้อยละ 2)  ค่าเฉลีย่ 3) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

4)  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม 

แต่ละข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะของผู้เชี่ยวชาญ โดย

การหาค่าดัชนี IOC 5) ค่าความเชื่อมั่นของแบบ 

สอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha 

coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 5) สถิติ

ทดสอบ    t-test 6) การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One – way ANOVA)ทดสอบรายคูด้่วย

วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)



วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์� มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช56

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2557

ผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพและปัญหา

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษาสรุาษฎร์ธาน ีเขต 3 สรปุผล

การวิจัยได้ดังนี้

	 1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน คือด้านการ

บริหารวิชาการ พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครสูบืค้นทางอินเทอร์เนต็เพือ่สนบัสนนุการจดั

กจิกรรมการเรยีนการสอนมค่ีาเฉลีย่สงูสดุรองลงมา

คือการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศเพื่อพัฒนางานวิชาการ ส่วนการใช้สื่อ

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนในการจดักจิกรรมการเรยีนรู้

มีค่าเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุด้านการบรหิารงบประมาณ พบว่า 

การควบคมุการจดัซือ้จดัจ้างด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ 

มีค่าเฉลีย่สงูสดุรองลงมาคอืการค�ำนวณภาษแีละยืน่

ภาษด้ีวยระบบอิเลก็ทรอนกิส์ ส่วนการใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปในการจัดท�ำรายงานทางการเงินและงบ

ประมาณมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด  ด้านการบริหารบคุคล 

พบว่าการด�ำเนินการขอรับหรือต่อใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์มค่ีาเฉลีย่ 

สูงสุดรองลงมาคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดท�ำระบบข้อมูล ทะเบียนประวัติบุคลากร 

ส่วนการจัดท�ำสถิติการมาปฏิบัติงานของครูและ 

บุคลากรด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

ด้านการบรหิารทัว่ไป พบว่า การรายงานผลการรบั

นักเรียนเข้าเรยีนให้เขตพืน้ท่ีทราบโดยผ่านเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การประสานงานกบักลุม่ 

เครอืข่ายการศกึษาส่วนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อสร้างเครือข่ายสารสนเทศภายในโรงเรียนมีค่า

เฉลี่ยต�่ำที่สุด

	 2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

อยูใ่นระดับน้อย เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน คอืด้าน

การบริหารวิชาการ พบว่าการใช้สื่อคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดรองลงมาคือการใช ้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

สนับสนุนงานวิชาการ ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ต 

เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

งานวิชาการมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดด้านการบริหาร 

งบประมาณ  พบว่าการบันทึกข้อมูลบัญชีการ 

รับ - จ่ายเงิน ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปมีค่าเฉลี่ย 

สูงสุดรองลงมาคือการควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง 

ด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์  การใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ในการจัดท�ำรายงานทางการเงินและงบประมาณ 

ส่วนจัดท�ำระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในงานอาคาร

สถานที่ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด 

ด้านการบริหารบุคคล  พบว่าการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสรรหาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

รองลงมาคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

วางแผนอตัราก�ำลงัการจดัท�ำสถติกิารมาปฏบิตังิาน

ของครูและบุคลากรด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป ส่วน

การด�ำเนินการขอรับหรือต่อใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

ด้านการบริหารทั่วไป  พบว่าการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการด�ำเนินงานธุรการโรงเรียน 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อสร้างเครือข่ายสารสนเทศภายใน

โรงเรียนส่วนการบันทึกข้อมูลข่าวสารเพื่อจัดเก็บ

โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนม ี

ค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด

	 3. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบสภาพ 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษาประถมศกึษาสรุาษฎร์ธาน ีเขต 3 จ�ำแนก

ตามต�ำแหน่ง วุฒิทางการศึกษาและขนาดโรงเรียน

ท่ีสังกัดพบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กัน แต่เมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน 

พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจาณา

รายด้าน พบว่า ด้านการบรหิารงบประมาณ มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 4. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จ�ำแนกตาม

ต�ำแหน่งพบว่าโดยภาพรวมและด้านการบริหาร 

บคุคลแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 จ�ำแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบว่าโดยภาพ

รวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนจ�ำแนกตามประสบการณ์

การท�ำงานและขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดย 

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยเรื่องสภาพและปัญหา 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

มีประเด็นที่น�ำมาอภิปราย ดังนี้

	 1.	 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมและ 

รายด้านอยู ่ในระดับมาก  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 

อาจเป็นเพราะปัจจุบันเป็นยุคของความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นสถานศึกษาจึงได้ 

ให้ความส�ำคัญต่อการใช้เทคโนโลยี ในการบริหาร 

จดัการศกึษา  ซึง่ในอดตีสถานศกึษาจะใช้การบรหิาร 

จัดการในรูปแบบงานเอกสาร ท�ำให้เกิดความ 

สิ้นเปลืองในเรื่องของทรัพยากร เกิดความยุ่งยาก 

ในการสบืค้น ค้นหา เกดิข้อผดิพลาดได้ง่าย แตกต่าง 

กับในยุคปัจจุบันที่มีการบริหารจัดการโดยใช  ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ จะเหน็ได้จากการบรหิารงาน 

4 ฝ่ายของสถานศึกษาจะใช้เทคโนโลยีในการ 

จดัท�ำเอกสาร จดัเกบ็ข้อมลู โดยเฉพาะงานด้านการ

บริหารงานวิชาการ ซึ่งเป็นหัวใจหลักและเป็นงาน

ที่ส�ำคัญที่สุดในการบริหารจัดการซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสมร ดีพัฒนกุล. (2553) ที่ได้ศึกษา 

วจิยัเรือ่งการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร

ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ล�ำปาง เขต 3 ผลการวจิยัพบว่าผลการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก

	 2.	 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศตาม 

โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมอยู่ 

ในระดับน้อยเหตุผลที่ท�ำให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 

เพราะผู้บริหารสถานศึกษา ต่างให้ความส�ำคัญต่อ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

สถานศกึษามกีารวางโครงสร้าง และวางแผนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตลอดจน 

บคุลากรส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญัต่อการใช้เทคโนโลยี 
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มากข้ึน  และหน่วยงานต้นสังกัดให้ความส�ำคัญ 

ต่อการพัฒนาบุคลากรทางด้านการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ สร้างให้ผู้บริหารสานศึกษา บุคลากร 

ในสถานศึกษามีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม และมีประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุชา  สีหาวัฒน์.  

(2553) ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ 

เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าระดับปัญหาโดยภาพรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับน้อย

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช ้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารโรงเรยีนขยาย 

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศกึษาสรุาษฎร์ธาน ีเขต 3 จ�ำแนก

ตามต�ำแหน่งและขนาดโรงเรยีนทีส่งักดัโดยรวมและ

รายด ้านไม ่แตกต ่างกันเนื่องมาจากป ัจจุ บัน 

ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษาต่างให้ความ 

ส�ำคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

บริหารจัดการทั้ง 4 ฝ่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของงานท่ีท�ำ สร้างความสะดวก 

รวดเรว็และเกิดความคล่องตวัในการบรหิารจดัการ 

ตลอดจนผูบ้รหิารได้ให้ความความส�ำคญัแก่บุคลากร 

ในการสนับ พัฒนากระบวนการเรียนการสอน โดย 

ใช้สื่อสารสนเทศเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลและ 

พัฒนาความรู้ด้านสารสนเทศให้กับบุคลากรตาม 

นโยบายเป้าหมายและแผนงานหลกัด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศของกระทรวงศกึษาธิการตามแผนพฒันา 

การศึกษาของกระทรวงศึกษา ฉบับที่ 11 พ.ศ. 

2555 - 2559 (ส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร. 

2555 : 26) ที่พัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษาโดยส่งเสริมให้ผู้เรียน สถานศึกษา  

และหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ/ประเภท 

การศึกษาเข้าถึงระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสาร-

สนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยอย่างทั่วถึงและมี 

ประสิทธิภาพ การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สารมาใช้พฒันาประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และเมื่อ

จ�ำแนกประสบการณ์ในการท�ำงาน โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจากประสบการณ์ในการ

ท�ำงานไม่มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา 

มบีทบาทในการบรหิารงานทัง้ 4 ฝ่ายมากขึน้ ซึง่ครู

และผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีส ่วนเกี่ยวข้อง 

ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ทั้งด้านการจัดการเรียน

การสอน การบริหารจัดการสถานศึกษา ต้องใช้

เทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้เพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

เกิดความรวดเร็วในการท�ำงานมากขึ้น แต่ในด้าน

การบริหารงบประมาณผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

จะต้องมีประสบการณ์ในการท�ำงาน เมื่อพิจาณา

รายด้าน พบว่า ด้านการบรหิารงบประมาณ มคีวาม

แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  

ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการบริหารงบประมาณจะเกีย่วข้อง 

กับการจัดซื้อจัดจ้างและระบบการท�ำงานที่ต้อง 

มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ จากกรอบ 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2554 - 

2563  ของประเทศไทย  (กระทรวงเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร. 2557) ได้ก�ำหนด 

เป้าหมายหลักเพื่อการพัฒนาด้านการศึกษาไว้ว่า 

มทีนุมนษุย์ทีม่คีณุภาพ ในปรมิาณทีเ่พยีงพอต่อการ 

ขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศสูเ่ศรษฐกจิฐานบรกิาร 

และฐาน เศรษฐกจิสร้างสรรค์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

กล่าวคือ ประชาชนมีความรอบรู้ เข้าถึง สามารถ

พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้ 
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เท่าทัน เกิดประโยชน์ต่อการเรยีนรู ้การท�ำงาน และ

การด�ำรงชวีติประจ�ำวนั และบคุคลากร ICT มคีวาม

รู้ ความสามารถและทักษะในระดับสากล

	 4.	 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง วฒุทิางการศกึษาโดยรวมและ

รายด้านแตกต่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาด

ความรู้ ความช�ำนาญในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้การบริหารจัดการ 

ในสถานศึกษาเกิดความไม่คล่องตัวและครูผู้สอน

ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะได้รบัการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ในเรื่องระบบสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษามีผลท�ำให้การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่างกัน 

และจากการใช้ระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ใน

การปฏิบัติงานต่างๆ บุคลากรที่มีระดับความรู้สูง 

จะมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศ

ได้ดีกว่าประสบการณ์ในการท�ำงานและขนาด

โรงเรียนที่สังกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฐชัย  ด้วงทองแก้ว.  (2554)  ที่ได้ศึกษาและ 

เปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สรุาษฎร์ธาน ีเขต 3 พบว่า สถานภาพทางการศกึษา

แตกต่างกันมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษาแตกต่างกันเช่นเดียวกับหฤทัย 

อรณุศริ.ิ (2557) ทีไ่ด้ศกึษา และ เปรยีบเทยีบปัญหา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตาม 

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสงิห์บุร ีผลการวจิยั 

พบว่าปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน 

ศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี  

จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน

ทุกด้านแตกต่างกัน เมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์

ในการท�ำงานและขนาดโรงเรียนท่ีสังกัด โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องมาจาก

ปัจจุบันระบบสารสนเทศได้มีการพัฒนาอย่าง

รวดเร็วและเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ 

ในสถานศกึษา ดังนัน้ผู้บริหารและบคุลากรทางการ

ศกึษาจึงต้องมกีารพัฒนา เรียนรู้เกีย่วกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ตลอดเวลา โดยผ่านกระบวนการ

เรยีนรู ้อบรมการใช้เทคโนโลยทีีห่น่วยงานต้นสงักดั

และหน่วยงานภายนอกจัดขึ้นอยู่เสมอและสถาน

ศึกษาต่างให้ความส�ำคัญต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการงานท้ัง  4  ด้าน 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวก แม่นย�ำ มีความถูกต้อง 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตลอดจนการบริหาร

จัดการต่างๆ ได้ ที่มีความคล่องตัวกรอบนโยบาย

และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2545 - 2553 ที่มี

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาด้าน

การศึกษาและเช่นเดียวกับ วุทธิศักดิ์  โภชนุกูล. 

(2557) ได้กล่าวไว้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ

ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการจัดการศึกษา 

ผู้บริหารการศึกษาทุกระดับ ได้พยายามแข่งขันกัน

สร้างห้องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความทันสมัยของสถานศึกษา 

โดยมิได ้ค�ำนึงถึงกระบวนการบริหารจัดและ 

ด�ำเนินงานให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เหล่านั้นให้คุ ้มค่าและตอบสนองการเรียนรู ้ของ 

ผู้เรียน
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย  พบว่า  สภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และปัญหา 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อยนั้น สามารถ

น�ำผลการวิจัยไปปรับใช้และสามารถสรุปเป็น 

ข้อเสนอแนะได้ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับเขตพื้นที่การศึกษา

	 1.	 เขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการก�ำหนด

ทิศทาง นโยบายที่ชัดเจน ส่งเสริม สนับสนุน 

ให้ความรูแ้ก่บคุลากรในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหาร จัดอบรมเพื่อสร้างบุคลากรที่มี

คุณภาพทั้งในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

จดัเกบ็ข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา การส่งเสรมิ

การจัดอบรมให้ความรูเ้พือ่ให้บคุลากรในสงักดัได้มี

ความรู ้เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในการบริหาร

จัดการองค์กร

	 2.	 เขตพ้ืนทีก่ารศกึษา ควรให้ความส�ำคญั 

ต่อการจัดการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน 

การใช้เทคโนโลยสีารเสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ 

และพัฒนาสมรรถนะให้มีความพร้อมในการใช ้

เทคโนโลย ีโดยการส่งเสรมิ สนบัสนนุให้มกีารศกึษา 

หาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับสถานศึกษา

	 ด้านการบริหารงานวิชาการ

	 1.	 สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูใช้สื่อ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถค้นคว้า 

หาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง

	 2.	 สถานศึกษาควรมีการใช้โปรแกรม 

ส�ำเร็จรูปสนับสนุนงานวิชาการเพื่อให้การท�ำงาน 

มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3.	 สถานศึกษาควรสนับสนุนการใช ้

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนางานวิชาการการจัดการเรียนการสอน 

และการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมของนักเรียน

	 ด้านการบริหารงานงบประมาณ

	 1.	 สถานศึกษาควรน�ำการบันทึกข้อมูล 

บญัชกีารรบั - จ่ายเงนิ ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูมาใช้ 

ในการบริหารงานเพ่ือให้เกดิความโปร่งใส สามารถ 

ตรวจสอบได้

	 2.	 สถานศกึษาควรมกีารควบคมุการจดัซือ้ 

จัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอ นิกส์มีการใช้โปรแกรม 

ส�ำเร็จรูปในการจัดท�ำรายงานทางการเงินและ 

งบประมาณเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว

	 3.	 สถานศกึษาควรจดัท�ำระบบสารสนเทศ 

เพือ่ใช้ในงานอาคารสถานทีด้่วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ 

เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

	 ด้านการบริหารบุคคล

	 1.	 สถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการสรรหาบคุลากรเพ่ือให้ได้บคุลากรทีม่คีวามรู้ 

ความสามารถในการปฏบิตังิานและเกดิการแข่งขนั 

อย่างโปร่งใส
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	 2.	 สถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการวางแผนอัตราก�ำลังการจัดท�ำสถิติการมา 

ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรด้วยโปรแกรม 

ส�ำเรจ็รปูเพือ่ให้การปฏบัิตงิานบุคคลมปีระสทิธภิาพ

	 3.	 สถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้ 

บุคลากรทางการศึกษามีการด�ำเนินการขอรับหรือ 

ต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพด้วยระบบอิเล็ก- 

ทรอนิกส์เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและ 

ประหยัดทรัพยากร

	 ด้านการบริหารทั่วไป

	 1.	 สถานศกึษาควรสนบัสนนุการใช้เทคโน- 

โลยีสารสนเทศเพื่อการด�ำเนินงานธุรการโรงเรียน 

ให้มากขึ้นเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

	 2.	 สถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อสร้างเครือข่ายสารสนเทศภายในโรงเรียน

	 3.	 สถานศึกษาควรมีการบันทึกข้อมูล 

ข่าวสารภายในโรงเรียนและควรสนับสนุนการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ ์ 

สถานศึกษาเพื่อจัดเก็บโดยใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศโรงเรียน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการวิจัยสภาพและปัญหาการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน 

ในสังกัดเฉพาะในกลุ่มงานต่างๆ เช่น กลุ่มบริหาร 

วชิาการ กลุม่บรหิารงบประมาณ กลุม่บรหิารบคุคล

และกลุ่มบริหารทั่วไป เป็นต้น

	 2.	 ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัการนเิทศตดิตาม 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

ของโรงเรียนในสังกัด

	 3.	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบจาก 

การใช้สือ่และเทคโนโลยเีพือ่การบรหิารของโรงเรยีน

ในสังกัด
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