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บทคัดย่อ
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษาโรงเรยีนขนาดเลก็ 2) เพือ่พฒันารปูแบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก 3) เพ่ือ

ประเมนิผลการใช้รปูแบบ การพฒันารปูแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาโรงเรยีนขนาดเลก็ ประชากร 

เป็นโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ�ำนวน 140 คน 

ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 70 คน ครูที่เป็นหัวหน้างานหรือที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษา จ�ำนวน 70 คน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถามแบบวเิคราะห์เอกสาร แบบสมัภาษณ์  

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เอกสาร

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านสภาพการด�ำเนินโดยรวมอยู่ระดับมาก (X
_ 

= 3.60) และ สภาพปัญหาการ 

ด�ำเนินงานอยู่ในระดับน้อย (X
_ 

= 2.45) และปัญหา การจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ 

คณุภาพภายใน มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (3.71) การก�ำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มค่ีาเฉล่ีย 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด (3.50) และจาการศึกษาเอกสาร วิเคราะห์เอกสารพบว่า การด�ำเนินการไม่เป็นระบบ 

ไม่สอดคล้องกัน และบคุลากรมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการน้อย 2)การพฒันารปูแบบการประกนัคณุภาพภายใน 

สถานศกึษาโรงเรยีนขนาดเลก็ พบว่า การบรูณาการระหว่างหลกัเกณฑ์การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

กับภารกิจงานตามกฎหมายของสถานศึกษาท้ัง 4 งานโดยจัดท�ำเป็นคู่มือในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สถานศึกษาก็สามารถด�ำเนินการได้อย่างเป็นระบบ 3) การประเมินผล 

การใช้รูปแบบ การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า สถานศึกษา 

ท่ีใช้รูปแบบสามารถด�ำเนินการได้อย่างเป็นระบบและผ่านการประเมิน ซ่ึงผู้ใช้รูปแบบ และผู้ประเมินรูปแบบ  

ได้สรุปผลการประเมินสอดคล้องกันว่า สามารถรูปแบบดังกล่าวในการด�ำเนินการได้ดี

	 *	 ………………………………………………..
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Abstract
           This research’s objective is as followed: 1) To study the current conditions and problems 
of quality standard within small schools institution. 2) To develop a model of quality 
assuarance within small schools institutions 3) To evaluate the model of quality assurance 
within small schools institution. 

	 The results had shown that the annual report of quality assurance within the facilities 
have the highest average of 3.71, quality assurance according to the standard of education  
institution 3.65 which is considered high, and creating a standard for educational institution’s  
average is lowest at 3.50. In regard to administrative problems, in the category of developing 
continuous educational standard the average is highest with 2.57, in the category of  following 
the developmental model of educational institution is rank high at 2.56,  and in the category 
of arrangment of institutions meeting the standard of educational institution is lowest at 2.39. 

	 From examining related documents and interviews with directors of various 
institutions, it is found that teachers whom responsible for internal quality assurance 
did not properly followed the protocol; the protocols were ignored, and dissociated. In order 
to develop a model for quality assurance within educational institution, first a manual for 
process of quality assurance within jurisdiction of small school was developed. This was done 
by using the standard of quality assurance and utilized to match the scope of 4 legalentities 
of the  school, and enactment of school structure and lesson plans to match internal quality 
assurance. 

This manual will be effective for internal quality assurance in small school institution 
because the evaluation of the model and the development of the model had passed evalu-
ation by group discussion, and formal evaluation. The final result is efficient and effective.

 

บทน�ำ
	 เป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ทีส่อง (พ.ศ.2552 - 2561) มุง่เน้นการพฒันาคณุภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการ 
ศึกษาและการเรยีนรู ้และการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม
ของทุกภาคส่วนทั้งนี้เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพไม่ว่าจะอย่างไรก็ตามคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเป็นสิ่งส�ำคัญที่ทุกฝ่ายที่มี

ส่วนในการจดัการศกึษาต้องตระหนกัและด�ำเนนิการ

จนบรรลุผลในที่สุด  ระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาจึงเป็นกลไกส�ำคัญที่จะช่วยในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัที ่2)  พ.ศ.2545 จงึระบใุห้หน่วยงานต้นสงักดั
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษา และถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
การศกึษาทีต้่องด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal 
Quality Assurance)  เป็นระบบทีส่ถานศกึษาสร้าง 
ความมั่นใจ แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง  
ชมุชน ตลอดจนองค์กรหรอืสถานประกอบการท่ีรบั 
ผูเ้รยีนเข้าศึกษาต่อ หรือท�ำงานว่าสถานศกึษาสามารถ
จดัการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานทีส่ถานศกึษา
ก�ำหนด ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
หลักสูตรก�ำหนดและสังคมคาดหวัง  สามารถด�ำรง
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้าง 
ประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความ 
เหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
ท้ังองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากร 
ในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนัก
ถงึเป้าหมาย  คอื  ผลประโยชน์ทีเ่กดิกบัผูเ้รยีนเป็น
ล�ำดบัแรก  ระบบประกนัคณุภาพภายในของสถาน
ศึกษา จงึเป็นกลไกส�ำคญัประการหนึง่ในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผู ้เกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบได้และถกูก�ำหนดให้สถานศกึษา 
ทุกแห่งต้องด�ำเนินการตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราช 
บญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิและประกาศกฎกระทรวง
	 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎ
กระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนั
คณุภาพการศึกษา พ.ศ.2553  ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ภายในให้สถานศึกษาด�ำเนินการโดยยึดหลัก การมี
ส ่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วยก�ำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท�ำแผน

พฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพ
ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  จดัระบบ
บริหารและสารสนเทศ  ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนา 
การจดัการศกึษาของสถานศกึษาจดัให้มกีารตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน 
ศึกษาจัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน  และจัดให้มีการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
           ปัจจุบันโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมาก 
ที่มีปัญหาในการด�ำเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน เรื่องจากเป็นระบบที่ไม่เอื้อต่อ
สถานศกึษาขนาดเลก็ทีม่บีคุลากรน้อย นกัเรยีนน้อย 
เนื่องจากภาระงานมีมากในการด�ำเนินงาน  จึงไม่ 
สามารถจดัการศกึษาให้กบัผูเ้รยีนได้อย่างมคีณุภาพ
ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด  และไม่ผ่านการรับรองการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศกึษา (สมศ.) ระดบัด ีและ ดมีาก  ผูท้ีเ่กีย่วข้อง
กับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
จะต้องเข้าไปช่วยเหลือหาแนวทาง วิธีการต่างๆ 
เพ่ือช่วยกนัส่งเสริมให้โรงเรียนขนาดเล็กเหล่านัน้  มี
ศักยภาพในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน  ผู้วจัิยในฐานะท่ีมส่ีวนในการจัดการศกึษา 
ในโรงเรียนขนาดเล็กโดยตรง โดยเป็นผู้อ�ำนวยการ
สถานศกึษาโรงเรยีนขนาดเลก็  เหน็ว่า  ถ้าโรงเรยีน
ขนาดเล็ก ทุกโรงเรียน ได้จัดระบบการประกัน
คณุภาพภายใน  ทีดี่ให้ครบตามภารกจิทัง้  8  ขัน้ตอน
การด�ำเนินการ  ก็น่าจะส่งผลให้การบริหารจัดการ
มีคุณภาพ และผ่านการประเมินได้ไม่ยาก เพราะ 
ฉะนั้น รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้หลักการประกัน
คณุภาพภายใน  จะเป็นรูปแบบการพัฒนาคณุภาพ
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การบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ตรงเป้าหมายทั้ง
ด้านคุณภาพการเรียนการสอน  การบริหารจัดการ  
การนิเทศติดตาม  ท่ีส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็ก 
มคีณุภาพเป็นทีย่อมรบัและเป็นไปตามมาตรฐานได้
	 ปัจจบุนัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานมีโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่
ในสังกัด จ�ำนวน 32,879 โรงเรียน เป็นโรงเรียน 
ขนาดเลก็ จ�ำนวน 10,877 โรง (ตามเกณฑ์การแบ่ง
ขนาดโรงเรียนของ สพฐ.) กระจายอยู่ท่ัวภูมิภาค
ของประเทศ การด�ำเนนิการจดัการศกึษาของโรงเรยีน
ขนาดเลก็ดงักล่าวมปัีญหาต่างๆ มากมาย  เช่น  การ
ขาดแคลนครู สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูไม่ครบชั้นเรียน  
งบประมาณไม่เพียงพอส�ำหรับเป็นค่าใช้จ่ายด้าน 
สาธารณูปโภค การบริหารจัดการ ประกอบกับ 
ครอบครวัของนกัเรยีนส่วนใหญ่ยากจน  ไม่สามารถ 
ส่งเสริมสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาให้กับ 
บตุรหลานของตนได้ ซึง่ปัญหาเหล่านี ้ท�ำให้โรงเรยีน
ขนาดเล็กมีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาต�่ำ  
และนกัเรยีนทีเ่รยีนในโรงเรยีนขนาดเลก็ขาดโอกาส
ทีจ่ะได้รบัการศกึษาทีม่คีณุภาพ  ส่งผลให้ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนค่อนข้างต�่ำ (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน , 2549,7 ) และ
จากการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศกึษาตา่งๆทีส่�ำนกัรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในรอบที่สอง 
พ.ศ.2549 - 2553 ซึง่ได้ก�ำหนดไว้ว่าจะต้องประเมนิ
สถานศกึษาทกุโรง ซึง่ผลการประเมนิพบว่า โรงเรยีน 
ขนาดเล็ก(นักเรียนต�่ำกว่า 300 คน ตามเกณฑ์การ
แบ่งขนาดโรงเรียนของ สมศ.) ที่ผ่านการประเมิน  
จ�ำนวน 22,866 โรง ในจ�ำนวนนี้มีจ�ำนวนโรงเรียน
ที่มีนักเรียนต�่ำกว่า 120 คนลงมา  จ�ำนวน 491 โรง 
ที่ผลการประเมินอยู่ในระดับปรับปรุง และจ�ำนวน 
7,528 โรง ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ ซึ่ง

สถานศกึษาทีไ่ด้ผลการประเมนิอยูใ่นระดับปรบัปรงุ
และระดับพอใช้ดังกล่าว  ถือว่าไม่ผ่านมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและเมื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน พบว่าข้อมูลสอดคล้องกัน กล่าวคือ 
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กในทุกช่วงชั้น  และ 
ในทุกพ้ืนที่มีค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ต�่ำกว่านักเรียนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ และยังมีนักเรียนในสัดส่วนที่ต้องปรับปรุง 
สูงกว่าในทุกช่วงชั้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) โดยเฉพาะส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 มโีรงเรยีนในสงักดั จ�ำนวน 145 โรงเรยีนและ
เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มีจ�ำนนนักเรียนต�่ำกว่า 
120 คนลงมา จ�ำนวน  70 โรง (ส�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 : 
10) และผลการประเมินคุณภาพจากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) รอบที่ 2 ได้รับการประเมิน จ�ำนวน 55 โรง 
อยู่ในระดับพอใช้ และปรับปรุง ถึงจ�ำนวน 25 โรง 
(ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครศรี 
ธรรมราช เขต 4) คิดเป็นร้อยละ 49.09 ซึ่งเป็น 
จ�ำนวนเกอืบครึง่หนึง่ของโรงเรยีนทีไ่ด้รบัการประเมนิ 
จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะวิจัยในเรื่องดังกล่าว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก
	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบการประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานศึกษา โรเรียนขนาดเล็ก
	 3.	 เพือ่ประเมนิผลการใช้รปูแบบ การพฒันา 
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนขนาดเล็ก
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การวางแผนคุณภาพ

-	 กำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

-	 จัดทำ�แผนพัฒนาการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ

	 ตามมาตรฐานและภารกิจตามกฎหมาย

	 ของสถานศึกษา 4 งาน

-	 จัดระบบบริหารและสารสนเทศที่บูรณาการ

	 ระหว่างมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน

	 กับภารกิจตามกฎหมายของสถานศึกษา 4 งาน

การพัฒนารูปแบบ

การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา

โรงเรียนขนาดเล็ก

-	 หลักเกณฑ์การประกัน

	 คุณภาพภายใน

-	 ภาระงานตามกรอบงาน

	 โรงเรียนนิติบุคคล

รูปแบบ

การประกัน

คุณภาพภายใน

สถานศึกษา

สถานศึกษา

โรงเรียน

ขนาดเล็ก

การบริหารคุณภาพ

-	 ดำ�เนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

	 ของสถานศึกษา

-	 ติดตาม นิเทศ ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา

การประเมินคุณภาพ

-	 ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

	 ของสถานศึกษาและกรอบงานตามกฎหมาย

-	 จัดทำ�รายงานประจำ�ปีที่เป็นรายงาน

	 ประเมินคุณภาพภายใน

-	 พัฒนาคุณภาพของการศึกษาของสถานศึกษา

	 อย่างต่อเนื่อง

โครงสร้างงานบริหารสถานศึกษา

ภาระงานตามโครงสร้างงานนิติบุคคล

ของสถานศึกษา 4 งาน

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
        กรอบแนวคิดการวิจัย การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้
ก�ำหนดกรอบการวิจัย โดยใช้แนวคิด หลักการ 
หลกัเกณฑ์และวธิกีารพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา และภารกิจงานตามกฎหมาย
ของสถานศึกษาทั้ง 4 งานตามกรอบงานโรงเรียน
นิติบุคคล

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการประกัน 
คณุภาพภายในสถานศกึษา โดยด�ำเนนิการดังนี ้คอื 
	 1.1	 ศึกษาแนวคิด หลักการ แนวปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน โดยศึกษา  
ต�ำรา เอกสาร ระเบียบ กระบวนการขั้นตอน 
แนวปฏิบัติการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา	
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	 1.2	 ศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิารงาน 

และการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในของ 

โรงเรียนขนาดเลก็ โดยศกึษาจากรายงานการพฒันา 

คณุภาพของสถานศกึษา (SAR) รายงานการประเมนิ 

ของ สมศ. แผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติงาน 

ประจ�ำปี

	 1.3	 ส�ำรวจสภาพและปัญหาการบรหิารงาน 

และการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม แบบประมาณค่า  

ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคร์ทศึกษาภารกิจ 

ตามกฎหมายของสถานศึกษาทั้ง 4 งาน โดยการ 

ศึกษาจากเกสารเก่ียวกับภารกิจงานตามแนวทาง 

โรงเรียนนิติบุคคล

ขั้นตอนท่ี 2 ร่างรูปแบบ การพัฒนารูปแบบการ 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาด

เล็ก โดยด�ำเนินการดังนี้

	 2.1	 น�ำผลการศึกษาสภาพและปัญหา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากขั้นที่ 1 

มาวิเคราะห์ เพื่อจัดท�ำร่างรูปแบบ

	 2.2	 บรูณาการระบบประกนัคณุภาพภายใน 

สถานศึกษากับภารกิจงานตามกฎหมายของสถาน 

ศึกษา โดยจัดรูปแบบการปฏิบัติงานให้สัมพันธ์  

สอดคล้องกัน

	 2.3	 ได้ร่างรปูแบบการพฒันา การประกนั 

คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก

ขัน้ตอนที ่3 การพฒันารปูแบบการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาโรงเรยีนขนาดเลก็ โดยด�ำเนนิการ 

ดังนี้

	 3.1	 น�ำร่างรปูแบบให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ 

ความถูกต้อง เหมาะสม โดยใช้ผู้ เชี่ยวชาญ 12 คน 

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้บริหาร 

การศึกษา จ�ำนวน 4 คน อาจารย์ระดับอุดมศึกษา  

จ�ำนวน 4 คน ศึกษา นิเทศก์ 2 คน บุคคลอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  จ�ำนวน  

2 คน

	 3.2	 ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้เชี่ยวชาญ

	 3.3	 น�ำไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

10 โรงเรียน เลือกแบบเจาะจง โดยมโีรงเรียนท่ีผ่าน  

และไม่ผ่านการประเมิน อย่างละ 5 โรงเรียน

	 3.4	 ปรับปรุงรูปแบบ จากที่ค้นพบในการ 

น�ำไปทดลองใช้

ขั้นตอนที่ 4 การใช้รูปแบบและการประเมินผล   

การพัฒนารูปแบบการประกนัคณุภาพภายในสถาน 

ศึกษา โดยด�ำเนินการ ดังนี้

	 4.1	 น�ำรูปแบบไปใช้จริงกับสถานศึกษา 

เป้าหมาย

	 4.2	 ประเมินผลการใช้รูปแบบ โดยการ 

สนทนากลุ่มกับผู้ใช้รูปแบบ

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลและรายงานการใช้รูปแบบ

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 การศกึษาสภาพและปัญหาการประกนั 

คณุภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก จาก 

การศึกษาเอกสารต่างๆ และสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง  

พบว่า สภาพและปัญหาคือ การด�ำเนินการที่ไม่ได้ 

วางแผนอย่างเป็นระบบ และขาดการท�ำงานอย่าง 

มีส่วนร่วมของบุคลากร และการด�ำเนินการระบบ

ประกนัคณุภาพภายในไม่ได้ด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง 

การด�ำเนินงานท้ัง 8 ข้ันตอนไม่สอดคล้องกนัท�ำแบบ

แยกส่วนต่อกันจึงเป็นสาเหตุให้การด�ำเนินการ 

ไม ่ เป ็นไปตามหลักเกณฑ์ของมาตรฐานและ 

ตัวบ่งชี้
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        ส�ำหรับการศึกษาสภาพและปัญหา โดย 
การใช้แบบสอบถาม โดยมีผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 52 คน ครู 
ทีร่บัผดิชอบงานประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
จ�ำนวน 69 คน เมื่อพิจารณารายด้าน สภาพการ 
ด�ำเนินงาน  พบว่า การท�ำรายงานประจ�ำปีท่ีเป็น 
รายงานประเมินคุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยมาก 
ที่สุด (3.71) และการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
(3.50) ด้านปัญหาการด�ำเนินงานพบว่า การจัด 
ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (2.57) และการ 
จดัท�ำแผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 
ที่ มุ ่ งคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (2.39)
	 สรุปผลการศึกษาสภาพและปัญหา โดย
การศกึษาเอกสารต่างๆ สมัภาษณ์บคุคลทีเ่กีย่วข้อง 
และใช้แบบสอบถาม พบว่า การจัดท�ำรายงาน 
ประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
มีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดและการก�ำหนดมาตรฐาน 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุดและการด�ำเนินงานเกี่ยวกับเอกสารและ 
ระบบไม่เป็นไปตามขัน้ตอน และขาดการมส่ีวนร่วม  
จึงส่งผลให้ไม่ผ่านการประเมิน
	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบการประกนัคณุภาพ 
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก ผู้วิจัยได้ 
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศกึษา โดยได้น�ำผลจากการศกึษาสภาพและปัญหา 
มาเป็นพืน้ฐานในการพฒันารปูแบบ โดยใช้หลกัการ 
ประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  
8 ขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาบูรณาการกับภารงานตามกรอบโรงเรียน 
นิติบุคคล โดย น�ำมาตรฐานมาวิเคราะห์ให้สัมพันธ์
กบัการปฏบิตังิานตามกรอบงาน 4 งานของโรงเรยีน 

เพือ่ให้โรงเรยีนสามารถท�ำงานได้สอดคล้องกบัการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตลอดจน
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานตาม
โครงสร้างงานโรงเรียนและการเรียนการสอน กับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยพัฒนาเป็นคู ่มือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก
	 3.	 เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบ  การ
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้  
โดยใช้ครื่องมือการประเมินผลการใช้รูปแบบ 
ที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ   
และร่วมกบัการสนทนากลุม่กบัโรงเรยีนผูใ้ช้รปูแบบ   
ซ่ึงจากการด�ำเนินการดังกล่าว เป็นท่ียอมรับและ 
เชื่อถือในการใช้รูปแบบที่ก�ำหนดขึ้น คือ รูปแบบ 
การพัฒนาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  
โรงเรยีนขนาดเลก็ ซึง่จดัท�ำเป็นคูม่อืการด�ำเนนิการ 
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส�ำหรับ 
โรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานกรวิจัย 
ของ เก็จกนก  เอื้อวงศ์ : 2547 ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็น
อปุสรรคต่อการด�ำเนนิการในระบบประกนัคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งพบว่า 
มีหลายปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินงาน 
ด้านการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา จงึควร 
มคีูม่อืด�ำเนินการให้สอดคล้องกบัขนาดของโรงเรียน 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ไพจติร ปานข่อยงาม 
: 2547 ที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา 
การด�ำเนนิการตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษา 
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงพบว่า สภาพ 
การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรยีนประถมศกึษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และปัญหาก็อยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน
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