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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  (1) เพื่อลดความกลัวและความกังวลของนักศึกษาในการเรียนรายวิชา  
การวิจัยทางด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ด้วยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค CIPPA (2) ศึกษาสาเหตุ 
ที่ท�ำให้ความกลัวและความกังวลลดลง และ (3) หาวิธีการในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ประชากร คือนักศึกษาปริญญาตรีท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 หลักสูตรวิทยาศาสตร ์
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 15 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสัมภาษณ์ สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา ความถี่ และค่าเฉลี่ย

	 ผลการศึกษาพบว่า (1) หลังจากการเรียนรายวิชาการวิจัยทางด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจบแล้ว 
นักศึกษาส่วนมากความกลัวและความกังวลลดลง บางคนความกลัวและความกังวลลดลงมาก แต่เกือบทุกคน 
ยังกังวลอยู่บ้างเพราะยังไม่ทราบเกรด (2) สาเหตุท่ีความกังวลลดลงส่วนมากเนื่องจากมีเพื่อนช่วยคิด เพราะ 
การท�ำงานเป็นกลุ่ม ท�ำวิจัยเสร็จทันเวลาและอาจารย์เอาใจใส่ไม่ดุและให้ก�ำลังใจตลอดเวลาและ (3) การ 
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาบางส่วนต้องการให้มีสันทนาการในการเรียนแต่ละครั้งเพื่อคลาย
เครียด

ค�ำหลัก :	ความกลวัและความกงัวล, หลกัสตูรวิทยาศาสตร์บณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการอตุสาหกรรม

	 *	 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 

		 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  E – MAIL: ROIPIMJAI.ROI@HOTMAIL.COM.
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Abstract
	 The purposes of this research were : 1. to reduce the student’s fear and anxiety in 
learning the Industrial technology research subject with CIPPA learning technique  
2. To study causes that can reduce student’s fear and anxiety, and 3. To find out method for 
developing learning activity. The populations were the students Bachelor of Science Program  
in Industrial Management Technology at Nakhom Si Thammarat Rajabhat University in the  
second semester for the academic year 2013. The instruments for collecting data were: course  
specification, behavior observation form and unstructured interview. Statistics for data analysis 
were content analysis frequency and mean. 

	 The results revealed that most at the student’s fear and anxiety were reduced – at a  
high level for some students. However, at all students still had anxiety because they haven’t  
known the grade yet. The fear and anxiety were reduce because: group learning activities, the  
Students could finish the research on time and the teacher attentive, kind and always moti-
vated student. Finally recreative learning activities were requested from students.   

Key word :	 Fear and Anxiety, Bachelor of Science Program 

	 in Industrial Management Technology

บทน�ำ
	 จากการประเมินความรู้สึกก่อนเรียนของ 

ผูเ้รยีนรายวชิาการวจิยัด้านเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 

ซึง่มจี�ำนวน 15 คน โดยการเล่นเกมเปิดใจ ในชัว่โมง

แรกของการเรยีน ด้วยการให้ผูเ้รยีนเขียนความรูส้กึ

และความคิดเห็นใน 4 ประเด็น  แสดงลงในแต่ละ

ห้องหัวใจ คือ 1. นักศึกษารู้สึกอย่างไรเมื่อทราบว่า

จะต้องเรียนรายวิชาการวิจัยทางด้านเทคโนโลยี 

อตุสาหกรรม 2. นกัศกึษาคาดหวงัว่าจะได้อะไรบ้าง 

จากการเรียนรายวิชานี้  3. นักศึกษาคิดว่าจะเรียน

อย่างไรจึงจะสนุกและ 4. นักศึกษาคิดว่าจะท�ำ

อย่างไรจงึจะได้ผลตามประเดน็ที ่2 และ 3 มคี�ำตอบ 

แสดงความรู ้สึกและความคิดเห็นตามประเด็น 

ดังกล่าว ดังนี้

	 ประเด็นแรกนักศึกษารู้สึกอย่างไร เมื่อ

ทราบว่าจะต้องเรียนรายวิชานี้ นักศึกษาส่วนมาก

คิดเป็นร้อยละ 40.00 รู้สึกว่ากังวลจากท่ีได้ข่าว 

มาจากรุน่พีว่่าเป็นวชิาทีย่าก รองลงมาคอื รูส้กึกลวั

ว่าจะไม่ค่อยเข้าใจในรายวชิาและตนเองไม่มพีืน้ฐาน

คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วนที่เหลือคือร้อยละ 6.67 

ในแต่ละข้อ รูส้กึว่ารายวชิาจะมอีปุสรรคในการเรยีน 

เช่นในด้านสภุาพแวดล้อมต่างๆ รูส้กึตืน่เต้นทีจ่ะได้

ท�ำการวิจัย รู้สึกดีใจที่จะได้เรียนรู้การท�ำวิจัยทาง

ด้านเทคโนโลยแีละรู้สึกว่าจะต้องมคีวามรับผิดชอบ

เพิ่มขึ้น 

	  ส�ำหรับประเด็นที่ 2 นักศึกษาคาดหวังว่า

จะได้อะไรบ้างจากการเรียนรายวิชานี้  ส่วนมาก

ร้อยละ 46.67 หวังว่าจะผ่านปัญหาและอุปสรรค
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ต่างๆ ไปได้ด้วยดี รองลงมาร้อยละ 33.33 หวังว่า

จะได้ความรูแ้ละประสบการณ์การท�ำวจิยั ทีถ่กูต้อง

และสมบูรณ์ บางส่วนคิดเป็นร้อยละ 13.33 คาด

หวังว่าเมื่อเรียนไปแล้วจะท�ำวิจัยเป็นและรู ้ลึก 

ในเรื่องที่ท�ำ ส่วนน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 6.67 

คาดหวังว่าจะได้รับความสามัคคีจากเพื่อนในห้อง 

	 ส�ำหรบัประเดน็ที ่3 ถามว่า นกัศกึษาคดิว่า

จะเรียนอย่างไรจึงจะสนุก ความคิดเห็นส่วนมาก

ร้อยละ 26.67 เท่ากันคิดว่าควรให้นักศึกษาเข้ามา

มส่ีวนร่วมในการเรยีนการสอน กบัให้มกีารแลกเปลีย่น 

ความรูข้องแต่ละคนทีไ่ปศกึษามา รองลงมาคดิเป็น

ร้อยละ 20.00 ควรให้นักศึกษาลงพื้นที่เพื่อท�ำการ

ส�ำรวจข้อมลูตามทีร่ายวชิาก�ำหนดไว้ บางส่วนคดิเป็น 

ร้อยละ 13.33 คิดว่าศึกษาข้อมูลให้มาก เพื่อจะได้ 

มคีวามรูเ้พิม่มากขึน้ และร้อยละ 6.67 เท่ากนัคดิว่า 

อยากให้อาจารย์สอนแบบสบายๆ ผู้เรียนจะได ้

ไม่เครยีด กบัให้มกีจิกรรมละลายความเครยีดระหว่าง

เรียน 

	 ส่วนประเด็นสุดท้ายคือ ท�ำอย่างไรจะได้ 

ผลตามที่นักศึกษาคาดหวัง และจะเรียนได้อย่าง

สนุกความคิดเห็นของนักศึกษาส่วนมากคิดเป็น 

ร้อยละ 33.33 คือ อาจารย์ควรดึงนักศึกษาเข้ามา

มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหว่างกัน รองลงมาร้อยละ 26.67 

คิดว่าต้องศึกษาข้อมูลอย่างละเอียด บางส่วน 

คิดเป็นร้อยละ 13.33 คิดว่าต้องมีความอดทนและ

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง ส่วนท่ีเหลือ

ร้อยละ 6.67 คิดว่า ให้มกีารแลกเปลีย่นความรูท้ีไ่ด้

รับจากการเรียนวิจัยโดยการน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

	 จากผลการส�ำรวจดังกล่าวผู้สอนพิจารณา

ว่า หากผู้เรียนจ�ำนวนมากมีความกลัวและความ

กังวล อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียน และผล

การเรียนรู ้ของผู ้เรียน จึงเห็นความจ�ำเป็นที่จะ

ต้องหาทางแก้ไข  โดยน�ำความคดิเหน็ของนกัศกึษา

ที่ตอบมาในประเด็นที่ 3 และ 4 มาประยุกต์เป็น 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนซึ่งสอดคล้องกับ 

ใช้รูปแบบการสอนโดยใช้เทคนิค CIPPA คาดว่า 

จะท�ำให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียน

การสอนอย่างเตม็ทีต่ามความต้องการ ท�ำให้นกัเรยีน

มีความรู้ความเข้าใจในสาระการเรียน ท�ำให้ลด 

ความกลวัและความกงัวลลง ซึง่จะส่งผลให้เกดิการ

เรียนรู้ของผู้เรียนที่คาดหวังตามรายวิชาได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	เพือ่ลดความกลวัและ ความกงัวลของ 

นักศึกษาในการเรียน รายวิชาการวิจัยทางด้าน 

เทคโนโลยอีตุสาหกรรมด้วยการทดลองจดัการเรยีน 

การสอนโดยใช้เทคนิค CIPPA

	 2.2	เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท�ำให้ความกลัว 

และความกังวลลดลง

	 2.3	เพ่ือหาวิธีการในการพัฒนาการจัด 

กิจกรรม การเรียนการสอนรายวิชา การวิจัยทาง 

ด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

สมมุติฐานของการวิจัย
	 ผูเ้รยีนจะลดความกลวัความกงัวลในการเรยีน

รายวิชาการวิจัยทางด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

หลงัจากได้จดัการเรยีนการสอนโดยใช้เทคนคิ CIP-

PA

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากร คือ นักศึกษาปริญญาตร ี

ทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2555  

หลักสูตร วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลย ี
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การจดัการอตุสาหกรรม ซึง่ลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา 

การวิจัยทางด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กลุ ่ม 

5211512.01 จ�ำนวน 15 คน ระยะเวลาของการ

ทดลอง คอื พฤศจกิายน 2555 - 8 กมุภาพนัธ์ 2556

	 2.	 นวัตกรรมที่น�ำมาใช้ คือ เทคนิคการ 

จัดการเรียนการสอนแบบ CIPPA

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ คือ รายละเอียดของ 

รายวิชา (มคอ.3) แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบ 

สัมภาษณ์ซึ่งผู ้วิจัยสร้างขึ้นเอง และตรวจสอบ 

คุณภาพโดย อาจารย์ผู้สอนวิจัย ในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 3 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ใช้การสังเกต และ การสัมภาษณ์ โดย

ผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตและผู้สัมภาษณ์

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห ์

เนือ้หาส�ำหรับการสมัภาษณ์ ใช้ความถีแ่ละค่าเฉลีย่ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปไป ดังนี้

	 1. นักศึกษาส่วนมากความกลัวลดลง 

ความกงัวลลดลง บางคนบอกว่าความกลวัลดลงไป 

มาก หายกังวลลงไปมาก ไม่น่ากลวัเหมอืนทีเ่คยคดิ 

ไว้ครัง้แรก แต่เกอืบทกุคนยงักงัวลอยูบ้่าง เพราะยงั 

ไม่ทราบคะแนนปลายภาคและเกรดรายวชิานี ้รุน่พี่ 

พูดถูกว่ายากแต่เมื่อท�ำอย่างตั้งใจก็ไม่ต้องกังวล  

บางคนบอกว่ารู้สึกดีขึ้นมาก ดีใจแทนตื่นเต้นและ 

ดีใจมากกว่าตอนเริ่มเรียน

	 2.	 สาเหตทุีท่�ำให้ความกลวัและความกงัวล 

ลดลงส่วนมากบอกว่าเนื่องจากการเรียนแต่ละครั้ง 

มเีพือ่นช่วยคดิได้ท�ำงานเป็นกลุม่ไม่ต้องคดิคนเดียว  

รองลงมาคือเพราะสามารถท�ำวิจัยเสร็จทันเวลา 

และเพราะอาจารย์เอาใจใส่แต่ไม่ดุและให้ก�ำลังใจ 

ตลอดเวลา 

	 3.	 กจิกรรมท่ีต้องการให้ปรับปรุงส่วนมาก 

ตอบว่าดีแล้ว แต่บางส่วนต้องการให้เพิม่สนัทนาการ

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยเรื่อง การแก้ปัญหาความกลัว

และความกงัวลในการเรยีนรายวชิา การวจิยัทางด้าน 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมของนักศึกษาหลักสูตร 

วทิยาศาสตร์บณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ 

อตุสาหกรรม มหาวทิยาลัยราชภฎันครศรีธรรมราช  

มีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาลด 

ความกลัวและความกังวลลงไปได้เนื่องจากการ 

เรียนแต่ละคร้ังมีเพ่ือนช่วยคิดได้ท�ำงานเป็นกลุ่ม 

 ไม่ต้องคดิคนเดียวอาจเนือ่งจากการมเีพ่ือนช่วยคดิ  

ได้ท�ำงานเป็นกลุ่ม ท�ำให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  

(Interaction) ได้เรียนรู้จากกัน แลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความคดิ และประสบการณ์แก่กนัและกนั ช่วยกระตุน้

ให้ผู ้ เรียนมีปฏิกิริยาและตอบสนองต่อความรู ้ 

ประสบการณ์ และความคิดเหน็ของเพื่อนๆ ผู้เรียน

ได้จัดระบบความคดิ การโต้แย้งอย่างมเีหตุผล และ

มกีารพฒันาทกัษะทางสงัคม สอดคล้องกบั วฒันาพร 

ระงับทุกข์ (2542) ที่ระบุไว้ว่า การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนตามแผนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง (CIPPA Model) โดยเน้นให้ผู้เรียน

ได้มส่ีวนร่วม (Participation) ท้ังการมส่ีวนร่วมทาง

ร่างกาย (Physical Paticipation) การมีส่วนร่วม

ทางอารมณ์ (Emotion Participation) และการมี
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ส่วนร่วมทางสังคม (Social Participation) หรือ
การมส่ีวนร่วมทางปัญญา (Intellectual Participa-
tion ) และลงมอืปฏบิตัทิกุขัน้ตอนจนเกดิการเรยีนรู้
ด้วยตนเอง(Construct) สามารถพฒันาผูเ้รยีนให้มี 
คุณลักษณะที่ต้องการอย่างได้ผล อีกทั้งการศึกษา 
ในมหาวทิยาลยัเป็นการศกึษาในระดบัสงู ถ้านกัศกึษา
มีพื้นฐานด้านการเรียนไม่ดีพอก็จะเกิดปัญหา 
เรยีนไม่รู้เร่ืองคิดไม่ออก  การได้พดูคยุระบายความ
รูส้กึ ได้แลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ด้ปรกึษาหารอืกนัในกลุม่  

ท�ำให้เกิดสัมพันธ์ภาพท่ีดีในกลุ่มเพื่อน ได้เรียนรู้ 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการเรียนที่ยืดหยุ่นมาก
ข้ึน  ช่วยให้แก้ไขปัญหาความวติกกงัวลได้ สอดคล้อง 
กับวิลาวัลย์ ภูอาราม (2553) ที่พบว่านักเรียนที่ม ี
สัมพันธ์ภาพในกลุ ่มเพื่อนต�่ำมีความวิตกกังวล 
สูงกว่านักเรียนที่มีสัมพันธ์ภาพในกลุ ่มเพื่อนสูง  
และประภาพร วิชญะไพบูลย์ (2551) ที่พบว่า
นักเรียนที่เรียนโดยใช้วิธีสอนแบบกลุ ่มสัมพันธ ์
มีความวิตกกังวลในการเรียนหลังเรียนต�่ำกว่า 
ก่อนเรียน รองลงมา คือ สามารถท�ำวิจัยได้เสร็จ 
ทันเวลาอาจท�ำให้นักศึกษาเกิดความหวังว่าจะ
ประสบความส�ำเรจ็ในการศกึษาได้ และจะสามารถ
น�ำความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการศึกษาต่อ 
หรอืประกอบอาชพีได้ จงึคลายความกลวัความวติก
กงัวลในการเรยีน สอดคล้องกบัวฒันาพร ระงบัทกุข์ 
(2542) ทีก่ล่าวถงึ องค์ประกอบส�ำคญัของหลกัการ
จัดการเรียนการสอน แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(CIPPA Model) ไว้ข้อหนึ่งว่า เป็นการจัดการเรียน
การสอนที่ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
ทีเ่ป็นประโยชน์ในชีวติประจ�ำวนัได้ (Application) 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมานพ ชนิลและ
คณะ (2550) ทีพ่บว่านกัศกึษาส่วนใหญ่ตัง้ความหวงั
ว่าตนเองจะเรียนได้ดีเพื่ออนาคตที่ดี อีกสาเหตุที่
ท�ำให้คลายความกลัวและความกังวลที่นักศึกษา 

ให้สัมภาษณ์ คืออาจารย์เอาใจใส่แต่ไม่ดุและให้
ก�ำลังใจตลอดเวลานั้น อาจเนื่องจากการที่อาจารย์
เอาใจใส่จริง ไม่ดุและให้ก�ำลังใจแก่นักศึกษาอยู่
ตลอดเวลาท�ำให้นักศึกษากับอาจารย์ได้ใกล้ชิดกัน
ท�ำให้นักศึกษาได้เปิดรับสิ่งต่างๆ ที่เพิ่มพลังให้กับ
ตนเองบ่อยๆ ท�ำให้สามารถเอาชนะความกลัวได้ 
ดงัที ่สถาบนัพฒันาคณุภาพชวีติ (2556) สรปุวธิกีาร
เอาชนะความกลัวไว้อย่างหนึ่งว่า หากบุคคลได้
สัมผัสกับคนที่มีความอบอุ่น ได้อยู่ใกล้ชิดกับผู้ที่มี
พลงั เช่น เพือ่น คนใกล้ชดิหรอื Idol ของเขาเองอยู่
บ่อยๆ จะท�ำให้ตวัของเขา ได้ซมึซบัพลงัเข้าไปในตวั
ของเขาเองและสามารถเอาชนะความกลัวได้
	 2.	 ผลการวจิยัทีพ่บว่า นกัศกึษาจะหายกลวั 
และหายกังวลจริง  ก็เมื่อได้ทราบผลการเรียน
รายวิชานี้แล้ว อาจเนื่องจากนักศึกษามีความรู้สึก 
กลัวการสอบ เกรงว่าจะท�ำข้อสอบได้ไม่ดี รู ้สึก 
ตืน่เต้นตกใจ เมือ่ท�ำข้อสอบหรอืรบัทราบผลการสอบ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mechanic (1978) ทีพ่บ
ว่า นักศึกษาที่ก�ำลังเตรียมตัวสอบ ต้องเผชิญกับ 
ความเครียดและความวิตกกังวล และจากงานวิจัย 
ของไพรชั วงศ์ศรตีระกลู (2554) ทีพ่บว่าเกรดเฉลีย่ 
สะสม เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดความ 
วิตกกังวล
	 7.3 ส�ำหรับกิจกรรมการเรียนการสอนที่
นักศึกษาต้องการให้ปรับ คือการเพ่ิมกิจกรรม
สันทนาการนั้น อาจเนื่องมาจากกิจกรรมช่วยให้
นักศึกษาได้เคลื่อนไหวร่างกาย ท�ำให้ตื่นตัวตลอด
เวลา ส่งผลให้การเรียนรู ้เกิดขึ้นได้ดีด้วย ดังที ่
พิมพ์พันธ์ เตชะคุปต์ (2544) ได้กล่าวถึงการจัด 
การเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางว่าต้อง
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทั้ง 
4 ด้าน เช่น การมีส่วนร่วมทางร่างกาย (Physical 
paticipation) เมือ่ผูเ้รยีนได้เคลือ่นไหวทางร่างกาย
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จะเกิดการตื่นตัว และการเรียนรู้จะเกิดได้ดีเมื่อ 
ผู้เรียนอยู่ในสภาพตื่นตัว อีกทั้งการมีส่วนร่วมทาง
อารมณ์ (Emotion Paticipaton) ก็มีผลต่อการ
สร้างจิตส�ำนึกในการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน 
อีกท้ังผู้เรียนยังได้ฝึกและได้รับโอกาสแสดงความ 
สามารถของตนเองได้ฝึกและพัฒนาทักษะความ 
เป็นผูน้�ำ ได้ปลดปล่อยพลงังานหรอืระบายความเครยีด 
และความวิตกกังวลออกมาในทางท่ีสร้างสรรค์ 
และผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมก็ได้มีโอกาสผ่อนคลาย 
ความเครียดและความวิตกกังวลด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับกรมสุขภาพจิต (2542) ที่ได้เสนอแนะว่าการท�ำ
กิจกรรมที่สร้างความรู้สึกทั้งเป็นสุขและเกิดความ
พึงพอใจจะช่วยผ่อนคลายความเครียดและความ
วิตกกังวลได้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลจากวิจัย	
	 	 ไปใช้
	 	 1.1	 มหาวิทยาลัยควรก�ำหนดเป็น
นโยบายให้อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดย 
ยดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางอย่างแท้จรงิและควรมกีาร 
ติดตามผลอย่างจริงจัง
		  1.2	 อาจารย์ผู้สอนและท่ีปรึกษาควร 
สร้างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ร้างเจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีน 
ให้แก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่องจัดการเรียนการสอน 
โดยค�ำนงึถงึการมีส่วนร่วมของนกัศกึษา มกีจิกรรม 
ทีส่นกุสนานในการเรยีนและเปิดโอกาสให้นักศกึษา 
ได้แสดงสามารถของตนอย่างเต็มที่มีกิจกรรมการ 
ช่วยเหลือทางการเรียนโดยใช้กิจกรรมกลุ่มและ 
ตรวจผลงานนักศึกษาแล้วสะท้อนผลและแจ้ง 
คะแนนกลับให้นักศึกษาได้รับทราบอย่างรวดเร็ว 
ผลงานนักศึกษาแล้วสะท้อนผลและแจ้งคะแนน 
กลับให้นักศึกษาได้รับทราบอย่างรวดเร็ว

		  1.3	 อาจารย์ผู้สอนควรจะได้ศึกษาให ้
ชัดเจนเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งมีอยู่มากมายหลาย 
วิธีที่ส่งเสริมและให้ความส�ำคัญกับผู้เรียนในฐานะ  
เป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน ซึ่งอาจารย์ 
ผู้สอนสามารถน�ำไปปรับปรุงใช้ให้เหมาะสมกับ 
ลักษณะของผู้เรียน จุดประสงค์การเรียนรู ้และ 
เนื้อหาหรือสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
		  1.4	 นักศึกษาควรหาวิธีการจัดการกับ 
ความกลัวและความกังวลเช่นการให้ก�ำลังใจกับ
ตนเองโดยการใกล้ชดิอาจารย์ทีป่รึกษาและอาจารย์
ผู ้สอนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาที่เรียนมีความกระตือ 
รือร้นในการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน รู้จัก
บรหิารเวลา วางแผนการเรยีน และการท�ำงานต่างๆ 
ให้ทันตามก�ำหนด
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 	 2.1	 งานวิจัยเร่ืองนี้เป็นงานวิจัยที่เก็บ 
ข้อมูลจาการทดลองจัดการเรียนการสอนในช่วง 
ระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ผู้ที่สนใจสามารถน�ำวิธีการ 
ไปใช้ในการศึกษาในระยะยาว เพื่อจะให้ได้วิธีการ 
ลดความกลัว  และความกังวลในการเรียนของ 
นักศึกษาที่หลากหลายมากขึ้น		
		  2.2	 งานวิจัยนี้ศึกษาการแก้ปัญหา 
ความกลัวและความกังวลจากการจัดการเรียน 
การสอนเพียงรายวิชาเดียว ผู้สนใจอาจจะศึกษา 
พฤติกรรมและการจัดการความกลัวและความกงัวล 
ของนักศึกษาแต่ละกลุ่มจะท�ำให้เห็นภาพรวมได้ 
จัดเจนมากขึ้น	
		  2.3	 ควรมกีารศกึษาปัจจัยทางการศกึษา 
ท่ีมีผลต่อความกลัวและความกังวลของนักศึกษา 
ในมหาวิทยาลัย เพ่ือน�ำไปเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร 
ได้พิจารณาก�ำหนดนโยบายการจัดการศึกษา 
กิจกรรมและสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้สอดคล้องกัน 
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		  2.4	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทางการศกึษา 

ที่มีผลต่อความกลัวและความกังวลของนักศึกษา

และแนวทางการแก้ปัญหาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราชหรือท้องถ่ินอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มนักศึกษาในพื้นที่เดียวกัน

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้เป็นได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากมหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรธีรรมราช ประจ�ำปี 

2556 อกีทัง้ได้รบัความอนเุคราะห์จากคณะอาจารย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ที่กรุณาช่วย

ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื ดร.สายสวาท เกตุชาติ 

ที่ปรึกษาชมรมนิสิตเก่าจุฬานครศรีธรรมราช ที่

กรุณาช่วยตรวจสอบต้นฉบับการใช้ภาษา รวมทั้ง

นักศึกษากลุ่ม 5311512.01 สาขาวิชาเทคโนโลยี
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ประชากรในการวิจัย ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกฝ่าย 

ที่ได้กล่าวมาแล้วเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย
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