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� ผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนรายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์

� โดยจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

� Achievement in Teaching Computer Courses 

� with Limited Access to Internet

� อุทุมพร ศรีโยม*

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนรายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์

โดยการจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต กรณีรายวิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งานทางด้านธุรกิจ 

ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 ใช้โปรแกรม K9 web protection ฟรีแวร์ในการจ�ำกัดการเข้าถึง 

อินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือในการด�ำเนินการวิจัย ใช้แบบทดสอบในการเก็บข้อมูลการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถิติเป็นค่าเฉลี่ย และคิดผลคะแนนเป็นอัตราร้อยละ ซึ่งมีผลการวิจัยมีดังนี้

	 ผลการท�ำแบบทดสอบเมื่อผ่านการเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนการสอนก่อนและหลังการจ�ำกัดการ

เข้าถงึอินเทอร์เน็ต ของนกัศกึษาทีล่งทะเบียนเรยีนรายวชิาโปรแกรมส�ำเรจ็รปูและการประยกุต์ใช้งานทางด้าน 

ธุรกิจ 2 กลุ่มเรียน จ�ำนวน 31 และ 27 คน ท�ำให้ทราบผลการวิจัยว่ากระบวนการเรียนการสอนโดยจ�ำกัดการ 

เข้าถึงอินเทอร์เน็ต มีผลสัมฤทธิ์ ซึ่งวัดผลได้จากผลคะแนนการท�ำแบบทดสอบที่มีผลคะแนนเพิ่มขึ้นทั้ง 2 กลุ่ม 

เรียนอัตราการเพิ่มขึ้นของกลุ่มเรียน 01 ร้อยละ 22.11 และกลุ่มเรียน 02 เพิ่มขึ้น ร้อยละ 25.23 

ค�ำส�ำคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน, จ�ำกัดการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต

	 *	 อาจารย์ประจ�ำคณะวิทยาการจัดการ
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Abstract
	 This research aims to study the achievement of learning and teaching in the software  
package and the application of the business by restricted access to the internet. The sample  
of this study was the third year students of business administration program, Management  
Science Faculty who enrolled in the software package and the application of the business in  
second semester of academic year 2012, which composed of group 01 and group 02.  Group 
01 consist of 31 student and group 02 consist of 27 students. The K 9 free web protection  
software is utilized to restrict the access of the students to the internet while conducting  
classes. This study uses test method in collecting data. Collected data analyzed using 
percentage, average.  

	 The result of research reveals that after restricted the access to the internet, the 
student have higher score. Student in group 01 have higher score than non restricted access 
method (22.11%).  Student in group 02 have higher score than non restricted access method 
(25.23%).    

Keywords : Achievement Learning and Teaching Process, Restricted Access to the Internet

บทน�ำ 
	 ความทนัสมัยของเทคโนโลยใีนยคุปัจจบุนั
มีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งการ
มีเทคโนโลยทีีท่นัสมยัสงัคมส่วนใหญ่จะมองว่าเป็น
สิ่งท่ีดี สามารถช่วยพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน 
ให้ดียิ่งขึ้น เป็นตัวท�ำให้เกิดความรู้ วิธีการประมวล
ผล การจดัเกบ็รวบรวมข้อมลู ตลอดจนการเรยีกใช้ 
ข้อมูลด้วยวิธีการทางอิเล็คทรอนิกส์ เมื่อเราให ้
ความส�ำคญักบัเทคโนโลย ีเครือ่งมอืการใช้งาน เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ การสื่อสารโทรคมนาคม และ 
อินเทอร์เนต็นบัว่าเป็น เครือ่งมอืหนึง่ในการประยกุต์ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากใช้งานในการหา 
ข้อมูลข่าวสาร และเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว เปรียบ
เสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ที่มีข ้อมูลมากมาย 
แต่ความจริงแล้วเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีทั้งคุณและ
โทษ หากใช้ในทางที่ถูกต้อง ก็จะเป็นสิ่งที่ดี หากใช้

ในทางที่ผิดหรือไม่ถูกกาลเทศะจะท�ำให้กลายเป็น
โทษ ดังนั้นการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น 
เคร่ืองมือในการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้มี 
คุณภาพมีการควบคุมการใช้งานให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด และท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน้นความ
สอดคล้องการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ต้องการ 
ความรู ้แบบนวัตกรรม ดังนั้นรายวิชาที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
รายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ ที่น�ำอุปกรณ์เคร่ือง
มอืทางด้านเทคโนโลยมีาเป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการ
เรียนการสอน ซึ่งรายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ที่มี 
อยู่ในปัจจุบันจะเป็นกระบวนการเรียนการสอน 
ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจึงจ�ำเป็นต้องมี 
เครือ่งคอมพวิเตอร์เป็นอปุกรณ์ในการเรยีนการสอน
ใช้ร่วมกับอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่ง 
ในการสืบค้นข้อมูล หาความรู้เพ่ิมเติม แต่ส่ิงท่ี 
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เกดิขึน้จรงิจากการใช้งานอปุกรณ์คอมพวิเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้เรียนส่วนใหญ่เมื่อได้เรียน
รายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์จะเน้นการใช้งาน 

คอมพวิเตอร์และอนิเตอร์เน็ตเพือ่ความบันเทิง และ 
สงัคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ จงึท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวาม 
สนใจและสมาธิน้อยลง ส่งผลให้ผู้เรียนไม่เข้าใจ 
ในบทเรียนอย่างแท้จริง และเมื่อท�ำการทดสอบ 
วัดผลการเรียนท�ำให้ได้คะแนนต�่ำกว่าเกณฑ์ท่ี 
ก�ำหนด
	 จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัมแีนวคดิปรบัปรงุ 
กระบวนการเรียนการสอนรายวิชาทางด้านคอม- 
พิวเตอร์เน่ืองจากในระหว่างการเรียนการสอน 
ผู้เรียนเข้าเว็บไซต์เพื่อความบันเทิงมากกว่าการ 
ค้นหาข้อมูล ดังนั้นเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การสอนรายวชิาทางด้านคอมพวิเตอร์ให้มคีณุภาพ 
ที่สุดจึงได้ก�ำหนดกระบวนการวิจัยท่ีจ�ำกัดการ 
เข้าถงึอินเทอร์เน็ตบางช่วงเวลาในขณะผูส้อนก�ำลงั 
สอนและสามารถก�ำหนดให้ผู้เรียนเข้าอินเทอร์เน็ต 
ได้ในช่วงเวลาที่ผู้สอนก�ำหนดไว้เท่านั้น

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีที่สามารถน�ำ
มาใช้ร่วมกบัการวจิยัเพือ่ให้งานวจิยัมปีระสทิธภิาพ 
มากที่สุด โดยมีทฤษฎีดังนี้
	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหมายถึง การวัดผล 
ของการมทีกัษะ ความรู ้และความสามารถ ท่ีเพิม่ข้ึน 
หลังจากผ่านกระบวนการการทดสอบทางการวิจัย  
โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินการท�ำแบบ 
ทดสอบผลการเรยีนก่อนการใช้วธิกีารวจิยัและแบบ 
ทดสอบผลการเรียนหลังการใช้วิธีการวิจัย
	 การจดัการเรยีนการสอน หมายถงึ การเรยีน 
การสอนในรายวิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปและการ 

ประยุกต์ใช้งานทางด้านธุรกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครศรีธรรมราช คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตร 
บรหิารธรุกจิ สาขาวชิาการจดัการ ในภาคการศกึษา 
ที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ�ำนวนรวม 2 กลุ่มเรียน 
	 เว็บไซต์ (Web site) หมายถึง แหล่งความ 
รู้ ข้อมูล ข่าวสาร เอกสาร หรือสื่อประสมต่างๆ ที่ 
เก็บรวบรวมอยู่บนระบบที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลาที่ต้องการหาก 
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่รองรับการ 
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ และในแต่ละเว็บไซต์ต้อง 
ประกอบด้วยเอกสารต่างๆ เหล่านี้เรียกว่า เว็บเพจ  
(Web Page) อย่างน้อยสองหน้าที่มีลิงค์ (Links)  
ถึงกันและเรียกเว็บเพจหน้าแรกของแต่ละเว็บไซต ์
ว่า โฮมเพจ (Home Page)
	 อนิเทอร์เนต็ (Internet) คอืระบบเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เกิดจากการรวมตัวกัน 
ของหลายเครือข่ายย่อยทั้งจากส่วนบุคคลหรือ 
จากองค์กร  เจ้าของเครือข่ายย่อยจะต้องลงทุน 
อุปกรณ์เอง เพ่ือเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเครือข่ายที่ไม่มีใครเป็นเจ้าของ 
โดยเบ็ดเสร็จแต่เครือข่ายอินเตอร์ก็จ�ำเป็นต้องม ี
องค์กรคอยก�ำกับดูแลเพ่ือให้มีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อยและให้มีมาตรฐานในการใช้งานร่วมกัน
	 โปรแกรม K9 web protection เป็น 
โปรแกรมฟรีแวร์ที่ใช้ในการบล็อกเว็บไซต์สามารถ 
บล็อกการเข้าถึงเว็บไซต์ได้มากกว่า 60 จ�ำพวก 
รวมทั้งเว็บเครือข่ายสังคมก�ำหนดเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ต เพิ่มหรือลดรายชื่อเว็บไซต์ที่ต้องการ
บล็อกได้ [4] K9 Web Protection Administra-
tion เป็นผลงานของบริษัท Blue Coat System 
โดยที่บริษัทนี้ก็จะมีผลงานเกี่ยวกับพวกNetwork 
Security, Application Network Delivery ซึ่ง
โปรแกรม K9 Web Protection Administration 
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กค็อื ผลงานฟรทีีท่าง Blue Coat System ท�ำออกมา 
เพื่อช่วยเหลือพ่อแม่ที่อยากจะควบคุมการใช้งาน  
Internet ของลูกๆความสามารถของ K9 Web  
Protection Administration มีฐานข้อมูลเว็บ 
ที่ไม่ปลอดภัย รวมถึงเว็บที่ไม่เหมาะสมกับเด็กอยู่  
ซึ่งฐานข้อมูลนี้จะ Update ได้เรื่อยๆ โดยอัตโนมัติ
จากเว็บของ Blue Coat System
	 การวดัคะแนนทีไ่ด้จากการท�ำแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการวิเคราะห์ 
จากคะแนนสอบก่อนและหลังกระบวนการเรียน
การสอนโดยการจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ใช้คะแนนเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยของคุณศุภชัย โชติกิจภิวาทย์ [6]
เรื่องผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ  วิชา
ประวัติศาสตร์การออกแบบ ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 โปรแกรมวิชา
ศิลปกรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัสงขลา ด้วยวธิกีารสุม่แบบแบ่งช้ัน เครือ่งมอื 
1) บทเรยีนคอมพวิเตอร์ผ่านเวบ็ วชิาประวตัศิาสตร์
การออกแบบ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 2) แบบ 
ทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วชิาประวตัศิาสตร์ 
การออกแบบเป็นข้อสอบแบบเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก  
3) แบบสอบถามความพงึพอใจทีเ่รยีนด้วยบทเรยีน 
คอมพวิเตอร์ผ่านเวบ็ วชิาประวตัศิาสตร์การออกแบบ 
ส�ำหรบันกัศึกษาปรญิญาตร ีเป็นแบบมาตราส่วน 5  
ระดบั สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย  
ค่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 เปอร์เซ็นต์และค่าเฉลี่ย  
และใช้การทดสอบที (t-test dependent) ผลการ 
วิจัยพบว่า

	 1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บ วิชา 
ประวัติศาสตร์การออกแบบ ส�ำหรับนักศึกษา 
ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ 80.11/84.55  
	 2.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01 
	 3.	 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียน
ด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์ผ่านเวบ็ วชิาประวตัศิาสตร์ 
การออกแบบ ส�ำหรบันกัศกึษาปรญิญาตร ีในระดับ
มากที่สุด (X= 4.50) 
	 งานวจิยัของคณุพริณุรตัน์ แก้วสพุรรณ [7] 
เ ร่ืองการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 
โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2007 ส�ำหรับ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนโคกโพธิ์ไชย 
ศึกษา โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่าน
เว็บ [5] [6] มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โดย
ใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนผ่านเวบ็ ให้นกัเรยีน 
จ�ำนวนร้อยละ 80 มผีลสัมฤทธิท์างการเรียน ต้ังแต่ 
ร้อยละ 80 ข้ึนไป กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวจัิยเป็น 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนวิชาเพิ่มเติม 
คอมพิวเตอร์ ภาคเรียน ที่ 2 ปีการศึกษา 2555  
โรงเรยีนโคกโพธิไ์ชยศกึษา จ�ำนวน 14 คน เครือ่งมอื 
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการ 
เรียนรู้ วิชาโปรแกรม Microsoft PowerPoint  
2007 หน่วยท่ี 2 เร่ืองพ้ืนฐานในการสร้างงาน 
น�ำเสนอโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2007 
จ�ำนวน 6 แผน 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ผ่านเว็บวิชาโปรแกรม Microsoft PowerPoint  
2007 ที่มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 86.23/ 
80.74 และ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ 
เรยีนวชิาโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2007  
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนจ�ำนวนร้อยละ 92 มีผล 
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สมัฤทธิท์างการเรยีนตัง้แต่ร้อยละ 80 ขึน้ไป ซึง่เป็น 

ไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้  

	 งานวิจัยของคุณประสงค์ อุทัย และคณะ 

[8] เรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในทาง 

การเรยีนและความชอบจากการสอนโดยใช้เกมกบั 

การสอนปกติ : ในวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศมวีตัถปุระสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบ

ผลสัมฤทธิ์ในทางการเรียนและความชอบจากการ

สอนโดยใช้เกมกบัการสอนปกตใินเรือ่งองค์ประกอบ

ของคอมพิวเตอร์เบื้องต้น เกี่ยวกับ 5 องค์ประกอบ

หลักของคอมพวิเตอร์ตามหลกัสตูรประกาศนยีบตัร 

วิชาชีพชั้นปีที่ 1 ของโรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชน 

ฝั่งธนบุรี 5 โรงเรียนจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 100 คน  

โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่ม 

ควบคุม เครื่องมือที่ใช้การวิจัยได้แก่ ชุดเกม แบบ- 

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์และความชอบซึ่งผ่านการ 

ตรวจสอบความตรงและความเทีย่งของแบบสอบถาม 

โดยหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค Cron-

backh’s Alpha ของแบบสอบถามแต่ละส่วน ได้

ค่าสมัประสทิธคิวามเทีย่งเท่ากบั 0.80 ในการเรยีน 

ซึง่สร้างจากผูว้จิยัจากนัน้น�ำข้อมลูมาท�ำการวเิคราะห์ 

หาคะแนนเฉลี่ยด้วยการทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจัยปรากฏว่า (1.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การสอนโดยใช้เกมให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การสอนสงูกว่าการเรยีนแบบปกตอิย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .05 (2.) ความชอบจากการสอน 

โดยใช้เกมให้ผลสูงกว่าการสอบปกติอย่างมีนัย 

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

การเรียนการสอนโดยใช้เกมนั้นตัวผู้เรียนสามรถ 

สร้างให้ดึงดูดความสนใจมากกว่าการเรียนแบบ 

ปกติ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอน

รายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์โดยการจ�ำกัดการ 

เข้าถึงอนิเทอร์เนต็ (Internet) ในรายวชิาโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งานทางด้านธุรกิจ 

ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555

วิธีการวิจัย
	 การศกึษาวจัิยเกีย่วกบัผลสัมฤทธิก์ารเรียน

การสอนรายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์โดยจ�ำกัด

การเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษาชัน้ปีที ่3 สาขา

วชิาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัย

ราชภฏันครศรีธรรมราช ท่ีลงทะเบยีนเรียนรายวชิา

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูและการประยกุต์ใช้งานทางด้าน

ธุรกิจกลุ่มเรียน 02 และ 03 ในภาคการศึกษาที่ 2  

ปีการศึกษา  2555 ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิง 

ปริมาณ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตร 

บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 113 คน

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้จากการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชาการจัดการ

หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหา-

วทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ทีล่งทะเบยีนเรยีน

รายวชิาโปรแกรมส�ำเรจ็รปูและการประยกุต์ใช้งาน

ทางด้านธุรกิจกลุ่มเรียน 02 และ 03 การศึกษา 

ที่ 2 ปีการศึกษา 2555จ�ำนวน 58 คน
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เครื่องมือที่ใช้
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบดังนี้

	 1.	 อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ รวมทัง้โปรแกรม  

K9 web protection ใช้ในการควบคุมเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้เป็นเครื่องมือในการ 

เรียนรายวิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปและการประยุกต์ 

ใช้งานทางด้านธุรกิจ ผู้วิจัยใช้เพื่อจ�ำกัดการเข้าถึง 

อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนรายวิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปและการประยุกต์ 

ใช้งานทางด้านธุรกิจ เป็นแบบเลือกตอบชนิด 4  

ตัวเลือก จ�ำนวน 50 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วิจัยโดยด�ำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้

	 1.	 สอนเนือ้หารายวชิาโปรแกรมส�ำเรจ็รปู 

และการประยุกต์ใช้งานทางด้านธุรกิจช่วงท่ี 1 

การใช้งานโปรแกรมประมวลผลค�ำ (Microsoft  

Word 2007) โดยใช้ชั่วโมงการสอน 4 ชั่วโมงโดย 

ให้กลุ ่มตัวอย่างสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตใน 

ระหว่างเรียนได้

	 2.	 ให้กลุม่ตวัอย่างท�ำแบบทดสอบเกีย่วกบั 

เนื้อหาที่เรียนในช่วงที่ 1 จ�ำนวน 50 ข้อ 4 ตัวเลือก  

ใช้เวลาในการท�ำแบบทดสอบ 30 นาที 

	 3.	 สอนเนือ้หารายวชิาโปรแกรมส�ำเรจ็รปู

และการประยุกต์ใช้งานทางด้านธุรกิจช่วงท่ี 2 

การใช้งานโปรแกรมตารางการค�ำนวณ (Microsoft  

Excel 2007) โดยใช้ชั่วโมงการสอน 4 ชั่วโมง 

โดยจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ในระหว่างเรียน 

ของกลุ่มตัวอย่าง

	 4.	 ให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบทดสอบเกีย่วกบั 

เนื้อหาที่เรียนในช่วงที่ 2 จ�ำนวน 50 ข้อ 4 ตัวเลือก 

ใช้เวลาในการท�ำแบบทดสอบ 30 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบของ

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ช่วง มีจ�ำนวนช่วงละ 50 ข้อ 

คดิเป็นร้อยละ และคดิอตัราการเพ่ิมขึน้ของคะแนน 

จากการท�ำแบบทดสอบเป็นค่าร้อยละ

ผลการด�ำเนินงาน
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมี วัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาผลสมัฤทธิก์ารเรยีนการสอนรายวชิาทางด้าน

คอมพิวเตอร์โดยการจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

ในรายวิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปและการประยุกต์ 

ใช้งานทางด้านธรุกจิในภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 

2555 ใช้วิธีการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลจากการท�ำ

แบบทดสอบซึ่งเป็นแบบทดสอบจากกระบวนการ 

วิจัย 2 ช่วงดังนี้

	 ช่วงที่ 1 กระบวนการเรียนการสอนโดย 

ไม่จ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

	 ช่วงที่ 2 กระบวนการเรียนการสอนโดย 

จ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

	 ผลการด�ำเนินการวิจัยในกระบวนการ

เรียนการสอนทั้ง 2 ช่วงได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้
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ช่วงที่ 1 เป็นการวิเคราะห์กระบวนการเรียนการ
สอนโดยไม่จ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

กลุ่ม
เรียน

ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สอนโดยไม่จำ�กัด
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (%)

02 55.38

03 50.62

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ที่สอนโดยไม่จ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตค�ำนวณ
ค่าเฉลี่ยโดยใช้สูตร

∑xi

π

X
_

= i=1
n

	 จากตารางที่ 1 ท�ำให้ทราบถึงผลการท�ำ
แบบทดสอบหลังกระบวนการเรียนการสอน 
โดยไม่จ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษา 
ชัน้ปีที ่3 สาขาวชิาการจดัการ หลกัสตูรบรหิารธรุกจิ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศร ี
ธรรมราช ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโปรแกรม 
ส�ำเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งานทางด้านธุรกิจ  
กลุ่มเรียน 02 และ 03 จ�ำนวน 58 คน 

ช่วงที่  2 เป็นการวิเคราะห์กระบวนการเรียนการ
สอนโดยจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

กลุ่มเรยีน ค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สอนโดยจำ�กัดการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต(%)

02 77.48

03 75.85

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยแบบทดสอบการสอนโดยจ�ำกัด

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

	 จากตารางที่ 2 ท�ำให้ทราบถึงผลการท�ำ
แบบทดสอบหลังกระบวนการเรียนการสอน 
โดยจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
ชัน้ปีท่ี 3 สาขาวชิาการจัดการ หลักสูตรบริหารธรุกจิ  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครศรีธรรมราช ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
โปรแกรมส�ำเรจ็รปูและการประยกุต์ใช้งานทางด้าน 
ธุรกิจ กลุ่มเรียน 02 และ 03 จ�ำนวน 58 คน
	 จากผลคะแนนเฉลี่ยทั้งก่อนการจ�ำกัด 
การเข้าถงึอนิเทอร์เนต็และหลงัการจ�ำกดัการเข้าถงึ 
อินเทอร์เน็ต ท�ำให้ทราบผลคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 
ทั้ง 2 กลุ่มเรียน โดยกลุ่มเรียน 02 มีคะแนนเฉลี่ย 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 22.11 และกลุ่มเรียน 03 มีคะแนน 
เฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 25.23 ท�ำให้ทราบผลสัมฤทธิ ์
การใช้กระบวนการเรยีนการสอน โดยการจ�ำกดัการ 
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับดี

กราฟที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนก่อน

และหลังการจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
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กราฟท่ี 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนที่เพิ่มขึ้น

หลังการจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

	 เม่ือเปรียบเทียบข้อมูลร้อยละค่าเฉลี่ย
คะแนนก ่อนและหลั งการจ� ำกัดการเข ้ าถึ ง
อินเทอร์เน็ต กับร้อยละค่าเฉลี่ยคะแนนที่เพิ่มขึ้น
หลงัผ่านกระบวนการเรยีนการสอนระหว่างวธิกีาร
ไม่จ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และวิธีการจ�ำกัด
การเข้าถงึอินเทอร์เน็ต ได้ผลการวเิคราะห์ดงักราฟ
ที่ 1 และกราฟที่ 2 ตามล�ำดับ

สรุป
	 จากการด�ำเนินการวิจัย เรื่องผลสัมฤทธิ์ 
การเรียนการสอนรายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ 
โดยจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ซึ่งเก็บข้อมูล 
การวิจัยโดยใช้แบบทดสอบก่อนและหลังการ 
จ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จากกลุ่มประชากร  
ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชาการจัดการ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช ท่ีลงทะเบียน 
เรียนรายวิชาโปรแกรมส�ำเร็จรูปและการประยุกต์ 
ใช้งานทางด้านธุรกิจกลุ่มเรียน 02 และ 03 ในภาค 
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555จ�ำนวน 58 คน  
ตามล�ำดับโดยมีกระบวนการวิจัย 2 ช่วงดังนี้

	 ช่วงที่ 1 กระบวนการเรียนการสอนโดย 
ไม่จ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
	 ช่วงที่ 2 กระบวนการเรียนการสอนโดย 
จ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
	 จากการด�ำเนินการวิจัยในกระบวนการ
เรียนการสอนทั้ง 2 ช่วง ท�ำให้ทราบผลสัมฤทธิ์ 
ทางด้านกระบวนการเรียนการสอนรายวชิาทางด้าน
คอมพิวเตอร์โดยจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
คือ ได้ผลค่าเฉลี่ยคะแนนที่น�ำกระบวนการเรียน
การสอนโดยการจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ิม
ขึ้น ดังนี้
	 ท�ำให้ทราบว่ากระบวนการเรียนการสอน
โดยจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต มีผลสัมฤทธิ์ 
ที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
ส�ำหรบัรายวชิาทางด้านคอมพวิเตอร์โดยวธิกีาร คอื  
ในระหว่างการเรยีนการสอน ผูส้อนควรใช้โปรแกรม 
ในการจ�ำกัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธภิาพในการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียน โดยท�ำให้ 
ผูเ้รยีนมสีมาธแิละต้ังใจเรยีนในรายวชิานัน้ มากขึน้ 
ส่งผลให้ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละคะแนนจากการทดสอบ
เพิ่มขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 จากการศกึษาการวจัิยในคร้ังนีท้�ำให้ทราบ
แนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
เทคนิคการสอน และส�ำหรับข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัย
เสนอ คือควรตรวจสอบการน�ำอุปกรณ์สื่อสาร 
เข้าห้องปฏบิติัการคอมพิวเตอร์ เนือ่งจากเมือ่จ�ำกดั
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในขณะที่ด�ำเนินการเรียน
การสอน ผู้เรียนบางรายน�ำโทรศัพท์มือถือมาใช้ 
ในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ทางด้านความ

บันเทิงและสังคมออนไลน์
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