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� ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

 � อ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช

� ปราณี จุลภักดิ์*

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเก็บข้อมูล

จากประชาชนที่มาใช้บริการ จ�ำนวน 381 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnair) 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า

	 1. ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วน โดยภาพรวมมรีะดบัความพงึพอใจ 

อยูใ่นระดบัมาก พบว่า ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาคเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืด้านการให้บรกิารทีต่รงเวลา  

ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า

	 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการที่มีเพศ อายุ และระดับการ 

ศกึษา พบว่าผูม้ารบับรกิารท่ีมเีพศ อาย ุและระดบัการศกึษา มคีวามพงึพอใจในด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค  

ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้

บริการอย่างก้าวหน้าไม่แตกต่างกัน

Abstract
	 The purposes of the research were to study and compare the levels of satisfaction of 
customers towards the service of the Provincial Electric Authority, Chulapon Branch. The 
population of the study consisted of 381 customers of the Excise Area Office, 
Chulapon Branch, Nakhon Si Thammarat  Province. The instrument used was a 5 rating-scale 
questionnaire which consisted of 5 aspects. The data were analyzed by means, percentages, 
standard deviations and frequency distributions.

	 The results of the study were as follows:

	 *	 อาจารย์ประจ�ำคณะ
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	 1. With regard to the customer’s level of satisfaction toward the service of the Provincial 
Electric Authority,Chulapon  Branch in general it was at a high level. The aspect that had the 
highest level of satisfaction was the equitable service. Followed by timely service, ample 
service, continuous service and progressive service.
	 2. When comparing the customer’s levels of satisfaction according to sex, age and 

education, it was found that there was no significant difference.

บทน�ำ
	 กิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้เริ่มต้นอย่าง 
เป็นทางการเมื่อทางราชการตั้งแผนกไฟฟ้าขึ้น 
ในกระทรวงมหาดไทย และได้ก่อสร้างไฟฟ้า แผนก 
ไฟฟ้าเป็นกองไฟฟ้า สังกัดกรมโยธาเทศบาล 
กระทรวงมหาดไทย และภายหลังเปลี่ยนชื่อเป็น  
“กองไฟฟ้าภูมิภาค” และในปี พ.ศ.2497 ได้มีการ 
จัดตัง้ “องค์การ ไฟฟ้าส่วนภมูภิาค” และได้รบัการ 
ยกฐานะเป็น “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” เมื่อ พ.ศ. 
2503 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2550:3)
	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในประเทศไทยเป็น 
กิจการที่จัดอยู่ในประเภทสาธารณูปโภค สังกัด 
กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลัก คือการจัดหา 
และให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
ทัง้ในประเทศและประเทศข้างเคยีงได้ตามมาตรฐาน 
สากล เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เกดิ 
ความพงึพอใจสงูสดุทัง้ทางด้านคณุภาพและบรกิาร  
โดยได้มีการพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง มีการ
บริหารเชิงธุรกิจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับสภาพตลาด รวมทัง้พร้อมส�ำหรบัการ
แข่งขันทางธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2554:2)
	 ปัจจบุนัพลงังานไฟฟ้ามคีวามส�ำคญัต่อการ
ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน เริ่มตั้งแต่การใช้ไฟฟ้าเพื่อ
ประกอบกจิกรรมประจ�ำวนัของภาคครวัเรอืน รวมถงึ 
การใช้ไฟฟ้าในภาคธุรกิจในระดับต่าง ๆ ล้วนแล้ว 

ต้องอาศัยพลังงานไฟฟ้าแทบทั้งสิ้น ทั้งนี้เพื่อให้ 
ก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาประเทศชาติ  
รัฐบาลจึงมกีารก�ำหนดนโยบายท่ีจะก่อให้เกดิความ 
สามารถในการแข่งขันด้านพลังงาน ทั้งนี้ก็เพื่อ 
ประชาชน รฐัจงึยงัคงมบีทบาทส�ำคญัโดยการเข้ามา 
ควบคุม ดูแล และด�ำเนินการเอง แม้ว่าการไฟฟ้า 
ในปัจจบุนัได้มกีารแปรรปูเป็นรฐัวสิาหกจิแล้วกต็าม 
	 อ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เป็นอ�ำเภอที่ค ่อนข้างใหม่สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการยังมีไม่ครบ ซึ่งแยกมาจากอ�ำเภอ 
ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช แรกเริ่มการ 
ตดิต่อประสานงานสร้างความไม่สะดวกและยุง่ยาก 
ให้กบัประชาชนท่ีใช้บริการ ประชาชนต้องไปติดต่อ 
กบัการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ�ำเภอร่อนพิบลูย์ เน่ืองจาก 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ เป็นเพียง 
สาขาย่อยของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ�ำเภอร่อนพบิลูย์ 
อ�ำนาจในการตัดสินใจในการด�ำเนินการบางอย่าง 
ต้องมาจากการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ�ำเภอร่อนพบิลูย์  
หลังจากน้ันไม่นานก็ได ้มีการก่อต้ังส�ำนักงาน 
การไฟฟ้าซึ่งตั้งอยู่ที่บ้านของพนักงานการไฟฟ้า 
ท่านหนึ่งเป็นกาลชั่วคราว ปัจจุบันทางการได้สร้าง 
ส�ำนักงานอย่างเป็นทางการขึ้นที่อ�ำเภอจุฬาภรณ์  
จังหวัดนครศรีธรรมราช แต่ก็ยังคงมีสถานะเป็น 
เพียงสาขาย่อยของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอ 
ร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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	 อ�ำเภอจุฬาภรณ์ ได้มีการจัดตั้งเป็นกรณ ี
พิเศษเมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ.2537 เพื่อเฉลิม 
พระเกียรติในวโรกาสท่ีศาสตราจารย์ ดร.สมเด็จ 
พระเจ้าลูกเธอเจ้าฟ้าจุฬาภรณ์วลัยลักษณ์อัครราช 
กมุาร ีมพีระชนมพรรษาครบ 3 รอบในปี พ.ศ.2536  
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดตั้งการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสาขาย่อย อ�ำเภอจุฬาภรณ์ขึ้น เมื่อ 
วันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ.2541 ตามค�ำสั่งการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคที่ พ.(บ) 30/2541 เรื่องตั้งการไฟฟ้า
อ�ำเภอจุฬาภรณ์ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปด้วย
ความเหมาะสมและการให้บริการแก่ผู ้ใช้ไฟใน 
ท้องถิ่นกระท�ำได้ด้วยความรวดเร็ว สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค จงึให้ตัง้การ
ไฟฟ้าเชื่อมโยงอ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรี 
ธรรมราช เป็นการไฟฟ้าอ�ำเภอจุฬาภรณ์ (ชั้น 4)  
สังกัดการไฟฟ้าอ�ำเภอร่อนพิบูลย์ (ชั้น 3) จังหวัด 
นครศรีธรรมราช โดยให้ถือปฏิบัติตามข้อบังคับ 
ค�ำสัง่ และระเบยีบของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ตัง้แต่ 
วันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ.2541 เป็นต้นไป โดยแบ่ง
การปกครองออกเป็น 6 ต�ำบล จ�ำนวน 29 หมู่บ้าน 
ดังนี้ ต�ำบลสามต�ำบล จ�ำนวน 5 หมู่บ้าน ต�ำบล 
บ้านควนมดุ จ�ำนวน 2 หมูบ้่าน ต�ำบลทุ่งโพธิ ์จ�ำนวน 
8 หมู่บ้าน ต�ำบลนาหมอบุญ จ�ำนวน 6 หมู่บ้าน  
ต�ำบลบ้านชะอวด จ�ำนวน 4 หมู ่บ้าน ต�ำบล 
บ้านควนหนองคว้า จ�ำนวน 4 หมู่บ้าน (การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค อ�ำเภอร่อนพิบูลย์, 2554:1)
	 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยต้องศึกษาและต้องการ 
ทราบข้อมลูข้อเทจ็จรงิขององค์การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 
อ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ว่ามีการ 
ให้บรกิารทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการ 
ของประชาชนผู้รับบริการหรือไม่ และประชาชน 

ในเขตพืน้ทีบ่รกิารว่ามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับใด  
ท้ังน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนา 
หน่วยงานให้ได้มาตรฐานอันจะส่งผลให้หน่วยงาน
เจริญอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอ
จุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนในการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช
จ�ำแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

	 วิธีการวิจัย
	 1.	 เครื่องมือรวบรวมข้อมูล เป็นการใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษารวบรวมข้อมูล 
จากแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษา 
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยเก็บข้อมูลจาก 
ประชาชน ทีม่าใช้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค  
อ�ำเภอจฬุาภรณ์ จ�ำนวน 381 คน โดยการสุม่ตวัอย่าง

แบบบังเอิญ ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้
		  2.1	 น�ำหนังสือขอความร่วมมือในการ 
ท�ำวิจัยจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช น�ำเรียน 
ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์  
จังหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือขออนญุาตเกบ็รวบรวม 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
		  2.2	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ซึง่รวบรวมข้อมลูจาก ต�ำรา เอกสารวชิาการ  สิง่พมิพ์ 
วารสาร งานวิจัย และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง
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		  2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
โดยแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนที่มาใช้ 
บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ไว้แล้ว
	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล	
ข้อมูล 
	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มา 
ด�ำเนินการตามขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล และ 
ประมวลผลดังนี้
		  3.1 ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ  
สอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และค่า 
ร้อยละ
		  3.2	 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึง- 
พอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรี- 
ธรรมราช ให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน  ดงันี	้
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 	 5 	 คะแนน
  ระดับความพึงพอใจมาก	 4 	 คะแนน
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 	3 	 คะแนน
  ระดับความพึงพอใจน้อย	 2 	 คะแนน
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด	 1 	 คะแนน
		  3.3	 วเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจของ 
ประชาชนต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 
อ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (X

_
) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) โดยการแปลผลคะแนน ดังนี้
	 4.51 - 5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจต่อการ
รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด
	 3.51 - 4.50 หมายถงึ ความพงึพอใจต่อการ 
รับบริการอยู่ในระดับมาก
	 2.51 - 3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจต่อการ
รับบริการอยู่ในระดับปานกลาง

	 1.50 - 2.50 หมายถงึ ความพงึพอใจต่อการ
รับบริการอยู่ในระดับน้อย
	 1.00 - 1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจต่อการ
รับบริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด
		  3.4	 การเปรียบเทียบระดับความพึง- 
พอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรี- 
ธรรมราชโดยใช้สถิติ t-test Anova จ�ำแนกตาม เพศ 
อาย ุและระดบัการศกึษา โดยใช้ ความแตกต่างของ 
ร้อยละ และ X2-Test

ผลของการวิจัย
	 1.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถามจ�ำนวน 381 คน จ�ำแนกตามเพศ 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.9 เพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 49.1 จ�ำแนกตามอายพุบว่า อาย ุ21 - 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 29 อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ  
23.4 อายุต�่ำกว่า 20 คิดเป็นร้อยละ 16.8 อายุ  
31 - 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 16.8 อาย ุ51 - 60 ปี คดิเป็น 
ร้อยละ 10.3 และอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  
3.7 จ�ำแนกตามระดับการศึกษา การศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.3 ระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 21.7 ระดับมัธยม  
ศกึษาตอนต้น คดิเป็นร้อยละ 19.8 ระดับปรญิญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 15.1 ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. 
คิดเป็นร้อยละ 10.4 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
คดิเป็นร้อยละ 4.7 จ�ำแนกตามอาชพี อาชพีเกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 43 นักเรียน/นักศึกษาคิดเป็น 
ร้อยละ 17.8 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
15.9 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 10.3 
และอื่น ๆ โปรดระบุคิดเป็นร้อยละ 0.9 จ�ำแนก 
ตามระยะทางส่วนใหญ่ ระยะทางตั้งแต่ 6-10  
กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 31.8 ระยะทางน้อยกว่า  
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5 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 30.8 ระยะทางตั้งแต่  

11 - 15 กิโลเมตรคิดเป็นร้อยละ 24.3 ระยะทาง 

ตั้งแต่ 16 - 20 กิโลเมตรคิดเป็นร้อยละ 12.1 และ 

ระยะทางมากกว่า 21 กิโลเมตรคิดเป็นร้อยละ 0.9

		  1.2	 ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัด 

นครศรีธรรมราช จ�ำแนกเป็น

			   1.2.1	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูล 

ระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจฬุาภรณ์ โดยรวม 

และจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 

จ�ำนวน 5 ด้าน โดยรวมมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก (X
_  

=3.86)และจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า

ทกุด้านมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบั

ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่าง

เสมอภาค (X
_  

=3.98) รองลงมาคอืด้านการให้บรกิาร

ที่ตรงเวลา  (X
_

=3.95)  ด้านการให้บริการอย่าง 

พอเพยีง (X
_

=3.87) ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง  

(X
_

=3.86) และด้านการให้บรกิารก้าวหน้า (X
_

=3.59)

			   1.2.2	 ผลการวิ เคราะห์ระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ�ำเภอจฬุาภรณ์ จ�ำแนก 

เป็นรายข้อของแต่ละด้าน

				    1.2.2.1	 ผลการวิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านการให้บริการอย่าง 

เสมอภาค พบว่าความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้าน

การให้บรกิารอย่างเสมอภาค โดยรวมมรีะดบัความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X
_

=3.98) และจ�ำแนก 

เป็นรายข้อ 5 ข้อ พบว่าทุกข้อมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3 

อนัดบัแรก คอื พนกังานบรกิารด้วยความเสมอภาค

กับผู้มารับบริการทุกคน (X
_

=4.26) รองลงมาคือ 

มีระบบบัตรคิวและให้บริการก่อนหลัง (X
_

=4.08) 

และพนักงานให้บริการแก่ผู้มารับบริการภายใต ้

มาตรฐานเดียวกัน (X
_

=3.92)และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุดคือ การเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการแสดง 

ความคดิเหน็ต่อการบรกิารผ่านตูแ้สดงความคดิเหน็  

(X
_

=3.80)

				    1.2.2.2	 ผลการวิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ ด้านการ 

ให้บริการที่ตรงต่อเวลา พบว่าความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 

ด้านการให้บริการที่ตรงต่อเวลาโดยรวมมีระดับ 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X
_

=3.95) และ 

จ�ำแนกเป็นรายข้อ 3 ข้อ พบว่าทุกข้อมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียมาก 

ไปน้อย คอื การให้บริการมคีวามรวดเร็ว (X
_

=4.05)  

รองลงมาคือพนักงานให้บริการตรงตามเวลา 

ทีก่�ำหนดในบตัรรบับรกิาร (X
_  

=3.94) และพนกังาน 

ให้บริการตรงตามวันเวลาท�ำการ (X
_  

=3.86)

				    1.2.2.3 ผลการวิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ ด้าน 

การให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่าความพึงพอใจ 

ของประชาชนต่อการให้บริการของการไฟฟ้า 

ส่วนภมูภิาค ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวม 

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X
_

=3.87)  

และจ�ำแนกเป็นรายข้อ 8 ข้อ พบว่าทุกข้อมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียมาก 
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ไปน้อย 3 อันดับแรก คือ มีป้ายบอกจุดให้บริการ 

(X
_

=4.09) รองลงมาคือ พนักงานมีความสุภาพ 

ในการให้บรกิาร (X
_  

=4.00)และมทีีน่ัง่รอรบับรกิาร 

อย่างเพียงพอ (X
_  

=3.94)และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย 

ที่สุดคือ  เครื่องมือและอุปกรณ์มีความทันสมัย 

(X
_  

=3.66)

				    1.2.2.4 ผลการวิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อ�ำเภอจฬุาภรณ์ ด้านการให้

บริการอย่างต่อเนื่อง พบว่าความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องโดยรวมมีระดับ 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X
_

=3.86) และ 

จ�ำแนกเป็นรายข้อ 5 ข้อ พบว่าทุกข้อมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมาก 

ไปน้อย 3 อันดับแรก คือ พนักงานให้บริการตรง 

ความต้องการ (X
_

=3.98) รองลงมาคือ พนักงาน 

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (X
_  

=3.92) และพนักงาน

ตอบข้อซักถามของผู้มารับบริการ (X
_

=3.94) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พนักงานให้ค�ำแนะน�ำ

เกี่ยวกับเอกสาร (X
_  

=3.66)

				    1.2.2.5 ผลการวิเคราะห์ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ ด้านการ 

ให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่าความพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค  

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าโดยรวมมีระดับ 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X
_

=3.56) และ 

จ�ำแนกเป็นรายข้อ 5 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย 

มากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ การให้บริการทุก 

ข้ันตอนเสร็จในจุดเดียว (X
_

=3.75) รองลงมาคือ 

มีแบบฟอร์ม ต่าง ๆ บริการผ่านระบบออนไลน์ 

(X
_

=3.61) และการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ 

ในการให้บรกิาร (X
_  

=3.60)และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อย 

ที่สุดคือ มีการน�ำเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม 

มาให้บริการ (X
_  

=3.66)

	 2.	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ 

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกันต่อการ 

ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ 

จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมและจ�ำแนกเป็น 

รายด้าน

		  2.1	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความ 

พึงพอใจของประชาชนที่มีเพศ แตกต่างกันต่อการ 

ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์ 

จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมและจ�ำแนกเป็น 

รายด้าน พบว่าเพศชาย โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ 

ในระดับมาก (X
_

=3.86) จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

ทกุด้านมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบั 

ค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่าง 

เสมอภาค (X
_

=4.00) ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา  

(X
_

=3.93) ด ้านการให ้บริการอย ่างต ่อเนื่อง 

(X
_

=3.86) ด ้านการให้บริการอย่างพอเพียง 

(X
_

=3.86) และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

(X
_  

=3.65) เพศหญิง โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก (X
_

=3.87) จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

ทกุด้านมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบั 

ค่าเฉลีย่มากไปน้อย  คอื  ด้านการให้บรกิารทีต่รงเวลา 

(X
_

=3.98) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (X
_

=3.97) 

ด้านการให้บรกิารอย่างพอเพยีง (X
_

=3.91) ด้านการ 

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (X
_

=3.90) และด้านการ 

ให้บรกิารอย่างก้าวหน้า (X
_

=3.57) ผลการวเิคราะห์

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่ม ี

อายุแตกต่างกันต่อการให้บริการของการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค พบว่าความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่มี 
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ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.05ส�ำหรับความพึงพอใจในแต่ละด้านพบว่าไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.05
	 3.	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของประชาชนทีม่อีายแุละ ระดบัการศกึษา  
แตกต่างกนัต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
อ�ำเภอจฬุาภรณ์ จงัหวดันครศรธีรรมราช
		  3.1	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีอายุและระดับ 
การศกึษา แตกต่างกันต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค อ�ำเภอจุฬาภรณ์โดยรวม และจ�ำแนก 
เป็นรายด้านพบว่าประถมศึกษา โดยรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X

_
=3.89) จ�ำแนกเป็น 

รายด้าน พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือด้านการ 
ให้บริการอย่างพอเพียง (X

_
=3.99) ด้านการ 

ให้บริการที่ตรงเวลา (X
_

=3.98) ด้านการให้บริการ 
อย่างเสมอภาค (X

_
=3.92) ด้านการให้บริการอย่าง 

ต่อเนื่อง (X
_

=3.83) และด้านการให้บริการอย่าง 
ก้าวหน้า (X

_
=3.63)

	 มัธยมศึกษาตอนต้น  โดยรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X

_
=3.74) โดยเรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค (X

_
=4.00) ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 

(X
_

=3.86) ด ้านการให ้บริการอย ่างพอเพียง  
(X
_

=3.86) ด ้านการให ้บริการอย ่างต ่อเนื่อง 
(X
_

=3.76) และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(X
_

=3.29)
	 มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยรวมมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X

_
=3.80) โดยเรียงล�ำดับ

ค่าเฉลีย่มากไปน้อย คอื ด้านการให้บรกิารทีต่รงเวลา 
(X
_

=3.94)  ด้านการให้บรกิารอย่างเสมอภาค (X
_

=3.92) 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนือ่ง (X
_

=3.82) ด้านการ 
ให้บริการอย่างพอเพียง (X

_
=3.79) และด้านการ 

ให้บริการอย่างก้าวหน้า (X
_

=3.50)
	 อนุปริญญาหรือปวส.โดยรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (X

_
=3.76) โดยเรียงล�ำดับ 

ค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่าง 
เสมอภาค (X

_
=4.04) ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา  

(X
_

=4.00) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนือ่ง (X
_

=3.66) 
ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง (X

_
=3.63) และ 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (X
_

=3.46)
	 ปริญญาตรี โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (X

_
=3.97) จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า 

ทกุด้านมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบั 
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือด้านการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่อง (X

_
=4.08) ด้านการให้บริการอย่างเสมอ 

ภาค (X
_

=4.05) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(X
_

=3.94) ด้านด้านการให้บรกิารทีต่รงเวลา (X
_

=3.90) 
และด้านการให้บริการอย่างพอเพียง (X

_
=3.87)

	 สูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมมคีวามพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (X

_
=4.14) จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

 พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เรยีงล�ำดับค่าเฉลีย่มากไปน้อย คอืด้านการให้บรกิาร 
อย่างต่อเนื่อง (X

_
=4.24) ด้านการให้บริการอย่าง 

เสมอภาค (X
_

=4.20) ด้านการให้บริการอย่าง 
ก้าวหน้า (X

_
=4.12) ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา  

(X
_

=4.07) และด้านการให้บริการอย่างพอเพียง 
(X
_

=4.05)
		  3.2	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีการศึกษาแตกต่างกัน 
ต่อการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอ 
จุฬาภรณ์ โดยรวมและจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
ประชาชนทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัโดยรวมมคีวาม 
พงึพอใจต่อการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค  
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ไม่แตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และจ�ำแนกเป็น 
รายด้านพบว่า ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
		  3.3	 ความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีอายุแตกต่างกันต่อการให้บริการของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค  อ�ำเภอจุฬาภรณ์  จังหวัดนครศรี 
ธรรมราชโดยรวมและจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า
		  ต�่ำกว่า  20 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (X

_
=3.80) จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 
เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการให้ 
บริการที่ตรงเวลา (X

_
=3.96) ด้านการให้บริการ 

อย่างพอเพียง (X
_

=3.78) ด้านการให้บริการอย่าง 
ต่อเนื่อง (X

_
=3.78) ด้านการให้บริการอย่างเสมอ 

ภาค (X
_

=3.69) และด้านการให้บริการอย่าง 
ก้าวหน้า (X

_  
=3.51)

		  21 - 30 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (X

_
=3.91) จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 
เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการให้ 
บรกิารอย่างเสมอภาค (X

_
=4.05) ด้านการให้บรกิาร 

ที่ตรงเวลา (X
_

=4.02) ด้านการให้บริการอย่าง 
ต่อเนือ่ง (X

_
=3.94) ด้านการให้บรกิารอย่างพอเพยีง  

(X
_

=3.85) และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(X
_

=3.71)
		  31 - 40 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (X

_  
=3.72) จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 
เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการให้ 
บริการที่ตรงเวลา (X

_
=3.83) ด้านการให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง (X
_

=3.78) ด้านการให้บริการ 
อย่างพอเพียง (X

_  
=3.74) ด้านการให้บริการ 

อย่างเสมอภาค (X
_

=3.73) และด้านการให้บริการ 
อย่างก้าวหน้า (X

_
=3.56)

		  41 - 50 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (X

_  
=3.82) จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 
เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่มากไปน้อย คอื ด้านการให้บรกิาร 
อย่างเสมอภาค (X

_  
=3.94) ด้านการให้บริการอย่าง 

พอเพียง (X
_

=3.91) ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา  
(X
_

=3.89) ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง (X
_  

=3.71) 
และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (X

_
=3.55)

		  51- 60 ปี โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (X

_
=4.01) จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 
เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่มากไปน้อย คอื ด้านการให้บรกิาร 
อย่างเสมอภาค (X

_
=4.24) ด้านการให้บริการที่ 

ตรงเวลา (X
_

=4.15) ด้านการให้บรกิารอย่างพอเพยีง 
(X
_

=4.07) ด้านการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง (X
_

=4.07) 
และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (X

_
=3.53)

		  61 ปีขึ้นไป โดยรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก (X

_
=4.02) จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 
เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่มากไปน้อย คอื ด้านการให้บรกิาร 
อย่างต่อเนื่อง (X

_
=4.30) ด้านการให้บริการอย่าง 

เสมอภาค (X
_

=4.25) ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง 
(X
_

=4.13) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (X
_

=3.75) 
และด้านการให้บริการที่ตรงเวลา (X

_
=3.67)

	 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันต่อการ
ให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ�ำเภอจฬุาภรณ์  
จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมและจ�ำแนก 
เป็นรายด้านพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
โดยรวมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของการ 

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่แตกต่างกันที่ระดับ .05



วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์� มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช149

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2557

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1	 เจ้าหน้าท่ีควรมีความกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ
		  1.2	 ควร มีการจั ดหาวั สดุ อุ ปกรณ  ์
ส�ำนัก งานไว้บริการอย่างเพียงพอ
		  1.3	 กรณีมีข้อบกพร่องควรมีการแก้ไข 
อย่างรวดเร็ว
		  1.4	 กรณีการให้บริการไม่แล้วเสร็จ 
ตามเวลา เจ้าหน้าที่ควรอธิบายเหตุผลให้ชัดเจน
		  1.5	 ส�ำนักงานควรมีการจัดนิทรรศการ 
ผลงานของส�ำนักงานเป็นบางครั้ง
		  1.6	 ควรมีการประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ 
เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของ 
ส�ำนักงาน 

		  1.7	 ควรเพิ่มบริเวณที่จอดรถของผู้มา 
ตดิต่อรบับรกิารและแยกรถยนต์และรถจกัรยานยนต์
		  1.8	 ควรให้บริการอย่างต่อเนื่องให้เสร็จ 
ในคราวเดียวกัน
		  1.9	 ควรเพิ่มเวลาให้บริการในช่วงพัก 
กลางวัน
		 1.10	 ควรมป้ีายชีแ้จงกรณงีานทีไ่ม่สามารถ
ให้บริการได้ภายใน 1 วัน
	 2.	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
		  2.1	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี 
ผลต่อการให้บริการท่ีรวดเร็วทันเวลาของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคอ�ำเภอจุฬาภรณ์ 
		  2.2	 ควรมีการวิจัยกระบวนการหรือ
จ�ำนวนการให้บริการที่มีคุณภาพ
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