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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ความต้องการและแนวทางในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัดชัย
ชุมพล เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ในครั้งนี้ได้แก่ กลุ่ม
ประชากร เป็นครู จ�ำนวน 58 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 5 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐาน จ�ำนวน 17 คน และนักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล ได้มาจากการเปิดตารางแสดงจ�ำนวน
และกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน จ�ำนวน 248  คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับสภาพความต้องการและแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ผลการวิจัยพบว่า
	 1.  สภาพปัจจุบัน การบริหารจัดการ ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัด
ชัยชุมพล จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
	 2.  ความต้องการในการบริหารจัดการ ICT เพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนเทศบาล
วัดชัยชุมพล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมทั้ง  5  ด้าน อยู่ในระดับมาก 
	 3.  แนวทางการบริหารจัดการ ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัดชัย
ชุมพล โดยสรุป ได้แก่ควรมีการจัดหาจัดสร้างสื่อ ICT ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน มี
การปรับปรุงซ่อมบ�ำรุงให้มีสภาพท่ีสมบูรณ์แก่การใช้งานตลอดเวลาส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกลุ่มสาระ
ได้ใช้สื่อ ICTในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเต็มประสิทธิภาพ ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้าน 
ICT จัดระบบส่งเสริมการใช้งาน ICT แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการประเมินผลการใช้งาน เพื่อน�ำผล
มาพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถคอมพิวเตอร์  ให้กับ ฝ่ายงานต่างๆ และทักษะในการใช้งาน 
ควรจัดหาอย่างเพียงพอกับความต้องการ  และส่งเสริมการใช้งานและมีการนิเทศ  ก�ำกับ  ติดตามการใช้
งานเพื่อการบริหารและให้บริการอย่างต่อเนื่องรวมถึงครูควรให้ความส�ำคัญและเน้นย�้ำการเลือกบริโภค
สื่อที่ดีมีประโยชน์และควรน�ำไปบรรจุในหลักสูตรสถานศึกษาด้วย
ค�ำส�ำคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, องค์การแห่งการเรียนรู้

* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
** ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
***กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
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Abstract
	 This research aims to investigate the conditions, needs and trends of the  

Information and Communication Technology administration forbeing learning  

organization of Watchaichumphol MunicipalitySchoolMuangTngsong municipality, 

Nakhon Si Thammarat Province The participants in this study were composed of 

58 teachers, 5 school administrators, 17 basic educational committee and students 

in Watchaichumpol municipality school which sample size by krejcic and Morgan’s 

table measurement, there are 248 persona the instruments for this research were  

questflownaireand interview focused on condition, need and trend of the information 

and communication technology administration for being learning organization.

The findings indicated that

	 1. The current states of the ICT administration forbeing learning organization by 

including  as five aspects were in the high level. 

	 2. The needs of the ICT administration forbeing leaning organization as five  

aspects were in the high level.

	 3. The trends of the ICT administration for being learning organization were as 

follows : the school show to provide, improve and maintain information technology 

and ICT system regular working,to promote all groups for applying ICT in learning  

development of students as efectiveness, there should develop personal on ICT to  

provide the systematic promotion for personal as regularly working, to evaluate the 

feedback for develop the personal’s ability on computer competency for variety of  

sections and skill for working there must be enough with their needs, to promote for 

working and monitoring control, follow up on working for administration and continuously 

including teachers should be emphasized and make importance on useful media and 

there should be added in the school curse. 

Key words: Information and Communication Technology,Learning Organization

บทน�ำ
	 การจัดการศึกษาในปัจจุบันเป็นการ

จัดการศึกษาเพื่อสนองความต้องการของผู้เรียน 

โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็น

ส�ำคัญ ทั้งเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ  

คิดเป็น คิดชอบ ท�ำเป็น ท�ำชอบและแก้ปัญหา

ต่างๆ ที่ท ้าทายได้อย่างเหมาะสม และในปี 

2558 ประเทศไทยจะก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

ซึ่งนอกจากความส�ำคัญทางด้านภาษาแล้ว ICT 

ก็มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการศึกษาในมิติต่างๆ 

เพื่อให้ผู ้เรียนมีทักษะในการใช้ชีวิตได้อย่างมี

ประสิทธิผลในสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วและสามารถก้าวสู่ความเป็นสากล  

กระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดในการขับเคล่ือน
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และเตรียมการ เพื่อสร้างและพัฒนาศักยภาพ

ของเด็กไทยให้มีความรู้ใน 3 ด้าน คือ ทักษะ

ทางภาษา ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะวิชาชีพ มีการน�ำ ICT มาใช้เพื่อพัฒนา

ระบบการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้

ทั้งในและนอกห้องเรียน ท้ังระดับท้องถิ่นและ

ทางไกล เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำของโอกาส

ทางการศึกษา จึงควรมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามา

ใช้ โดยค�ำนึงถึงปัญหาและความต้องการทางการ

ศึกษา เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

รวมท้ังยังช่วยสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน

ความคิดทางวิชาการระหว่างกัน นอกจากน้ียัง

เป็นเครื่องมือให้การศึกษาร่วมกันได้ แม้จะอยู่

ต่างสถานที่กันได้รอบโลก (กมลวิทย์ โสภิกุล 

2545:147) 

	 พระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ.2542   

และที่แก ้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 

หมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้น ได้

ก�ำหนดให้มีการน�ำสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เข้ามาใช้ ในการเรียนการสอน เพื่อคุณภาพ

และประสิทธิภาพ ผู ้เรียนได้พัฒนาขีดความ

สามารถ ให้มีความรู้และทักษะเพียงพอในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้

และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยการน�ำเอา

วิทยาการทางด้าน ICT เข้ามาประยุกต์ใช้อย่าง

เหมาะสม (ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่ง

ชาติ :2545)

	 จ า กก า รศึ กษ าสภาพกา รบริ ห า ร

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารโรงเรียน

ปฏิรูปการศึกษาสังกัดส�ำนักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้บริหาร

และครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนยังขาด

งบประมาณในการด�ำเนินการ ไม่มีโครงสร้าง

การด�ำเนินงานด้านน้ี ขาดบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญ (ยงยุทธ์ ศรีสุขใส: 2546) และจาก

การศึกษาสภาพปัญหาการน�ำ ICT เพื่อการ

เรียนรู้มาใช้ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พบว่า ปัญหาอุปสรรคที่ส�ำคัญมีสาเหตุมาจาก

ปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณ

ในการจัดซ้ือและบ�ำรุงรักษาทรัพยากรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การขาดซอฟต์แวร์ในการ

ใช้งานที่เหมาะสม (ธันวา อ่วมมณี: 2548)

	 ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการ

บริหาร ICT ความต้องการของครู ผู้บริหารสถาน

ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

นักเรียน ในการบริหาร ICT และแนวทางในการ

บริหาร ICT ของโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล 

เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลที่ได้จากการ

วิจัย ในครั้งนี้ คาดว่าสถานศึกษาจะได้แนวทาง

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ให้

สอดคล้องกับหลักการและบทบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พ.ศ. 2551

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการ 

ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียน

เทศบาล วัดชัยชุมพลเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช

	 2.  เพื่อศึกษาความต ้องการในการ

บริหารจัดการ ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล เทศบาล

เมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหาร

จัดการ ICT เพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลเทศบาลเมืองทุ่งสง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

กรอบแนวคิดการวิจัย
สภาพการบริหารจัดการ ICT

1.  ด้านการจัดหาอุปกรณ์และพัฒนาเครือข่าย ICT

2.  ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

3.  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้าน ICT

4.  ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร  	 

  จัดการและบริการทางการศึกษา

5.  ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT ที่เกิด	

  ประโยชน์และสร้างสรรค์

ความต้องการในการบริหารจัดการ ICT

1.  ด้านการจัดหาอุปกรณ์และพัฒนาเครือข่าย ICT

2.  ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

3.  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้าน ICT

4.  ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร	

  จัดการ และบริการทางการศึกษา

5.  ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT ที่เกิด	

  ประโยชน์และสร้างสรรค์

แนวทางในการบริหารจัดการ ICT

1.  ด้านการจัดหาอุปกรณ์และพัฒนาเครือข่าย ICT

2.  ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

3.  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้าน ICT

4.  ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร	

  จัดการและบริการทางการศึกษา

5.  ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT ที่เกิด	

  ประโยชน์และสร้างสรรค์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากร

	 ประชากร ได้แก่ ครู จ�ำนวน 58 คนผู้

บริหารสถานศึกษาจ�ำนวน 5 คนคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จ�ำนวน 17 คน และ

นักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล จ�ำนวน 

703 คน แบ่งเป็น นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

จ�ำนวน 233 คน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

จ�ำนวน 235 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 6 จ�ำนวน 235 คน

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู จ�ำนวน 58 คน

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 5 คน และ คณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 17 คน 

ได้มาจากจ�ำนวนของประชากรทั้งหมด ส่วน

นักเรียนโรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุม ได้มาจากการ

เปิดตารางแสดงจ�ำนวนประชากรและจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan) จ�ำนวน 248 คนเป็นนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4 จ�ำนวน 82 คน ชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 83 คนชั้นประถมศึกษาปีที่ 

6 จ�ำนวน 83 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 4 ฉบับเป็น

แบบสอบถามส�ำหรับครู ผู ้บริหารสถานศึกษา 

และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 1 

ฉบับ และเป็นแบบสอบถามของนักเรียน 1 ฉบับ 

และ แบบสัมภาษณ์ ส�ำหรับครู ผู้บริหารสถาน
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ศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1 ฉบับ และเป็นแบบสัมภาษณ์ของนักเรียน 1 

ฉบับ ดังนี้

1.  แบบสอบถามส�ำหรับครู ผู ้บริหารสถาน

ศกึษา และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

แบบส�ำรวจรายการ (Check – list) ซึ่งในการ

วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย เพศ และต�ำแหน่ง

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพการด�ำเนินการปัจจุบัน และความต้องการ

ในการบริหารจัดการ ICT เพื่อเป็น องค์การแห่ง

การเรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลเทศบาล

เมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แบ่งออก

เป็น 5 ด้าน โดยลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด

อัตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

	 ตอนที่  3 ข ้อเสนอแนะ/ข ้อคิดเห็น

เพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการ 

ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียน

เทศบาลวัดชัยชุมพลเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน

2.  แบบสอบถามส�ำหรับนักเรียน

  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

แบบส�ำรวจรายการ (Check – list) ซึ่งในการ

วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้นและข้อมูล

การมีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สภาพการด�ำเนินการปัจจุบัน และความต้องการ

ในการบริหารจัดการ ICT เพื่อเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลเทศบาล

เมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แบ่งออก

เป็น 2 ด้าน คือ ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู้ และด้านการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT ที่เกิดประโยชน์และ

สร้างสรรค์ โดยลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด

อัตราส่วนประมาณค่า(Rating scale)5 ระดับ

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น

เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 

ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียน

เทศบาลวัดชัยชุมพลเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช  แบ่งออกเป็น 2 ด้าน

3.  การสัมภาษณ์ 

	 เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางใน

การบริหารจัดการ ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลเทศบาล

เมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยสร้าง

แนวค�ำถามขึ้นโดยตั้งประเด็นจากค�ำตอบที่ได้

จากแบบสอบถาม แนวค�ำถามจะสัมภาษณ์ใน

ประเด็นหลัก 5 ประเด็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

  1 .1 แบบประเมินการด� ำ เ นินงานการ

บริหารจัดการ ICT วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปซึ่งม ี

แบบสอบถามสองฉบับ เป็นแบบสอบถามส�ำหรับ

ครู ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน 1 ฉบับ แบบสอบถามส�ำหรับ

ของนักเรียน 1 ฉบับ

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด�ำเนินการ

ดังนี้

  2.1 วิเคราะห์แยกประเภทในแต่ละประเด็น 

เป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์

แทนนิยามศัพท์เฉพาะ แยกข้อมูลที่ไม่มีความ

หมายและไม่เกี่ยวข้องออก
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  2.2 สรุปสาระส�ำคัญของข้อมูลรายละเอียด

แต่ละประเด็น โดยการบรรยายสภาพของข้อมูล

คุณภาพ

สรุปผลการวิจัย
	 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ สรุปได้ดังนี้

	 1.  สภาพปัจจุบัน การบริหารจัดการ 

ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียน

เทศบาลวัดชัยชุมพล เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช

	   1.1 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจาก

แบบสอบถาม (ส�ำหรับครู ผู้บริหารสถานศึกษา 

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน) สรุป

ได้ว่าสภาพปัจจุบัน การบริหารจัดการ ICT เพ่ือ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า การปฏิบัติการบริหาร

จัดการ ICT ที่อยู่ในระดับมากที่สุด มีเพียงด้าน

เดียว ได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการบริการ

ทางการศึกษา และมีการด�ำเนินการอยู่ในระดับ

มาก 3 ด้าน โดยเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับ 

ดังนี้ ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้าน 

ICT และด้านการจัดหาอุปกรณ์และพัฒนาเครือ

ข่าย ICT

	   1.2 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจาก

แบบสอบถาม  (ส�ำหรับนักเรียน) วิเคราะห์ข้อมูล

เพียง 2 ด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนเท่านั้น พบว่า 

มีการด�ำเนินการอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้าน เรียง

ล�ำดับตามค่าเฉลี่ย 2 ล�ำดับ คือ ด้านการประยุกต์

ใช้ ICT เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

และการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการเลือก

ใช้ ICT ที่เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์มีค่าเฉล่ีย

ต�่ำสุด  

	 2.  ความต้องการในการบริหารจัดการ 

ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียน

เทศบาลวัดชัยชุมพล เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัด

นครศรีธรรมราช

	   2.1 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจาก

แบบสอบถาม (ส�ำหรับครู ผู้บริหารสถานศึกษา 

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน) สรุป

ได้ว่าความต้องการในการบริหารจัดการ ICT เพื่อ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ โรงเรียนเทศบาล

วัดชัยชุมพล เมื่อพิจารณา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน เรียงตามล�ำดับ

ค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับ พบว่า ด้านการประยุกต์ใช้ 

ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

และการบริหารทางการศึกษามีการด�ำเนินการ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านการจัดหา

อุปกรณ์และพัฒนาเครือข่าย ICT และด้านการ

ประยุกต์ใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้มีการ

ด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก		

	   2.2 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจาก

แบบสอบถาม (ส�ำหรับนักเรียน) วิเคราะห์

ข้อมูลเพียง 2 ด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนเท่านั้น 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาราย

ด้านเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย 2 ล�ำดับ พบว่า ด้าน 

การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการเลือก 

ใช้ ICT ที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์มีการ

ด�ำเนินการสูงสุด รองลงมาคือด้านการประยุกต์

ใช้ ICT เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้มีการด�ำเนินการ 

อยูใ่นระดบัมาก

	 3.  ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบ

สัมภาษณ์  เรื่อง สภาพปัจจุบัน ความต้องการ และ

แนวทางการบริหารจัดการ ICT เพื่อเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล

เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

	   3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
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แบบสัมภาษณ์ (ส�ำหรับครู ผู้บริหารสถานศึกษา 

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน) สรุป 

ได้ว่า สภาพปัจจุบัน ความต้องการ และแนวทาง

การบริหารจัดการ ICT เพื่อเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู ้ ด้านการจัดหาอุปกรณ์และพัฒนา

เครือข่าย ICT น้ัน ครู ผู ้บริหารสถานศึกษา  

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีส่วน

ร่วมในการจัดหา จัดสร้างโดยระดมความร่วมมือ

จากผู้เก่ียวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดหา 

พัฒนา ICT ทั้งการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

ให้มีความเพียงพอต่อการปรับปรุงห้อง ICT ให้

เหมาะสมแก่การใช้งาน ด้านการประยุกต์ใช้ ICT 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้น้ันเห็นความส�ำคัญของการ

ใช้ ICT ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน มี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดวิธีการพัฒนาการเรียนรู้

ของผู้เรียน ในการจัดการเรียนการสอน ส่วนด้าน

การใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการและการบริการ

ทางการศึกษา ได้มีการน�ำ ICT มาใช้ในงาน

บริหารในทุกฝ่ายงาน แต่การน�ำมาใช้มีความแตก

ต่างกันไปตามลักษณะงาน ความรู้ ความสามารถ

ของผู ้รับผิดชอบงาน ส�ำหรับด้านการส่งเสริม

และพัฒนาบุคลากร ICT ได้มีการส่งเสริมการ

พัฒนาบุคลากร มีแผนงานทางการที่ชัดเจน รูป

แบบการพัฒนามีความเหมาะสมเพราะบุคลากร

สามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ท่ีได้มาสู่การ

พัฒนางานได้จริงส่วนด้านการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT ที่เกิดประโยชน์

และสร้างสรรค์ เห็นว่ามีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

เพราะในยุคปัจจุบันความก้าวหน้าทาง ICT เป็น

ไปอย่างรวดเร็วจนบางครั้งผู้ปกครองและครู ตาม

ไม่ทันการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น สถานศึกษาควร

จัดด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการ

เลือกใช้ ICT ที่เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ ควร

ให้มีบรรจุไว้ในหลักสูตรสถานศึกษาด้วย

	   3.2 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจาก

แบบสัมภาษณ์ ส�ำหรับนักเรียนสัมภาษณ์เพียง 

2 ด้าน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน คือ ด้าน

การประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และ

ด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการเลือก

ใช้ ICT ท่ีเกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ สรุป 

ได้ว่า ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือพัฒนาการ

เรียนรู้ สถานศึกษาให้การส่งเสริมสนับสนุน ความ

สามารถเกี่ยวกับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และ

ส่งเสริมให้นักเรียนใช้อินเตอร์เน็ต ในการสืบค้น

ข้อมูล เรียนรู้การใช้โปรแกรมน�ำเสนอข้อมูล และ

เปิดรายวิชาสาระเพิ่มเติมคอมพิวเตอร์ ผู้เรียน

เองมีความคิดเห็นว่าด้านการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT ที่เกิดประโยชน์และ

สร้างสรรค์มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน การ

บริหารจัดการ ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล ระดับการ

ด�ำเนินการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็น

ผลมาจาก

	   1.1 ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการ

บริการทางการศึกษา พบว่า สถานศึกษาได้ให้

ความส�ำคัญในด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุด โดย

เฉพาะส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาน�ำ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนา

งานวิชาการมากที่สุด อีกทั้งมีแผนการใช้ ICT 

เพ่ือ การบริหารจัดการและการบริการทางการ

ศึกษา มีการส่งเสริมให้บุคลากรน�ำคอมพิวเตอร์

มาใช ้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การวิจัยของ กาญจนา ภู่วรวรรณ (2553) ที่

ได้ศึกษาการใช้และสภาพปัญหาการใช้ไมโคร
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คอมพิวเตอร์ในการบริหาร  โรงเรียนมัธยมศึกษา

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการใช้ไมโคร

คอมพิวเตอร์ในงานบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด  

รองลงมา คือ การบริหารงานการเงิน  งานธุรการ  

อาคารสถานที่					   

	   1.2 ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู้ พบว่า สถานศึกษาได้ให้ความ

ส�ำคัญในด้านนี้อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง สถานศึกษาได้ก�ำหนดนโยบาย มาตรฐาน 

มาตรการด้าน ICT มีการส่งเสริม ปรับปรุงพัฒนา 

วิเคราะห์หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน

อาชีพและเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมต่อการ

พัฒนานักเรียน 

	   1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากร ICT พบว่า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ส ่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง มีแผนการ

พัฒนาบุคลากรด้าน ICT อย่างเป็นระบบ ซึ่ง

สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของทะนงชัย เจริญ

รัตน์ (2539) ที่ได้ศึกษาสภาพการใช้ปัญหาและ

แนวทางพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์ในภารกิจ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

จังหวัดนครพนม พบว่าโรงเรียนได้ก�ำหนดและ

วางแผนพัฒนาบุคลากรผู้ที่รับผิดชอบงานด้าน

คอมพิวเตอร์ โดยการส่งเข้ารับการอบรมอย่าง

ต่อเนื่อง

	   1.4 ด ้านการจัดหาอุปกรณ์และ

พัฒนาเครือข่าย ICT พบว่า สถานศึกษาได้ให้

ความส�ำคัญในภาพรวมด้านนี้อยู ่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะสถานศึกษาจัดท�ำแผนด้านการจัดหา

อุปกรณ์และพัฒนาเครือข่าย ICT ซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ ยิลมาซาอาริ (Yilmazari) 

(2543) ได้ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานปัญหาและ 

ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่  

สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแก่น พบว่า ได้

จัดให้มีบุคลากรท่ีท�ำหน้าท่ีจัดระบบสารสนเทศ

โดยเฉพาะ จัดงบประมาณด้านวัสดุ ครุภัณฑ์และ

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  แต่ไม่เพียงพอ   

	   1.5 ด ้านการส ่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT มีผลการด�ำเนิน

การอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากความเจริญ

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และผู้เรียน

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย ท�ำให้การตัดสิน

ใจเลือกใช้สื่อ ICT เป็นไปอย่างเสรี หากผู้เรียนไม่

ได้รับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการเลือก

ใช้ ICT ย่อมส่งผลเสียต่อผู้เรียน ดังนั้นควรน�ำไป

บรรจุในหลักสูตรสถานศึกษาด้วย 

	 2.  ผลการศึกษาความต้องการในการ

บริหารจัดการ ICT เพื่อเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพล โดยภาพ

รวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ 

ด้านการประยุกต์ใช้ ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการและการบริหารทางการศึกษา 

และระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการจัดหาอุปกรณ์

และพัฒนาเครือข่าย ICT ด้านการประยุกต์ใช้ 

ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนาบุคลากรทางด้าน ICT ด้านการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT ที่เป็น

ประโยชน์และสร้างสรรค์ ตามล�ำดับ

	 3.  ผลการศึกษาแนวทางในการบริหาร

จัดการ ICT เพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

โรงเรียนเทศบาลวัดชัยชุมพลพบว่า 

	   3.1 ด ้านการจัดหาอุปกรณ์และ

พัฒนาเครือข่าย ICT ควรมีการจัดหาจัดสร้างสื่อ 

ICT ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน 

มีการปรับปรุงซ่อมบ�ำรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้
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มีสภาพที่สมบูรณ์แก่การใช้งานตลอดเวลา

	   3.2 ด้านการใช้ ICT เพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้ ควรประสานงานกับชุมชน หน่วยงาน 

หรือองค์กรในการจัดหาสื่อ ICT ให้เพียงพอ

ต่อการใช้งานในด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของ

นักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกลุ่มสาระได้

ใช้สื่อ ICT ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน

อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลการ

ใช้เพื่อน�ำมาปรับปรุงพัฒนาการด�ำเนินการ

	   3.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากรด้าน ICT ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้าน 

ICT จัดระบบส่งเสริมการใช้งาน ICT แก่บุคลากร

อย่างต่อเนื่อง มีการประเมินผลการใช้งานเพื่อน�ำ

ผลมาพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ

	   3.4  ด้านการใช้ ICT เพื่อการบริหาร

ทางการศึกษา ควรจัดหาคอมพิวเตอร์ให้กับ

ฝ่ายงานต่างๆ อย่างเพียงพอกับความต้องการ  

และส่งเสริมการใช้งานและมีการนิเทศ ก�ำกับ  

ติดตามการใช้งานเพื่อการบริหารและให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง

	   3.5 ด ้านการส ่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT ที่เกิดประโยชน์

และสร้างสรรค์ครูควรให้ความส�ำคัญและเน้นย�้ำ

การเลือกบริโภคสื่อที่ดีมีประโยชน์และควรน�ำไป

บรรจุในหลักสูตรสถานศึกษาด้วย

ข้อเสนอแนะ
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ  2  ประการ คือ

	 1.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

	   1.1 การจัดหาอุปกรณ์และพัฒนา

เครือข่าย ICT พบว่า มีการจัดระบบการส่ง

เสริมการใช้งานโดยก�ำหนดผู ้ รับผิดชอบ แต่

ยังขาดแคลนสื่อ และการบ�ำรุงรักษาICT เพื่อ

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จึงควรมีการจัดหา

จัดสร้างส่ือ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ

ต่อการใช้งาน มีการปรับปรุงซ่อมบ�ำรุงอย่าง

สม�่ำเสมอ

	   1.2 การใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียน

รู ้ของนักเรียน พบว่าผู ้เกี่ยวข้องเห็นถึงความ

ส�ำคัญและความจ�ำเป็น แต่สื่อ ICT ยังไม่เพียงพอ 

ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกกลุ ่มสาระได้ใช้สื่อ 

ICT ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่าง

เต็มประสิทธิภาพ และมีการประเมินผลการอย่าง

ต่อเนื่อง

	   1.3 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร

ด้าน ICT พบว่า สถานศึกษาให้ความส�ำคัญใน

ด้านนี้ในระดับมาก แต่บุคลากรบางส่วนยังขาด

ความตระหนักในความส�ำคัญ  จึงขอเสนอแนะให้

มีการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT จัดระบบส่งเสริม

การใช้งาน และมีการประเมินผลการใช้งานอย่าง

ต่อเนื่อง

	   1.4  การใช้ ICT เพื่อการบริหารและ

บริการทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สถาน

ศกึษาเห็นถงึความส�ำคญัและมกีารส่งเสรมิการน�ำ 

ICT มาใช้งาน แต่คอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน

ฝ่ายงานต่างๆ ยังไม่เพียงพอกับความต้องการ  

ดังนั้นจึงเสนอแนะให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ใน

การบริหารงานฝ่ายงานต่างๆ อย่างเพียงพอ และ

ให้มีการนิเทศการใช้งานอย่างต่อเนื่อง

	   1.5 ด ้านการส ่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในการเลือกใช้ ICT ที่เกิดประโยชน์และ

สร้างสรรค์ครูควรให้ความส�ำคัญและเน้นย�้ำด้าน

นี้ให้มากยิ่งข้ึนเลือกบริโภคส่ือที่ดีมีประโยชน์ต่อ

การพัฒนาผู้เรียน

	 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	   2.1 ควรน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ

บริหาร ICT ในด้านต่างๆ ที่จะเอื้อประโยชน์ต่อ

การพัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบต่อไป
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	   2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการพัฒนา ICT ของโรงเรียนเทศบาล               

วัดชัยชุมพล

	   2.3 ควรมีการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ

เรื่องการบริหาร ICT ของโรงเรียนเทศบาลวัด

ชัยชุมพลในประเด็นที่มีสภาพการด�ำเนินการอยู่

ในระดับน้อยท่ีสุดของแต่ละด้านเพ่ือหาแนวทาง

ปรับปรุงพัฒนาเพิ่มเติม
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