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บทคัดย่อ
	 วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความคิดเห็นของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และประเภทของ

โรงเรียนการด�ำเนินการวิจัยใช้วิธีส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จากกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 328 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละและค่าไค-สแควร์ ผลการวิจัยพบว่า1. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีพฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวมเป็นแบบ 4 คือผู้

บริหารหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นกลุ่มแล้วตัดสินใจเอง 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้

บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความ

เห็นของผู้บริหารและครู เมื่อจ�ำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และประเภทของ

โรงเรียน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ .01 
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Abstract
	 The purposes of this research wereto study and compare the decision making 

behavior ofschooladministrators under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Ser-

vice AreaOffice 2 regardingthe opinions of school administrators and teachers based 

on educational backgrounds, working experiences, and types of schools. The research 

method was surveying opinions of 328 school administrators and teachers under Nakhon 

Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2. The instrument for data col-

lection was questionnaire Questionnaire reliability of .92 was measured by Cronbach’s 

Alpha Coefficient. The data were analyzed for frequency, percentage and Chi-square. 

	 The findings of the research were as follows:

	 1.  Most school administrators under Nakhon Si Thammarat Primary Educational 

Service Area Office 2 were type four of the decision making behavior which meant the 

administrators always consulted with subordinates but made the final decision by them-

selves. 

	 2.  The comparison of school administrators’decision behavior under Nakhon 

Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 2, when classifiedby educational 

backgrounds, working experience and types of school, were foundstatistically significant 

differences at the .01 level. 

Key words: Decision making behavior, school administrators

บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห ่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 2545 

หมวดที่ 1 บททั่วไป ในมาตรา 6 ได้บัญญัติไว้

ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน

ไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม 

และวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู ่

ร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยกระทรวง

มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและก�ำกับ

ดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ก�ำหนด

นโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษาสนับสนุน

ทรัพยากรเพื่อการศึกษา ส่งเสริมและประสาน

งานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา

เพื่อการศึกษารวมทั้งการติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลการจัดการศึกษาและราชการอื่น

ตามที่มีกฎหมายก�ำหนดให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่

ของกระทรวงหรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวง 

แต่ปัจจุบันได้ก�ำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ

กระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการ

ศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรง ทั้งด้านวิชาการ  

งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการ

บริหารทั่วไป ท้ังนี้เพื่อให้การบริหารงานเป็น

อิสระ เข้มแข็ง คล่องตัวและรวดเร็ว ท้ังยัง

สามารถจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น สังคม (พระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

2545)
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	 ผู ้ บ ริ ห า ร สถ านศึ กษ า จึ ง มี หน ้ า ที่

บริหารสถานศึกษาและจัดการศึกษาให้บรรลุ

จุดหมายตามนโยบายการศึกษาและบริหาร

องค์การให้ด�ำรงอยู่ได้ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของ

ชุมชน สังคม และประเทศต่อไป ซึ่งบทบาทของ 

ผู้บริหารในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น ประกอบด้วย 1) บทบาทระหว่างบุคคล 2) 

บทบาทด้านสารสนเทศ และ 3) บทบาทด้าน

การตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจมีความส�ำคัญและ

จ�ำเป็นย่ิงในการบริหาร เพราะการตัดสินใจของ

ผู ้บริหารจะส่งผลถึงความส�ำเร็จหรือความล้ม

เหลวขององค์การ จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารจะ

ต้องเรียนรู้  ฝึกฝนทักษะการตัดสินใจ ทั้งนี้เพราะ

การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่งจากหลายๆทางเลือกที่ได้พิจารณา

หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ

	 ดังนั้นการตัดสินใจจึงเป็นภาระหน้าที่

อันส�ำคัญ และจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารซึ่งถือ

เป็นกิจกรรมที่มีความส�ำคัญที่ผู้บริหารทุกระดับ

จะต้องกระท�ำอยู่เสมอ การตัดสินใจจึงเป็นหัวใจ

ที่ส�ำคัญที่สุดในการปฏิบัติงาน (วิเชียร วิทยอุดม,  

2551, 276) ดังนั้นการตัดสินใจจึงเป็นเรื่องที่

ส�ำคัญยิ่งของกระบวนการจัดการและของการ

บริหารในทุกๆระดับ การท�ำหน้าที่บริหารงาน

ของผู้บริหารไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ต้องใช้การ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการ เพื่อให้องค์การอยู่

รอดและให้งานสัมฤทธิผลเพราะหากผู้บริหาร

ท�ำการตัดสินใจได้ดีก็จะเป็นผลให้การจัดการ 

สัมฤทธิผล เกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา และ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการตัดสินใจมี

ความส�ำคัญและจ�ำเป็นในการบริหารจัดการ ไม่

ว่ากับองค์การใด และไม่ว่าผู ้บริหารจะอยู ่ใน

ระดับใด ก็ต้องใช้การตัดสินใจในการบริหาร

องค์การทั้งสิ้น ซึ่งวรูมและแยตตัน (Vroom & 

Yetton, 1973, 156) เสนอพฤติกรรมการตัดสิน

ใจไว้ 5 แบบ โดยประกอบไปด้วยการตัดสินใจ

แบบเผด็จการ 2 แบบคือผู้บริหารใช้ข้อมูลที่มี

อยู ่แล้วตัดสินใจเองและผู้บริหารหาข้อมูลจาก 

ผู้ใต้บังคับบัญชาก่อนแล้วตัดสินใจเอง การตัดสิน

ใจแบบปรึกษา 2 แบบคือ ผู ้บริหารหารือกับ 

ผู ้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลแล้วตัดสินใจ

เองและผู้บริหารหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น 

กลุ่มแล้วตัดสินใจเองแบบร่วมกันตัดสินใจหรือ

เป็นการตัดสินใจของกลุ่ม 1 แบบ คือผู้บริหาร 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจ (ชิตภณ ศานติสุข, 2552,145) ทักษะการ

ตัดสินใจจึงเปรียบเสมือนหัวใจหรืออาวุธของ

ผู ้บริหารที่จะน�ำไปใช้ในการตัดสินใจชี้ชะตา

องค์การ หรือประสิทธิผลในการบริหารงาน

ของตนเองถ้าผู ้บริหารสถานศึกษาองค์การมี

การพัฒนาก้าวหน้าได้ นั่นหมายถึงผู ้ เรียนก็

ต้องมีคุณภาพด้วย ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจการบริหารงานของผู ้

บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 ตาม

แนวคิดของวรูมและแยตตัน(Vroom &Yetton, 

1973, 156) ในภารกิจงานของโรงเรียน 4 ด้าน 

คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ

บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปว่าผู้

บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมในการตัดสินใจ

แต่ละงานเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร เพ่ือน�ำ

ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการตัดสินใจให้การบริหารงานมีความ

คล่องตัวและมีประสิทธิภาพเพื่อความส�ำเร็จของ

องค์การต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2	

	 2 .   เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ พ ฤ ติ ก ร ร ม

การตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 2 ตามความคิดเห็นของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ�ำแนกตามระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และ

ประเภทของโรงเรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	   ประชากรได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูผู้สอนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต2 จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 2,232 คน เป็นผู้บริหารรวม 207 คน 

ประกอบด้วย ผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

155 คน และผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส 52 คน  

เป็นครูผู้สอนรวม 2,025คน ประกอบด้วย ครู

โรงเรียนประถมศึกษา 1,105 คน และครูโรงเรียน

ขยายโอกาส 920  คน 

	   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 จ�ำนวน  

328 คน ซึ่งก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดย

ใช้ตารางสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างของ เครซี่และมอร์

แกน (เพชราวดี จงประดับเกียรติ, 2554) และ

ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage  

Random Sampling) โดยเทียบอัตราส่วนของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูตามประเภท

โรงเรียนของแต่ละอ�ำเภอ ได้ผู ้บริหารสถาน

ศึกษาทั้งสิ้นจ�ำนวน 30 คน ประกอบด้วยผู ้

บริหารโรงเรียนประถมศึกษาจ�ำนวน 22 คน และ 

ผู ้บ ริหารสถานศึกษาโรงเ รียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาจ�ำนวน 8 คน ครูท้ังสิ้นจ�ำนวน 

298 คน ประกอบด้วยครูโรงเรียนประถมศึกษา

จ�ำนวน 163 คน และครูโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาจ�ำนวน 135 คน หลังจากนั้นใช้ 

วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample RandomSam-

pling) ด้วยวิธีการจับฉลาก

	 2.  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู

	   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

แบบสอบถาม มี 2 ตอนประกอบด้วย

	   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยว

กับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงานและ

ประเภทของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Check List )

	   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู ้

บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List ) จ�ำนวน 60 ข้อ โดยได้ค่า

ความเชื่อมั่น .92

	 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล

	   ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี ่และค่าร้อยละ 

	   ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบ

เทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถาน

ศึกษา โดยใช้ค่าความถี่ค่าร้อยละ และค่าไค- 

สแควร์ (Chi-Square) 

สรุปผลการวิจัย
	 ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 มีพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหาร
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งานของสถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหาร

งานวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การ

บริหารบุคคล และ 4) การบริหารทั่วไป ส่วน

ใหญ่เป็นแบบ 4 คือผู้บริหารหารือกับผู้ใต้บังคับ

บัญชาเป็นกลุ ่มแล้วตัดสินใจเองรองลงมาเป็น

แบบ 5 คือผู้บริหารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และน้อยสุดเป็นแบบ 1 

คือผู้บริหารใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วและตัดสินใจเอง

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการ

บริหารทั่วไป ผู้บริหารมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

โดยส่วนใหญ่เป็นแบบ 4 คือผู้บริหารหารือกับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นกลุ่มแล้วตัดสินใจเองส่วน

ด้านการบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารมีพฤติกรรม

การตัดสินใจโดยส ่วนใหญ่เป ็นแบบ 5 คือ  

ผู้บริหารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ

	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสิน

ใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา

และครูจ�ำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการท�ำงาน และประเภทโรงเรียนโดยรวมแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 จากผลการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญท่ีน�ำมา

อภิปรายผลดังนี้	

	 1.  ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 มีพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหาร

งานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร

บุคคล และด้านการบริหารทั่วไปโดยภาพรวม

เป็นแบบ 4 คือผู้บริหารหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชา

เป็นกลุ่มแล้วตัดสินใจเองรองลงมาเป็นแบบ 5 

คือผู้บริหารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจทั้งนี้อาจเป็นเพราะหากผู้บริหาร

สถานศึกษาตัดสินใจเองตามล�ำพัง อาจจะผิด

พลาดได้ ผู ้บริหารจึงต้องปรึกษาหารือกับผู้ใต้

บังคับบัญชาเพื่อรวบรวมข้อมูลให้มากขึ้น เพื่อ

ให้การตัดสินใจมีความรอบคอบขึ้นซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เสน่ห์ อัศวมงคล (2552) ที่ได้

วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พะเยา เขต 1 พบว่าผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 1 ส่วน

ใหญ่เลือกใช้พฤติกรรมการตัดสินใจแบบมีส่วน

ร่วม และรองลงมาเป็นแบบประชาธิปไตย ซึ่ง

เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

	   1 . 1  ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า

มีพฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการบริหาร

งานวิชาการเป็นแบบ 5 คือผู ้บริหารให้ผู ้ใต ้

บังคับบัญชาทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชเนตร มีแสง 

(2552) ที่ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจงานวิชาการของครูอ�ำเภอวังสมบูรณ์ สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบ

ว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจงานวิชาการ

ของครูอ�ำเภอวังสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากงานวิชาการเป็นงานที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับครูทุกคน เพราะครูทุกคน

ต้องมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน แม้
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กระทั่งการพัฒนาตนเองก็เพื่อน�ำความรู ้ความ

สามารถไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลกับผู้เรียนทั้งสิ้น 

ผู้บริหารจึงต้องให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมตัดสินใจ 

ซึ่งสอดคล้องกับ ธรรมรส โชติกุญชร (2540) ท่ี

กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน ย่อมท�ำให้

ครูเกิดขวัญก�ำลังใจเต็มใจในการท�ำงานทั้งนี้ยัง

ส่งผลให้ครูแต่ละคนเกิดความพึงพอใจ และยินดี

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ท�ำให้งานประสบ

ความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นท�ำให้เกิด

คุณภาพของงาน เกิดความผูกพันกับหน่วยงาน 

ส่งผลถึงประสิทธิภาพของผู้เรียนด้วย

	   1 . 2  ผู ้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี

พฤติกรรมการตัดสินใจในด้านการบริหารงบ

ประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการ

บริหารทั่วไป เป็นแบบ 4 คือผู้บริหารหารือกับ

ผู ้ใต้บังคับบัญชาเป็นกลุ ่มแล้วตัดสินใจเองซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์รภัสรัตนวิชัย 

(2550) ที่ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต1 

พบว่า ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1  

มีพฤติกรรมการตัดสินใจโดยผู ้อ�ำนวยการร่วม

ปรึกษากับกลุ ่มผู ้ใต ้บังคับบัญชาแล้วร ่วมกัน

ตัดสินใจโดยยึดความคิดเห็นของกลุ่มเป็นส�ำคัญ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะของงานด้านการ

บริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการ

บริหารทั่วไป เป็นงานที่ต้องใช้ความสามารถ

เฉพาะด้าน และเพื่อไม่ให้ต้องใช้เวลาในการ

ตัดสินใจนานเกินไป ซึ่งอาจท�ำให้ตัดสินใจไม่ทัน

ต่อเวลาที่ทางหน่วยเหนือก�ำหนด ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ วิภาส ทองสุข (2552) ที่กล่าวว่า 

ส่วนใหญ่งานการตัดสินใจที่ส�ำคัญมักจะมีข้อ

จ�ำกัดในเรื่องเวลาเสนอ

	 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสิน

ใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถาน

ศึกษาและครู จ�ำแนกตามระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และประเภทของ

โรงเรียน ดังนี้

	   2.1 ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา เห็นว่าผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีพฤติกรรม

การตัดสินใจ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่า ระดับการศึกษาที่

ต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครู ท้ังนี้เพราะระดับการศึกษาต่าง

กัน ท�ำให้มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนมุม

มอง หรือเจตคติต่างกันด้วย จึงท�ำให้มีเกณฑ์ใน

การมองพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารต่าง

กัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของเบนจา

มินบลูม ( Benjamin Bloom,1913, 99 อ้างถึง

ใน สิริอร วิชชาวุธ, 2554, 132) ที่แบ่งการเรียน

รู้ออกเป็น 6 ระดับ และระดับ 6 เป็นระดับสูงสุด 

คือ การประเมินค่า (Evaluation) วัดได้ และ

ตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิด การตัดสินใจบนพื้น

ฐานของเหตุผลและเกณฑ์ที่แน่ชัด

	   2.2 ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู

จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน เห็นว่าผู้

บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มี

พฤติกรรมการตัดสินใจโดยรวมแตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว้ แสดงว่า ประสบการณ์ใน
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การท�ำงานที่ต ่างกันมีผลต่อความคิดเห็นของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชมัยภรณ์ ตันฮะเส็ง (2553) เรื่อง

พฤติกรรมการตัดสินใจของผู ้บริหารโรงเรียน 

สังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าพนักงาน

ครูที่มีประสบการณ์น้อยและพนักงานครูที่มี

ประสบการณ์มาก มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของอรุณศรี พัชราภรณ์ (2553) เรื่องการ

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจบริหารงานของหัวหน้า

งานในโรงเรียนประถมศึกษา อ�ำเภอเมืองชลบุรี 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 

พบว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

บริหารงานของหัวหน้างานในโรงเรียนประถม

ศึกษา จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05

	   2.3 ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู

จ�ำแนกตามประเภทโรงเรียน เห็นว่าผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีพฤติกรรม

การตัดสินใจ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษามีจ�ำนวนของบุคลากร

มากว่าโรงเรียนประถมศึกษา จึงท�ำให้มีการกระ

จายงานมากด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาจึงใช้การ

หารือกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นกลุ่มแล้วตัดสินใจ

เองเพราะใช้เวลาน้อยกว่าให้ทุกคนร่วมตัดสินใจ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ 

และวิบูลย์ โตวณะบุตรอ้างถึงใน ภารดี  อนันต์

นาวี (2552 , 177) ที่ว่าเวลาเป็นปัญหาข้อขัดข้อง

เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู ้

บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผู้

วิจัยมีข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังนี้

	 1.  ควรมีการก�ำหนดนโยบายส่งเสริม

สนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้มีโอกาส

ศึกษาต่อ เพ่ือเพิ่มระดับการศึกษาให้สูงขึ้น 

ตลอดจนการได้รับการอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนา

ศักยภาพในการตัดสินใจให้ดีขึ้น

	 2.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาส

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

อาจจะใช้การตัดสินใจเป็นกลุ่ม เพราะการตัดสิน

ใจเป็นกลุ่มมีคุณภาพมากกว่า และใช้เวลาในการ

ตัดสินใจน้อย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจ

ของผู้บริหารสถานศึกษาทั่วไปกับผู้บริหารสถาน

ศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จในการบริหารสถาน

ศึกษาอย่างสถานศึกษายอดนิยม	

	 2. ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของ 

ผู้บริหารของสถานศึกษาที่เป็นสถานศึกษายอด

นิยมและเปรียบเทียบว่ามีพฤติกรรมการตัดสิน

แตกต่าง
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