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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1)เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการ

สื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน 2) เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อ

สร้างการยอมรับของชุมชน 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการ

ยอมรับของชุมชน เพื่อการน�ำไปใช้อย่างมีคุณภาพการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

ประชากร จ�ำนวน 357 คน ใน 10 หมู่บ้านประชากรต�ำบลไม้เรียง อ�ำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช

เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  แบบสอบถามประชาชนเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา

และความต้องการ  แบบประเมินคุณภาพ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนทีมีต่อรูปแบบการ

สื่อสารที่สร้างการยอมรับของชุมชน สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และทดสอบค่าที (t-test Dependent) ผลการวิจัย พบว่า 1. ด้านสภาพและปัญหาการพัฒนารูปแบบ

การสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก 1) ด้านสภาพปัจจุบัน

การสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน 2) ด้านการใช้สื่อในการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการ

ยอมรับของชุมชน 3) ประเมินผลรูปแบบการสื่อสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน4) ด้าน

ปัญหาในการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน5)ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 2.ผล

การพัฒนารูปแบบการส่ือสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชนผลการวิจัยพบว่า 2.1 รูปแบบการ

สื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ดังนี้1) การสร้างทีมงานของการ

สื่อสารองค์กร 2)บุคลิกภาพของผู้สื่อสารองค์กร 3)สื่อ ส�ำหรับการสื่อสารองค์กร 3. ผลของประสิทธิภาพ

การใช้รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน ผลการวิจัยการศึกษาผลการใช้รูปแบบ 

สรุปได้ดังนี้ 1) ผลวิเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพของรูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้าง

การยอมรับของชุมชน ภาพรวมความเหมาะสมของรูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของ

ชุมชน คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก2) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชนโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มี 

ต่อรูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการสื่อสาร. การสื่อสารองค์กร. การสร้างการยอมรับ

*นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
**ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
***กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

������ -1.indd   39 12/1/2558   9:49:18



40วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2557

Abstract
	 This research is the research and development. Aims : 1)To study the issues and 

corporate communications to build community acceptance. 2)To study the development 

of communication patterns of organizations to build community acceptance. 3) To study 

the effectiveness of theorganizationalcommunication patterns of organizations to build 

community acceptance for applying as quality The research is divided into four Periods 

sample composed of 357 people in 10 villages of the population in Maireang Sub- 

dritrict, Chawangdritrict, Nakhon Si Thammarat Province Research tools include expert 

interviews, Query public about current conditions Problems and Needs Questionnaire 

on Satisfaction of the public towards a form of communication to build community.

Acceptance Statistics used were percentage , mean( ), standard deviation (S.D.) and test 

for the (t-test Dependent).

	 The results showed that the

	 1  The conditions and problems in developing a corporate communications to 

build Acceptance  of the community consists of four main aspects: 1) the current state 

of corporate communications to build Acceptance of the community, 2) the use of  

media for corporate communications to build acceptance of the community, 3) evaluate 

the communication patterns of organizations to build awareness of the community, 4) 

the problems. corporate communications to build Acceptance of the community, 5) the 

communication efficiency

	 2.  Effective form of communication for development organization to build  

community acceptance. The results showed that 

	   2.1 Organizational Communication patterns for community Acceptance  

consist of three main sections: 1) Create a team of corporate communication  2) the 

personality of the corporate communication 3) media for corporate communications

	 3.  Effect of efficient communication patterns of organizations to build  

community acceptance. Can besummarized as follows: 1) Analysis of expert assessment 

of the format of corporate communications for community acceptance. Overview of the  

appropriate form oforganizational  communicationorganizations for community acceptance. 

of The quality is in very good lavel.2) Analysis of the peoples satisfaction towards the 

communication patterns for organizational community acceptance by overall  there 

were at high level.

������ -1.indd   40 12/1/2558   9:49:18



41วารสาร นาคบุตรปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2557

บทน�ำ
	 การสื่ อสารมีบทบาทในการพัฒนา

ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio – Culture  

Systems) พัฒนาประเทศและโลก ซ่ึงระบบ

สังคมและวัฒนธรรมของคนในแต่ละชาติ เป็น

สิ่งที่มี ส่วนก�ำหนดพฤติกรรมของประชาชนใน

ประเทศนั้นๆ ซึ่งเกี่ยวข้องไปถึงขนบธรรมเนียม

ประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติด้วยหลักวิธีการ น�ำเสนอ

เนื้อหา จากผู้ส่งไปยังผู้รับ เป็นกลไกทางสังคมที่

เข้ามามีบทบาทในชีวิตมนุษย์มาตั้งแต่ครั้งอดีต

จนถึงปัจจุบันคือ นอกจากการพัฒนาทางด้าน

การเมืองเศรษฐกิจและสังคมแล้ว มนุษย์มีความ

ต้องการพัฒนาในด้านการสื่อสารเพื่อให้เกิด

ความสะดวกในการส่ือสารไม่แพ้กันโดยมีการ

พัฒนาควบคู ่กันไปเพื่อที่จะเอื้ออ�ำนวยในด้าน

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนโลกนี้อย่าง

กว้างขว้างและรวดเร็วขึ้น มีความสัมพันธ์กับ

ความต้องการท่ี สอดคล้องกันในการพัฒนาการ

ของระบบทางสังคม 

	 ทฤษฎี ของการสื่อสาร ดังกล่าว อาจ 

จ�ำแนกแยก ย่อย ออก เป็น ทฤษฎีในการสื่อสาร 

(TheoriesIn Communication) เมื่อองค์ความ

รู ้ เข ้าไปเกี่ยวข้องกับการสื่อสารประเภทใด

ประเภทหนึ่งโดยเฉพาะเช่น ทฤษฎี ต่าง ๆ  ในการ

สื่อสารระหว่างบุคคล หรือในการสื่อสารมวลชน 

เป็นต้น การสื่อสารจัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญอีก

ปัจจัยหนึ่งในชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์ สื่อสาร

มิได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความต้องการพ้ืน

ฐานทางกายโดยตรง แต่เป็นตัวสื่อกลางที่มีความ

จ�ำเป็นในกระบวนการของวิถีชีวิตและสังคมที่

ขาดไม่ได้ ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น

เพียงไร มีองค์ประกอบยิ่งมากเท่าไร การสื่อสาร

ก็ยิ่งมีความส�ำคัญและต้องการมากขึ้นเท่านั้น      

	 การสื่อสารนับเป็นเครื่องมือส�ำคัญใน

การด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ในการสร้างความเข้าใจ

อันดีต่อกัน การแจ้งผู้อื่นให้รับทราบและเข้าใจถึง

เจตนา ความต้องการปัญหา ความคิด ความรู้สึก 

ความเข้าใจ แนวคิด ท่าทีความเห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วย การอธิบายในด้านภาพรวม รายละเอียด 

วัตถุประสงค์เหตุผลเป้าหมายและผลงานการ

นัดหมาย ต่อรองทางธุรกิจ และเร่ืองอื่น ๆ ทุก

เรื่อง จึงไม่เป็นที่ต้องสงสัยว่า ผู้บริหารจัดการ 

และผู้น�ำนั้นจ�ำต้องตระหนักถึงความส�ำคัญและ

บทบาทของการสื่อสารในฐานะที่เป็น ดัชนีบ่งชี้

ที่ส�ำคัญประการหนึ่งของความส�ำเร็จขององค์กร 

ความตระหนัก และความเข้าใจถึงความส�ำคัญ

ของบทบาทและกลไกในการส่ือสารนั้นช่วยท�ำให้

ผู้บริหารจัดการสามารถบริหารจัดการ และน�ำ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ความ

สามารถของการส่ือสาร การส่ือสารคือ การ

ถ่ายทอด ส่งถ่าย ถ่ายโอน (Transference) 

ความหมาย (Meaning) จากคนหนึ่งซึ่งเป็นผู ้

ส่งสาร (Sender) ไปสู่อีกคนหนึ่งซึ่งเป็นผู้รับสาร 

(Receiver) เพื่อสามารถท�ำให้ข้อมูล (Informa-

tion) หรือแนวคิดต่าง ๆ (Ldeas) นั้นได้รับการ

ส่งต่อไปได้ และความหมายของการสื่อสารมิได้

ถูกจ�ำกัดเพียงแค่การส่งถ่ายความหมายเท่านั้น 

แต่ยังรวมถึงความเข้าใจ (Understanding) นั่น

คือสารที่ส่งไปนั้นจะต้องเป็นที่เข้าใจได้ของผู้รับ 

เพราะหากคนไทยพูดภาษาไทยกับคนอังกฤษซ่ึง

ไม่สามารถเข้าใจภาษาไทยเลย ก็เท่ากับว่าการ

สื่อสารไม่ได ้เกิดขึ้นแต่หากสามารถใช้ภาษา

ท่าทาง (Body Language) ประกอบ และท�ำให้

เกิดความเข้าใจตรงตามเจตนาสามารถท�ำให้เป้า

หมายบรรลุผลได้ จึงจะนับได้ว่าเป็นการสื่อสาร 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการส่ือสารคือ กระบวนการ 

การถ่ายทอด ส่งถ่ายโอนความหมาย และความ

หมายของสารนัน้ผูร้บัสารสามารถท�ำความเข้าใจได้ 
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          องค์กรจ�ำเป็นต้องบริหารจัดการด้านการ

สื่อสารองค์กร เพื่อท�ำความเข้าใจกับประชาชน 

และขอความร่วมมือให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมไม่เกิดความคิดเห็นขัดแย้งหรือเกิดความ

รู้สึกต่อต้านและการประชาสัมพันธ์ยังช่วยในการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสมเรียนรู ้การ

วางกลยุทธ์ ในการสื่อสารให้บรรลุผลในการสร้าง

ความเข้าใจอันดีระหว่างกันก่อให้เกิดการรับรู ้ 

เข้าใจ สร้างการยอมรับ และปฏิบัติตาม น�ำเสนอ

ผ่านสื่อต่างๆ

	 สรุปได้ว่าการสื่อสารองค์กรคือรูปแบบ

ที่องค์กรปฏิบัติด�ำเนินการเพื่อเสริมสร้างทัศนคติ

และความเข้าใจถูกต้องต่อกัน ระหว่างองค์กร

กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นการสื่อสารสองทางนั้นคือ

หน่วยงานที่ด�ำเนินการสื่อสารองค์กรจะต้องท�ำ

หน้าที่ในการส่งและรับสารจากประชาชนกลุ่ม

เป้าหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเป็น ที่ยอมรับกันทั่วไป

ว่าวัตถุประสงค์ส่วนหนึ่งของการสื่อสารองค์กร

เพื่อชักจูงประชามติด้วยวิธีสื่อสาร เพื่อให้กลุ่ม

เป้าหมายเกิดความรู ้ ความเข้าใจ ความรู ้สึก

นึกคิดที่ดีต่อองค์กร ดังนั้นการประชาสัมพันธ์จึง

ไม่ใช้ เพียงเผยแพร่ข่าวสาร แต่งานสื่อสารองค์กร

เป็นงานในเชิงสร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจ แก่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย เป็นงาน

ส่งเสริมสร้างให้ราบรื่น ป้องกันและแก้ไขความ

ผิดพลาด ลดความขัดแย้งต่างๆ ระหว่างชุมชน

กับองค์กร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.  เพ่ือศึกษาสภาพและ ปัญหาการ

สื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

	 2 .   เพื่ อพัฒนารูปแบบการสื่ อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

	 3.  เพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบ

การส่ือสารองค์กรท่ีสร้างการยอมรับของชุมชน 

เพื่อการน�ำไปใช้อย่างมีคุณภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.  ด้านเอกสาร โดยการศึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีพิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับ

รูปแบบการสื่อสารองค์กรเป็นการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เป็นแนวทาง พร้อมด้วยการสังเคราะห์ แนวคิด 

ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้อง แนวคิดการ

สื่อสาร สื่อสารมวลชน และสื่อมวลชน รวมทั้ง

การสังเคราะห์งานวิจัยต่างๆแนวคิดการสื่อสาร 

ส่ือสารมวลชน และส่ือมวลชนแนวคิดการมีส่วน

ร่วมของประชาชนแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ในองค์กรแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ

การดําเนินงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ของการ

สื่อสารเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ด้านการส่ือสารองค์กรและ

ชุมชนสัมพันธ์ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได ้รับจากการ

สัมภาษณ์ น�ำมาสังเคราะห์เป็นการพัฒนารูป

แบบการส่ือสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของ

ชุมชน

	 2.  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการส�ำรวจ

แหล่งแร่เอกชน ของบริษัทเขาศูนย์ ทังสเตน 

ไมนิ่ ง  จ� ำกัด  ประชาชนในพ้ืน ท่ี โครงการ

ส�ำรวจ ต�ำบลไม้เรียง อ�ำเภอฉวาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ประชากร จ�ำนวน 357 คน 

ใน 10 หมู่บ้านประชากรต�ำบลไม้เรียง อ�ำเภอ

ฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผู้วิจัยท�ำการ

สุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Prob-

ability Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบมี

ระบบ (Systematic Random Sampling) ได้

ท�ำการสุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้จากการค�ำนวณขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค�ำนวณจากสูตรของ 

Yamane 
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วิธีด�ำเนินงานวิจัย
ระยะที่ 1  วิเคราะห์เอกสารและรูปแบบการ

สื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

	   ขั้นที่ 1 วิเคราะห์เอกสารแนวคิด 

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	   ข้ันท่ี 2 ศึกษารูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชนโดยการ

สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีประสบความส�ำเร็จในการ

สื่อสารองค์กรกับชุมชน

	   ขั้นที่ 3 การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการ

ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในรูปแบบการ

สื่อสารองค์เพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

	   ขั้นที่ 4  สังเคราะห์กรอบแนวคิด ผล

การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์และสอบถาม

ความคิดเห็น

ระยะท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการสื่อสารองค์กร

เพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

	   ข้ันท่ี 1 ร ่างรูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

	   ข้ันท่ี 2 ประเมินรูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

	   ขั้นที่ 3 การหาประสิทธิภาพของรูป

แบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของ

ชุมชน

ระยะที่ 3  การทดลองใช้จริงรูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน ทดลอง

ใช้รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับ

ของชุมชนกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะที่ 4  การประเมินผลรูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

	   ขั้นที่ 1 ความพึงพอใจของชุมชน

ที่มีต่อรูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการ

ยอมรับของชุมชน   

	   ขั้นที่  2 ความคิดเห็นของผู ้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ประเมินรูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

สรุปผลการวิจัย
	 จากการด�ำเนินการตามขั้นตอนของการ

วิจัยท่ีได้น�ำเสนอแล้วนั้น ปรากฏว่าได้ผลบรรลุ

วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้      

	 1.  ผลการศึกษา สภาพและปัญหาการ

พัฒนารูปแบบการส่ือสารองค์กรเพื่อสร้างการ

ยอมรับของชุมชน

	   1.1  ด ้านสภาพและปัญหาการ

พัฒนารูปแบบการส่ือสารองค์กรเพื่อสร้างการ

ยอมรับของชุมชน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

หลัก 

		  1)  ด ้านสภาพป ัจจุบันการ

สื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

		  2 )   ด ้ านการ ใช ้ สื่ อ ในการ

สื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

		  3)  ประเมินผลรูปแบบการ

สื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

		  4)  ด้านปัญหาในการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

		  5)  ด ้านการส่ือสารอย ่างมี

ประสิทธิภาพ

	 2.  ผลการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน

ผลการวิจัยพบว่า

	      2.1  รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อ

สร้างการยอมรับของชุมชน ประกอบด้วย 3 ส่วน

หลัก ดังนี้

		  1. การสร้างทีมงานของการ

สื่อสารองค์กร

		  2. บคุลกิภาพของผูส้ือ่สารองค์กร

		  3. ส่ือ ส�ำหรับการสือ่สารองค์กร
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	   2.2  ประเมินคุณภาพของรูปแบบ

การสื่อสารองค์กรเพื่อสร ้างการยอมรับของ

ชุมชน ตามเกณฑ์ประเมิน โดยผู ้ เ ช่ียวชาญ

จ�ำนวน 5 คน คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

	   2 . 3   ก า รศึ กษาคว ามคิ ด เห็ น

ผู ้ เ ช่ียวชาญ 3 ล�ำดับ พบว ่า รายละเอียด

วัตถุประสงค์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา 

สภาพปัญหา และความต้องการ มีความเป็น

ไปได้ ของรูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้าง

การยอมรับขอชุมชนคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก     

กระบวนการส่ือสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับ

ของชุมชน สะดวกและมีข้ันตอนการใช้ไม่ซับ

ซ้อน สามารถน�ำไปใช้ได้ดีอยู ่ในระดับดีมาก  

มีการสังเคราะห ์  หลักการแนวคิด ทฤษฎี  

มาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา หรือ

ความต้องการในการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน อยู ่ใน

ระดับดีมาก 

	   2.4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ของประชาชนกลุ ่มทดลองที่มีต่อรูปแบบการ

ส่ือสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน   

โดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับ

ของชุมชน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

ล�ำดับ พบว่าด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชน

ได้รับรู ้เรื่องของข้อมูลการสื่อสารองค์กร อยู ่

ในระดับมากที่สุด วิธีการสื่อสารมีความเหมาะ

สม,สื่อประกอบการสื่อสารองค์กรมีความหลาก

หลาย,ประชาชนมีความรู้ในเรื่องที่องค์กรสื่อสาร

ได้ดีขึ้นจากการสื่อสารองค์กรเพื่อสร ้างการ

ยอมรับของชุมชน,รูปแบบการส่ือสารองค์กรช่วย

ให้พัฒนาการสื่อสารองค์กรประสิทธิภาพสูงขึ้น 

อยู ่ในระดับมากที่สุด การน�ำเสนอการสื่อสาร

องค์กรท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก 

	   2.5  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ของประชาชนกลุ ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบการ

ส่ือสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน

โดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับ

ของชุมชน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

ล�ำดับ พบว่าขั้นตอนการจัดรูปแบบการสื่อสาร

องค์กรมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที่สุด  

ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้เร่ืองของ

ข้อมูลการสื่อสารองค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด  

วิธีการส่ือสารมีความเหมาะสม,ส่ือประกอบการ

สื่อสารองค์กรมีความหลากหลาย,ประชาชนมี

ความรู ้ในเรื่องที่องค์กรสื่อสารได้ดีขึ้นจากการ

ส่ือสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน,รูป

แบบการสื่อสารองค์กรช่วยให้พัฒนาการสื่อสาร

องค์กรประสิทธิภาพสูงขึ้น อยู่ในระดับมาก 

	 3.  ผลของประสิทธิภาพการใช้รูปแบบ

การสื่อสารองค์กรเพื่อสร ้างการยอมรับของ

ชุมชน ผลการวิจัยการศึกษาผลการใช้รูปแบบ 

สรุปได้ดังนี้

	   3.1 ผลวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินคุณภาพของรูปแบบการสื่อสารองค์กร

เพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน ภาพรวมความ

เหมาะสมของรูปแบบการส่ือสารองค์กรเพื่อสร้าง

การยอมรับของชุมชน  คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

	   3.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ของประชาชนกลุ ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบการ

ส่ือสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน

โดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับ

ของชุมชน อยู่ในระดับมาก  
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	   3.3 ผลวิเคราะห์จากผู ้เชี่ยวชาญ

ประเมินคุณภาพของรูปแบบการสื่อสารองค์กร

เพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน ภาพรวมความ

เหมาะสมของรูปแบบการส่ือสารองค์กรเพื่อสร้าง

การยอมรับของชุมชน  คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

รายละเอียดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับแนวทาง

การพัฒนา สภาพปัญหา และความต้องการ มี

ความเป็นไปได้ ของรูปแบบการสื่อสารองค์กร

เพื่อสร้างการยอมรับขอชุมชนคุณภาพอยู ่ใน

ระดับดีมาก กระบวนการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้าง

การยอมรับของชุมชน สะดวกและมีขั้นตอนการ

ใช้ไม่ซับซ้อน สามารถน�ำไปใช้ได้ดีอยู่ในระดับดี

มาก มีการสังเคราะห์ หลักการแนวคิด ทฤษฎี 

มาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา หรือ

ความต้องการในการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน อยู ่ใน

ระดับดีมาก 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์

การวิจัยสามารถน�ำไปสู่การอภิปรายผลได้ดังนี้  	

	 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการ

พัฒนารูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการ

ยอมรับของชุมชนโดยศึกษาวิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญที่ประสบความส�ำเร็จในการสื่อสาร

องค์กร ส�ำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ

ต้องการในการสื่อสารองค์กรสอดคล้องกับงาน

วิจัยของจันทนา ยวงสร้อย (2547) ศึกษาถึง

สภาพการด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์สถาบัน

ราชภัฏกลุ ่มรัตนโกสินทร ์และงานวิจัยของ 

ลัดดาวัลย์ หวังชิงชัย (2546) ศึกษากลยุทธ์การ

ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ มีองค์ประกอบ มี 4 องค์

ประกอบ คือ 1) ด้านสภาพปัจจุบันการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน2) ด้าน

การใช้สื่อในการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการ

ยอมรับของชุมชน 3) ประเมินผลรูปแบบการ

ส่ือสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน 

4) ด้านปัญหาในการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการ

ยอมรับของชุมชน 5) ด้านการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 2 .   เพื่ อพัฒนารูปแบบการสื่ อสาร

องค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน ท่ีพัฒนา

ขึ้นเป็น รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการ

ยอมรับของชุมชนสอดคล้องกับงานวิจัยของ

จินตนา มูลสาร(2541)ศึกษาการด�ำเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ของสามัญศึกษาเขต 9 มุ่งเน้น 

ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 1.การสร้างทีม

งานของการสื่อสารองค์กร 2.บุคลิกภาพของ 

ผู้สื่อสารองค์กร  3. สื่อ ส�ำหรับการสื่อสารองค์กร

	 3.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้รูป

แบบการส่ือสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของ

ชุมชน	

	   3.1 ผลวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินคุณภาพของรูปแบบการสื่อสารองค์กร

เพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน ภาพรวมความ

เหมาะสมของรูปแบบการส่ือสารองค์กรเพื่อสร้าง

การยอมรับของชุมชน  คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

	    3.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ของประชาชนกลุ ่มตัวอย่างที่มีต่อรูปแบบการ

ส่ือสารองค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน

โดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

รูปแบบการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้างการยอมรับ

ของชุมชน อยู่ในระดับมาก  

	   3.3 ผลวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินคุณภาพของรูปแบบการสื่อสารองค์กร

เพื่อสร้างการยอมรับของชุมชน ภาพรวมความ

เหมาะสมของรูปแบบการส่ือสารองค์กรเพื่อสร้าง
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การยอมรับของชุมชน  คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

รายละเอียดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับแนวทาง

การพัฒนา สภาพปัญหา และความต้องการ 

มีความเป็นไปได้ ของรูปแบบการสื่อสารองค์กร

เพื่อสร้างการยอมรับขอชุมชนคุณภาพอยู ่ใน

ระดับดีมาก กระบวนการสื่อสารองค์กรเพื่อสร้าง

การยอมรับของชุมชน สะดวกและมีขั้นตอนการ

ใช้ไม่ซับซ้อน สามารถน�ำไปใช้ได้ดีอยู่ในระดับดี

มาก มีการสังเคราะห์ หลักการแนวคิด ทฤษฎี 

มาประยุกต์ใช้ได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา หรือ

ความต้องการในการพัฒนารูปแบบการสื่อสาร

องค์กรเพ่ือสร้างการยอมรับของชุมชน อยู ่ใน

ระดับดีมาก

 

ข้อเสนอแนะ
	 ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ ดงันี้

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1. ผู ้ที่จะน�ำรูปแบบนี้ไปใช้ควรเตรียม

ความพร้อมศึกษาท�ำความเข้าใจคู ่มือรูปแบบ

การส่ือสารองค์กรเรื่องการสร้างทีมงานของการ

สื่อสารองค์กร บุคลิกภาพของผู้สื่อสารองค์กร สื่อ 

ส�ำหรับการสื่อสารองค์กร

	 2. ศึกษากลุ่มเป้าหมายต้องมีความรู้พื้น

ฐาน เกี่ยวกับบริบทชุมชน

	 3. ส่ือและกิจกรรมต้องสอดคล้องกัน

เป็นอย่างดี และมีความสม�่ำเสมอต่อเนื่อง 

	 4. ผู ้มีส่วนเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กร 

ควรควบคุมตนเอง ให้มีความซื่อสัตย์ รู้จักแบ่ง

เวลา และมีความรับผิดชอบในการสื่อสารและ

ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองอยู่ตลอด
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