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บทคัดย่อ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อตอบค�ำถามที่อยากรู้หรือตอบโจทย์การวิจัย โดยใช้วิธีการสังเกต 

ถือว่ามีความเหมาะสมและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย การเลือกระดับและวิธีการของการสังเกต ขึ้นอยู่

กับความลึกซ้ึงของข้อมูลที่ต้องการ กล่าวคือ ระดับการสังเกตประกอบด้วย การสังเกตระดับ 1 (การ

สังเกตทั่วไป 45-90  องศา) เพื่อให้เห็นว่าคืออะไร เป็นอะไร การสังเกตระดับ 2  (การสังเกต 180 องศา) 

เป็นการสังเกตที่ต้องการรายละเอียดของข้อมูลมากขึ้น ต้องอาศัยกระบวนการศึกษาจากฐานความคิด

เชิงระบบ  การสังเกตระดับ 3 (การสังเกต 270 องศา) จะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น  และการ

สังเกตระดับ 4  (การสังเกต 360 องศา) เพื่อการวิจัยและพัฒนา เป็นการตรวจสอบเชิงลึกมากขึ้นใช้หลัก

การ แนวคิด ทฤษฎีและการสืบค้นที่รัดกุมส่วนวิธีการสังเกตประกอบด้วย การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ

การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้สังเกตต้องมีทักษะเกี่ยวกับการสังเกต มีการก�ำหนดโครงสร้างการ

สังเกต มีการสังเกตซ�้ำเพื่อให้ได้ข้อมูลเพียงพอและมีการจดบันทึกข้อมูลการสังเกต เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และลงข้อสรุป เพื่อน�ำข้อสรุปดังกล่าว ไปประยุกต์ใช้หรือสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การสังเกต ระดับการสังเกต วิธีการสังเกต และทักษะการสังเกต
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Abstract	
	 Data Collection to answer that question, I know the answer to the research.  

Using observations Deemed  appropriate and most widely used.Selecting and  

methods of observation. Depending on the depth of information that is required to  

observe the day. Observation level 1 (general observation 45-90 degrees), so that is 

what was observed at 2 (observation 180 degrees) the observation that want more  

detailed information. Require more study of systems thinking. Observation level 3  

(observation 270 degrees) gives a more empirical data. And observation of 4 (observation 

360 degrees  for research and development. A more in-depth examination of the 

principles, concepts, theories, and searched the transaction. The method consists of 

Observation, participatory and non-participatory observation. The observation skills are 

required to observe. Be defined observation Has been observed repeatedly in order 

to get enough information and data are recorded observations. In order to analyze,  

synthesize, and the conclusion to such a conclusion. To apply or to innovate

Keywords : Observation , Observation Value, Observation Methods , Observation Skills

บทน�ำ
	 ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวแต่ละ

วัน มีสิ่งดีๆ ที่ซ่อนหรือแฝงอยู่เสมอ การมองผ่าน

จะได้พบหรือเห็นสิ่งมีค่าเหล่านั้น คนที่คิดจะเห็น

ในสิ่งที่มองอยู่ ก็จะเรียนรู้ว่าเห็นสิ่งท่ีต้องการที่

ต้องสังเกตอย่างละเอียด หรือมองไม่เห็นสังเกต

ไม่พบเพราะอะไร ในกลุ่มคนช่างสังเกตจะเริ่มต้น

ด้วยการคิด วางแนวทางด้วยการคิดว่าจะสังเกต

อะไร  มักจะได้พบเห็นสิ่งนั้น

	 ถ ้ าต ้องการมองหาสิ่ ง ท่ี เป ็นสีแดง  

เมื่อมองไปรอบ ๆ ตัวจะเห็นสีแดง หรือถ้าคิด

จะมองหาสิ่งที่เป็นสีเขียว ก็จะพบเห็นสิ่งท่ีเป็น

สีเขียว การสังเกตจึงเป็นแนวทางในการมอง

หาสิ่งที่ต้องการได้เสมอ และเมื่อได้พบเห็นสิ่ง

ที่ต้องการแล้ว ความคิดและสติปัญญาจะเกิด

ตามมาในทันทีเสมอ ว่าสิ่งที่เห็นจากการมองหา 

ค้นหานั้นนั้นคืออะไรบ้าง แต่ละอย่างเหมือนหรือ

แตกต่างอย่างไร มีที่มาอย่างไร ต่อไปสิ่งนั้นจะ

เป็นอย่างไร  เครื่องมือส�ำคัญในการเรียนรู้ที่เกิด

คือการสังเกต

	 การด�ำเนินชีวิตแต่ละวัน จะพบเจอกับ

สิ่งต่าง ๆ มากมายที่ผ่านเข้ามาและผ่านไป การ

ช่างสังเกตจะตรวจจับสิ่งที่น่าสนใจ ที่มีค่าต่อ

ชีวิตของตนได้เป็นอย่างดีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเร็ว 

และจางหายไปเร็ว คนช่างสังเกตเท่านั้นจะมอง

เห็นโอกาส และเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ไว้ได้ทัน  

ท�ำให้ชีวิตมีค่า  ได้ใช้ประโยชน์จากสิ่งนั้น

	 สังคมที่มีการแข่งขันสูง เวลาและการ

วินิจฉัยตัดสินใจ จะส่งผลกระทบทั้งเชิงบวก 

และเชิงลบอย่างมากมาย คนช่างสังเกตจะมอง

เห็นสิ่งที่จะเกิดผลเสียอย่างรวดเร็ว และจะท�ำให้

เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจหลีก

เลี่ยง ป้องกัน ปรับตัวได้ทันต่อเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์นั้น หรือการเห็นสิ่งที่เป็นประโยชน์  

ก็จะน�ำมาใช้ได้ในทันที
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การสังเกตส�ำหรับการวิจัยและพัฒนา

	 การเก็บข ้อมูลวิจัยท่ีอาศัยรูปแบบที่

เข้าใจได้ง่าย สะดวก และเป็นที่ต้องการของ

บุคคล หน่วยงาน ที่ไม่ต้องการความซับซ้อนเชิง

สถิติ หรือกระบวนการวิจัยคุณภาพที่มีหลักการ

ซับซ้อน และต้องใช้เวลามากในการศึกษาเรียนรู้ 

ท�ำความเข้าใจในประเด็นนั้น ปรากฏการณ์วิทยา  

(Phenomenology) เป็นวิธีหน่ึง ท่ีมีการน�ำ

เสนอออกมาให้เห็นภาพรวมรวดเร็ว และหาก

ต้องการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ความลึกเชิง

เนื้อหา ก็จะมีเทคนิควิธีเฉพาะมาใช้ เป็นวิธีการ

ที่ได้เห็นความเคลื่อนไหวเชิงประจักษ์ ตื่นเต้นต่อ

สิ่งที่เกิดขึ้นตลอด       

	 การศึกษาส่ิงที่เกิดขึ้นอย่างลึกซึ้งกว่า 

ที่เห็น เป็นแนวคิดหลัก เพราะสิ่งปรากฏให้เห็น

นั้น มีที่มาเชิงระบบเสมอ และยังบ่งบอกถึงที่ไป

หรือสิ่งที่จะเกิดตามมา การศึกษาปรากฏการณ์

จึงมุ่งศึกษาโครงสร้างเชิงระบบ และกระบวนการ

เคลื่อนไหวของทุกส่วนของโครงสร้างที่ต่อเน่ือง

ของสิ่งนั้นภาพและเหตุการณ์ท่ีปรากฏออกมา  

เป็นข้อมูลส�ำคัญที่มีความแม่นตรง และน่าเชื่อ

ถือ ที่สามารถน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ ศึกษา  

เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

	 การสัง เกต (Observat ion) เป ็น

ปรากฏการณ์และพฤติกรรมปกติของทุกคนท่ีได้

พบเห็นสิ่งที่สนใจ เร้าใจ ดึงดูดใจ หากสิ่งนั้นเป็น

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างสม�่ำเสมอจนเป็นปกติ 

การสังเกตจะไม่มีอะไรพิเศษมากนัก หรือการได้

พบเห็นจะถูกสรุปว่าเป็นเรื่องปกติ จึงให้ความ

ส�ำคัญกับการสังเกตในรายละเอียดไม่มากนัก  

แต่ถ้าสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องแปลก เร่ืองแรก เรื่อง

ใหม่ หรือเรื่องที่ก�ำลังสนใจเกิดขึ้น ก็จะให้ความ

สนใจสังเกตในสิ่งนั้นละเอียด เพื่อเก็บข้อมูลใน

ประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น การสังเกต

สามารถแบ่งได้ 4 ระดับดังนี้

	 การสังเกตระดับ 1 การสังเกตทั่วไป 

45-90 องศา หมายถึงเมื่อเกิดความสนใจ ในสิ่ง

ที่ได้เห็น ต้องการเห็น จึงมองเพื่อให้เห็นว่าคือ

อะไร เป็นอะไร เพราะแค่เห็นยังไม่เพียงพอ จึง

สังเกตสิ่งนั้นเพิ่มเติม จนได้รายละเอียด รับรู้และ

เข้าใจ ถ้าเข้าใจในสิ่งที่สังเกตจนอธิบายให้คน

อื่นเกิดความเข้าใจเบื้องต้นได้ การสังเกตระดับ 

1 จึงเกิดข้ึนจากความสนใจเบื้องต้นก่อน ท�ำให้

อยากมองให้เห็น ได้รู้ได้ตอบค�ำถามในใจของตน

ที่อยากรู้ค�ำตอบ  จึงต้องสังเกตให้ได้ค�ำตอบ

           การสังเกตระดับ 1 ในมิติที่เห็นผ่าน ๆ 

แล้วเกิดความสนใจระดับต้น ๆ  แต่ไม่ได้ต้องการ

รายละเอียดมากนัก แค่อยากรู้ ยากเข้าใจในสิ่ง

นั้นๆ การสังเกตระดับนี้ เป็นการดูให้เห็นเบื้อง

ต้นและให้เห็นในรายละเอียดท่ีต้องการเพ่ือตอบ

ค�ำถาม  ในสิ่งที่ต้องการจะรู้  

	  เหตุการณ์ คือส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยไม่คาด

คิดและมีผลต่อคนจ�ำนวนมาก เป็นที่น่าสนใจ  

หรือคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ  เป็นความบังเอิญ

หรือก�ำหนดขึ้นมาแล้วควบคุมให้เกิดข้ึน ในช่วง

เวลาหนึ่ง จึงมักเรียกว่าเหตุการณ์ไม่ปกติ การ

เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ  มักจะได้รับความสนใจ 

	 การสังเกตเบื้องต้น มักจะเกิดขึ้นทันที

ที่สนใจในสิ่งนั้นๆ เป็นการสังเกตเพื่อให้ได้รู ้

เข้าใจมากกว่าที่เห็นผ่านๆ จนเกิดความกระจาย

ในประเด็นที่สนใจ ได้เห็นในสิ่งที่สงสัยหรือตั้ง

ค�ำถามในใจ และหาค�ำตอบในส่วนนั้น ๆ ได้

	 การสังเกตท่ัวไป เหมาะส�ำหรับนักท่อง

เที่ยวที่ไม่ได้สนใจในองค์ความรู้มากนัก การได้

เดินทางไปถึงสถานที่ ได้พบเห็นตามที่ต้องการ  

และดูจนเกิดความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นในสิ่งนั้น  

การสังเกตระดับนี้ ไม่เพียงพอส�ำหรับงานวิจัย

และพัฒนา เพราะการวิจัยและพัฒนาจะต้อง
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สังเกตจนเข้าถึงข้อมูลในรายละเอียดมากกว่า

ระดับ 1 ซึ่งการสังเกตระดับนี้ เหมาะส�ำหรับการ

ศึกษา เรียนรู้เบื้องต้น ในเรื่องที่ไม่ค่อยจะมีความ

ส�ำคัญมากนัก เหมาะส�ำหรับแนะน�ำให้นักท่อง

เที่ยว หรือกลุ่มบุคคลที่ทัศนศึกษา มาศึกษาดูงาน 

ได้ใช้สังเกต อย่างน้อยก็ให้เกิดความสนใจ อยากรู้ 

และเมื่อสังเกตแล้ว ได้รู้ ได้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน

มากพอจนเกิดความเข้าใจ

	 กลุ่มบุคคลที่ไม่ได้อยู่ในเส้นทางของสิ่ง

นั้น ๆ เช่นเรื่องอาคาร สิ่งก่อสร้าง กลุ่มบุคคล 

ที่ไม่ใช่วิศวกรก่อสร้าง สถาปนิก หรือช่างก่อสร้าง   

แต่เป็นบุคคลที่เกิดความรู้สึกว่า เป็นสิ่งก่อสร้าง 

ที่มีความน่าสนใจ มีลักษณะพิเศษ แปลกกว่า 

ทั่วๆไป จนเกิดความอยากรู้  ว่าท�ำไมถึงมีลักษณะ

เช่นนั้น มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับความเชื่อ

อะไรหรือมีที่มาอย่างไร 

	 การเปิดโอกาสให้ผู้สนใจลักษณะนี้ ได้มี

โอกาส มีเวลาในการสังเกตรายละเอียด มากกว่า

การแค่ได้เห็น ก็จะท�ำให้การสังเกตระดับ 1 เกิดขึ้น

ได้ และเกิดความเข้าใจ จนได้ค�ำตอบในประเด็น 

ที่ต้องการ หรือข้อสงสัยที่เกิดขึ้นในใจได้หมด

	 การสังเกตส�ำหรับการวิจัยเ บ้ืองต ้น  

ระดับ 2 การสังเกต 180 องศา เป็นขั้นการสังเกต

ที่ต้องการรายละเอียดของข้อมูลมากขึ้น การ

สังเกตจึงต้องอาศัยกระบวนการศึกษา จากฐาน

ความคิดเชิงระบบ  เพื่อค้นหาข้อมูล รายละเอียด

ในการตั้งค�ำถาม ข้อสงสัยต่าง ๆ  เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่เป็นค�ำตอบที่อธิบายเชื่อมโยงสิ่งที่สังเกตเชิง

ระบบ เพราะสิ่งที่มองเห็น สิ่งที่เป็นอยู่ ย่อมมี

ที่มาอย่างเป็นข้ันตอน และมีการต่อเนื่อง ผ่าน

ปัจจัย ผ่านกระบวนการอย่างเป็นข้ันตอนต่อไป

อย่างเป็นระบบ ความต่อเนื่องท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้น

ทั้งผลกระทบเชิงบวก  เชิงลบ  สามารถมองหาสิ่ง

บ่งบอกจากการสังเกตได้

	  สิ่งที่สังเกตที่เป็นเหตุการณ์  สถานการณ์

หรือปรากฏการณ์ ที่หยุดนิ่ง สามารถสังเกต

ซ�้ำ หรือไม่มีข้อจ�ำกัดเวลาในการสังเกต ท�ำให้ผู้

สังเกตไม่ต้องถูกกดดันมากนัก การมองหาข้อมูล

จึงอาศัยฐานคิดจากโครงสร้าง ว่าสิ่งนั้นมีองค์

ประกอบครบตามโครงสร้างจะต้องมีอะไรบ้าง  

สิ่งที่เห็นขาด บกพร่อง หรือมีบางส่วนเกินเลยมา

หรือไม่ อย่างไร เพราะอะไร สิ่งเหล่านี้ จะกลาย

มาเป็นค�ำถามที่ต้องสังเกต ค้นหาโดยให้มีข้อมูล

ครบถ้วน

	 การสังเกตบนฐานคิดเชิงหน้าท่ีนิยม 

(Functionalism) เป็นแนวทางที่ผู้สังเกตใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนเก็บข้อมูลการสังเกต  

มีแนวคิดที่มี ทุกสิ่งที่ปรากฏ จะมีบทบาทหน้าที่

เฉพาะเสมอ การท�ำหน้าที่ที่ยังคงด�ำรงอยู่ การ

ท�ำหน้าที่ในแต่ละส่วน จะมีความเกี่ยวข้อง เชื่อม

โยงไปยังโครงสร้างส่วนอื่น ๆ ที่ต้องรับช่วงใน

บทบาทหน้าที่อย่างต่อเนื่อง หรือกรณีที่บทบาท

หน้าท่ีท่ีลดน้อย ถอยลง ก็จะมีร่องรอย หรือส่ิง 

บ ่งบอกรวมถึงบทบาทที่ เสื่อมถอยจนหมด

บทบาทไปแล้ว สิ่งเหล่านี้ สามารถค้นหาร่องรอย

จากการสังเกต มาเป็นสิ่งส�ำคัญในการสังเกตเพื่อ

ให้ได้ข้อมูลครบถ้วน

	 การสังเกตเพื่อหาค�ำตอบ จากแนว

โครงสร้าง หน้าท่ีนิยม สามารถช่วยให้มีแนวทาง

ในการสังเกต เก็บข้อมูลท่ีเป็นรายละเอียดใน

ระดับ 2 หรือระดับ 180 องศา หรือการใช้แนวคิด 

ทฤษฎีจากทฤษฎีทางสังคมศาสตร ์ (ทฤษฎี

สังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ 

ฯลฯ) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สังเกต  การ

ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางสังเกต ท�ำให้

การเก็บรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการได้เพียง

พอ แนวทางแห่งทฤษฎีนอกจากใช้ในการสังเกต

เก็บข้อมูลแล้ว ยังสามารถใช้เป็นฐานคิดในการ
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วิเคราะห์ เช่ือมโยงข้อมูลส่วนต่าง ๆ ท่ีมีไปยัง

อดีตที่ผ่านมาและทิศทางที่จะเกิดขึ้นต่อไปของ

สิ่งนั้น ท�ำให้การศึกษาวิจัยในเรื่องนั้น มีความ

ชัดเจน บนฐานของข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากขึ้น

	 การสรุป ตีความข ้อมูล เมื่อสังเกต

จนได้ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีต้องการแล้ว การ

วิจัยน�ำเอาข้อมูลจากการสังเกตมาจัดระบบ

เป็นกลุ่มเนื้อหา และจัดเรียงล�ำดับตามข้ันตอน  

หรือตามช่วงเวลาของข้อมูลน้ัน การจัดระบบ

ข้อมูล ท�ำให้กระบวนการวิเคราะห์เพื่อสรุปและ

ตีความสะดวก  และชัดเจนขึ้น  การสรุปตีความ  

ควรใช้แนวคิดเชิงทฤษฎีมาเป็นกรอบการมอง  

วิเคราะห์เช่ือมโยง และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

หลักในการสรุป  

	 ผลการสรุปที่ได้  ผู้วิจัยต้องน�ำมาตีความ

เชิงวิชาการ ไห้ได้องค์ความรู้ท่ีเป็นภาพรวมจาก

การสังเคราะห์ และตรวจสอบเชิงทฤษฎีด้วย

มุมมองทางวิชาการในหลายๆ มิติ กระบวนการ

ยืนยันผลสรุป ตีความ ควรได้ใช้กระบวนการวิจัย  

ประเมิน ประมวลผล และกระบวนการยืนยันผล

การวิจัย  ด้วยกระบวนการตรวจสอบการวิจัย  ก็

จะได้งานวิจัยที่เกิดจากการเก็บข้อมูลด้วยการ

สังเกต 180 องศาเป็นปัจจัยหลัก และบทสรุป

การวิจัยจากข้อมูลการสังเกต ที่ส่วนใหญ่เป็น

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ย่อมน่าเชื่อถือสูง  และเป็นผล

การวิจัยที่มีคุณค่าเชิงวิชาการ

	 ประเด็นท่ีได้จากการสังเกตต้องตรวจ

สอบเบื้องต้น จากฐานความรู้เดิมของตนท่ีมีอยู่  

ซึ่งอาจจะเป็นความรู้จากประสบการณ์ตรง หรือ

จากผู้มีประสบการณ์ และควรตรวจสอบจากการ

สืบค้น เอกสารวิชาการที่น่าเชื่อถือ

	 การสังเกตในรายละเอียด จนได้ข้อมูล

เชิงลึกมากพอ สามารถวิเคราะห์ เชื่อมโยงเชิง

กระบวนการจากผลการสังเกต พร้อมๆ กับใช้

แนวทางเชิงทฤษฎีในการพยากรณ์ คาดการณ์

ล่วงหน้าเชิงระบบ จะช่วยให้สามารถวางแผนที่

จะบริหารจัดการในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้ และเพื่อ

การบริหารความเสี่ยง การวางแผนจึงควรมีการ

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนอย่างละเอียด 

จนได้แผนการบริหารจัดการตามปัจจัยหลักหรือ

ตัวแปรหลัก เป็นแผน 1 แผน 2 พร้อมๆ กับ

กลยุทธ์ในการด�ำเนินงานควบคุม กระบวนการให้

เป็นไปตามแผน

	 การสังเกตระดับ 3 การสังเกต 270 

องศา จะช่วยให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่มีความ

ชัดเจน เมื่อน�ำเอาแนวคิด ทฤษฎีมาเป็นเครื่อง

มือในการวิเคราะห์ และตรวจสอบกระบวนการ

เคลื่อนไหวเชิงระบบ มาวางแผนพัฒนา หรือ

ควบคุมปัจจัยบางประการ โดยมีแนวทางในการ

จัดการกับประเด็นนั้น ๆ ด้วยแผนงานปกติ  หรือ

แผนกลยุทธ์ จนถึงขั้นได้แผนที่ผ่านการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และมีแผนส�ำรองกรณี

ปัจจัย หรือตัวแปรหลักที่ส�ำคัญเปล่ียนไป ท�ำให้

แผนงานมีความรัดกุมมากขึ้น 

	 การสังเกตระดับ 4 การสังเกต 360 

องศา เพื่อการวิจัยและพัฒนาเป็นการสังเกตใน

ทุกรายละเอียดในระดับ 3 แล้วตรวจสอบเชิง

ลึกมากขึ้น ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และการ

สืบค้นท่ีรัดกุม ลงลึกในรายละเอียดมากขึ้นจน

สามารถสร้าง ฉากทัศน์อนาคตที่ชัดเจนได้

	 การสังเกตเพื่อวิจัยและพัฒนา ต้อง

สังเกตให้ได้รายละเอียดมากที่สุด เพื่อเก็บข้อมูล

เชิงประจักษ์น�ำมาเป็นฐานคิด วิเคราะห์ คาด

การณ์การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคต

ในระยะส้ัน ระยะกลางและระยะยาว เป็นการ

วิจัยและพัฒนาท่ีต ้องละเอียดอ่อนมากที่สุด  

รอบคอบมากที่ สุด เพราะปัจจัยหลัก หรือ

ตัวแปรแทรกที่มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อน  
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เคลือ่นไหว ต้องสามารถคาดการณ์ได้อย่างแม่นย�ำ  

และผิดพลาดน้อยที่สุด  และต้องสามารถควบคุม  

ติดตามประมวลประมาณการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นและ

บริหารจัดการความเสี่ยง ต่อสิ่งนั้นได้

	 ฉากอนาคต หรือฉากทัศน ์อนาคต 

(Future Scenario) เป็นแนวความคิดมาจาก

การสร้างฉากละคร ฉากจะมีส่วนส�ำคัญให้อย่าง

มากต่อภาพรวมของงานที่สร้างขึ้น ตัวบุคคลใน

เหตุการณ์แสดงบทบาทต่างๆ ออกมาตามบท

ที่เตรียมไว้ล่วงหน้า สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับ

เหตุการณ์ขณะน้ัน จะต้องสมจริงหรือใกล้เคียง

ความเป็นจริงมากท่ีสุด ฉากแต่ละฉากจึงต้อง

ละเอียด รอบคอบตามบริบทที่เกี่ยวข้องกับเวลา

สถานการณ์ ผู ้ก�ำกับฉากจึงมีความส�ำคัญมาก

พอๆ กับผู ้ก�ำกับการแสดง เพราะฉากจะเป็น

ตัวบ่งบอกถึงความละเอียด รอบคอบรัดกุมและ

คุณภาพของผลงาน 

	 แนวการสร้างฉาก จะถูกก�ำหนดบนฐาน

ความคิดของเรื่องและมีการวิเคราะห์อย่างดี ใน

ทุกรายละเอียดของฉากแต่ละส่วนต้องสอดคล้อง

ทั้งรูปแบบ เนื้อหา อยู่บนฐานของความเป็นจริง

หรือเสมือนจริงทั้งหมดเท่านั้น รายละเอียดทุก

ส่วนจะสอดคล้องกับเวลา สถานการณ์ สภาพ

สังคมวัฒนธรรม สิ่งของในฉากทุกชิ้นที่แสดงออก

มาหรือประสาทสัมผัสต่างๆ ต้องสมจริงตาม

เหตุการณ์  ต้องไม่มีส่วนหนึ่งส่วนใดมาข้อขัดแย้ง

	 ทฤษฎี ก า ร เ รี ยนรู ้ โ ดยการสั ง เ กต  

(Observation Learning) เป็นทฤษฎีเชิงระบบ 

ที่ต้องอาศัยการสังเกตในสิ่งนั้นอย่างจริงจัง หรือ

สนใจต่อสิ่งนั้นอย่างต่อเน่ืองอยู่ระยะหน่ึง ทฤษฎี

นี้เป็นผลจากการประมวลแนวความคิด โดย  

บันดูรา (Bandura) ซึ่งเชื่อว่า การเรียนรู้ส่วนใหญ่ 

เป็นผลเกิดจากากการสังเกตตัวแบบ (สมโภชน์  

เอี่ยมสุภาษิต 2550) ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ท�ำได้

อย่างรวดเร็ว และเข้าใจง่ายกว่าการทดลอง  

เพราะการทดลองต้องเสี่ยงต่ออันตรายจากการ

ลองผิดลองถูก ต้องใช้เวลาและความอดทนสูง  

ทั้งยังต้องลงทุนลงแรงค่อนข้างมากและยาวนาน  

ขณะที่การสังเกตตัวแบบจะเกิดความเข้าใจอย่าง

รวดเร็ว

	 ตัวแบบที่สังเกต จะแสดงให้เห็นมิติ 

ต่าง ๆ ทั้งภาพการเคลื่อนไหว ภาพลักษณ์ที่

ต้องการมอง เสียง ปรากฏการณ์ต่างๆ ข้อมูลจาก

การสังเกตสามารถน�ำมาผสมผสานกับฐานความ

รู้เดิม ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนรู้ ท�ำให้เกิด

การวิเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูลได้ในทันที ตัวแบบ

จะสามารถลดเวลาการเรียนรู้จากการเก็บข้อมูล

ตรง การน�ำความรู ้ความเข้าใจมาตรวจสอบ 

ทดสอบ ทดลองด้วยตนเอง มาเป็นการศึกษาจาก

ตัวแบบแทน  ซึ่งตัวแบบมี 2 ประเภทด้วยกันคือ

	 สิ่ งที่ ได ้ เห็นบางครั้งอาจจะฉาบฉวย  

หรือได้ข้อมูลไม่มากนัก แต่การสังเกตเชิงระบบ

ไม่ใช่แค่การมองให้เห็นเท่านั้น แต่จะต้องดูและ

เก็บรายละเอียดต่างๆ ให้ได้มาก  เพราะต้องเรียน

รู้ในสิ่งที่เห็นด้วย การเรียนรู้ในสิ่งที่พบเห็นหรือ

สังเกต ท�ำให้เกิดความเข้าใจอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  

แม่นย�ำค่อนข้างมากกว่าค�ำบอกเล่า เพราะการ

เห็นและสังเกตละเอียด จะได้พบเห็นสิ่งที่มองได้

หลายมิติ ท้ังภาพกว้าง ภาพเชิงลึก สีสันที่เป็น

จริงๆ  ประกอบด้วย

	 1 .ตั วแบบที่ เป ็นบุคคลจริ ง  (L ive  

Model) เป ็นการสังเกตบุคคลจากตัวจริง  

ที่สามารถสัมผัสด้วยประสาทสัมผัสต่างๆ ด้วย

การเห็น การได้ยิน และสามารถปฏิสัมพันธ์ด้วย

การสนทนา พูดคุย สอบถามได้โดยตรงการได้

พบพูดคุยกับบุคคลจริง จะมีโอกาสได้สัมผัสเรียน

รู้เรื่องราวต่างๆ ได้ในหลากหลายมิติ ท�ำให้เกิด

ความคิด ความเข้าใจ ความศรัทธาที่จะเรียนรู ้
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การสังเกตจากบุคคลจริง มักจะได้รับข้อมูล

ข่าวสารเชิงลึกได้มากเป็นพิเศษ การเรียนรู้ใน 

ยุคแรกๆ จึงมักมุ่งเน้นที่ตัวคน เพราะบุคคลที่เป็น

ตัวจริง จะให้ความรู้ประเด็นที่ต้องการได้มากกว่า

การเรียนรู้ที่ส่งผ่านจากคนอื่นๆ 

	 2. ตัวแบบท่ีเป็นสัญลักษณ์ (Symbolic  

Model) เป็นตัวแบบทางอ้อม ที่สังเกตผ่าน

ภาพถ่าย ภาพวาด โทรทัศน์ หนังสือ หรือสื่อ

ต่างๆ รูปแบบสัญลักษณ์ที่ผู้เรียนรู้สังเกตจากการ

บอกเล่า หรือจากสื่อ  จะได้สัมผัสในบางมิติ  และ

มุมมองบางด้านเท่านั้น แต่ก็เป็นตัวแบบที่ท�ำให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วเช่น

เดียวกับตัวแบบที่ 1 เพียงแต่ในเวลาที่เท่ากันจะ

ได้รายละเอียดน้อยกว่า

	 การเรียนรู้บุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร 

สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกต  

ด้วยการจัดกิจกรรมท่ีสามารถมีตัวแบบท่ีชัดเจน

ในเรื่องที่จะเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสังเกต

โดยตรง หรือจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ ท่ี

เป ็นต ้นแบบได ้มีโอกาสสังเกตอย่างใกล ้ชิด  

สามารถเข้าไปในรายละเอียดของตัวแบบตาม

เนื้อหาที่ต้องการ

	 กระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกต เป็น

ขั้นตอนที่ส�ำคัญอย่างมากในการเรียนรู ้ การ

สังเกตมักจะเป็นจุดเริ่มต้นของความสนใจท่ีน�ำไป

สู่การพยายามท่ีจะศึกษา เรียนรู้ในสิ่งท่ีพบเห็น 

และจะมีขั้นตอนในการท่ีผู้เรียนจะต้องเกี่ยวข้อง

ตามขั้นตอนจนครบกระบวนการ 4 ขั้นตอน จึง

จะท�ำให้กิจกรรมการเรียนรู้โดยการสังเกต เกิด

ผลตามที่องค์กรต้องการ การเรียนรู้ล่วงหน้าก่อน

สังเกต จะมีโอกาสได้ข้อมูลการสังเกตภาคสนาม

เชิงลึก ผู้วิจัยจึงต้องเตรียมความพร้อมในเนื้อหา

ที่ศึกษาเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น เป็นฐานคิดส�ำคัญใน

การสังเกตเพิ่มเติม ค้นหารายละเอียดที่สามารถ

เชื่อมโยงไปสู่การเรียนรู้โดยการสังเกต  

	 1. กระบวนการตั้งใจ เป็นขั้นตอนที่

บุคคลเกิดความสนใจ ประทับใจในตัวแบบ จึง

เกิดความสนใจที่จะติดตามต้องการรายละเอียด

ต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด เป็นขั้นท่ีผู้เรียนเกิดความ

ศรัทธาเลื่อมใส อยากติดตามจนเกิดความ

กระจ่างชัดในสิ่งที่ต้องการ

	 2. กระบวนการเก็บจ�ำ เป็นข้ันตอนต่อ

เนื่องจากความต้ังใจ ผู้เรียนจะพยายามจดจ�ำใน

สิ่งที่ต้องการ สิ่งที่ประทับใจ โดยจะมีทั้งประเด็น

หลัก ๆ และบางเรื่องที่สนใจมากๆ จะเก็บราย

ละเอียดด้วยการจ�ำในเร่ืองนั้น ๆ การจ�ำเป็นผล

จากการเรียนรู้ และจะกลายเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญ

ในการคิด วิเคราะห์ต่อยอดองค์ความรู้จากการ

เรียนรู้อื่นๆ 

	 3. กระบวนการกระท�ำ  เป็นขั้นที่ผู้เรียน

รู ้น�ำเอาความรู ้ที่ได้จากการเรียนรู ้ ท่ีจดจ�ำมา

ได้ น�ำออกมาใช้ในการด�ำเนินการ ท�ำกิจกรรม  

เป็นข้ันการพิสูจน์ ตรวจสอบองค์ความรู้ที่ได้รับ

มา ด้วยการกระท�ำ และพยายามเทียบเคียงกับ

ตัวแบบท่ีได้เรียนรู้มา เป็นการเลียบแบบตามตัว

แบบแล้วประเมินผลการกระท�ำการตอบสนอง

ต่อการกระท�ำหรือแสดงออก ย่อมมีผลท�ำให้

พฤติกรรมการกระท�ำเกิดซ�้ำๆ ต่อไปหรือปรับ

เปลี่ยนพัฒนา หรืออาจจะยกเลิกพฤติกรรม 

การกระท�ำนั้นได้

	 4. กระบวนการจูงใจ  เป็นอีกขั้นหนึ่งที่ผู้

เรียนรู้จะทบทวนก่อนการตัดสินใจ การจูงใจเป็น

พลังส�ำคัญมากต่อบุคคล  หากแรงจูงจากตัวแบบ

มีพลังมาก ก็จะกดดันให้เกิดการกระท�ำตามตัว

แบบ  หรือตัดสินใจไม่กระท�ำตามตัวแบบนั้น

การวิเคราะห์ สังเคราะห์และข้อข้อเสนอแนะ

	 การสัง เกตเป ็นวิธีการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลที่ได้รายละเอียดเชิงลึก ตามปรากฏการณ์

หรือการปฏิบัติของบุคคล อันเป็นประโยชน์ต่อ

การน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุป

ความ เป็นองค์ความรู้ใหม่ ส�ำหรับเป็นฐานความ

คิด แนวปฏิบัติ หรือการก�ำหนดเป็นนวัตกรรม 

ต่อไป ทั้งน้ีสามารถด�ำเนินการสังเกตกระบวน

การปฎิบัติ และผลการปฏิบัติ เพื่อได้ทราบ

แนวคิดทักษะและเจตคติของผู ้ปฏิบัติว่าเขามี

ความคิด ระบบการคิด การตระหนักในความ

ส�ำคัญของการปฏิบัติจากความคิดดังกล ่าว

อย่างไร และเกิดผลจากการปฏิบัติอย่างไร ส่วน

ในกรณีของปรากฏการณ์นั้น ควรสังเกตถึงบริบท

ของปรากฏการณ์ที่เป็นสาเหตุ สภาพแวดล้อม

ของปรากฏการณ์ กระบวนการเกิดปรากฏการณ์  

สถานการณ์ของปรากฏการณ์และผลที่เกิดจาก

ปรากฏการณ์นั้นๆในบางกรณีต้องสังเกตซ�้ำใน

แหล่งข้อมูลเดิมและแหล่งข้อมูลใหม่ เพื่อให้มี

ข้อมูลที่เพียงพอส�ำหรับการวิเคราะห์ และสรุป 

ต่อจากน้ันน�ำข้อมูลการสังเกต มาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และลงข้อสรุป เพื่อเป็นองค์ความรู้

ใหม่ต่อ ๆ ไป

	 การสังเกต ส�ำหรับการวิจัยและพัฒนา 

ถือว ่ามีความส�ำคัญเพราะผลจากการสังเกต 

สามารถสรุปเป็นแนวคิด หลักการหรือทฤษฏี

แล้วน�ำข้อสรุปดังกล่าวไปเป็นแนวคิดในการ

ออกแบบนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพนวัตกรรม 

และการใช้นวัตกรรม สามารถ ตรวจสอบและ

ประเมินผลจากข้อมูลการวิเคราะห์ได้อย่างครบ

วงจร

สรุป  

	 การสังเกต เป็นกระบวนการเชิงระบบ 

ที่จะเกิดขึ้นอยู ่ เสมอ และโดยธรรมชาติของ

มนุษย์นั้น การสังเกตในสิ่งที่ ผิดปกติหรือสิ่ง 

ที่ตนเองสนใจเป็นพิเศษจะเกิดข้ึน เมื่อสังเกต

ก็จะได้รับข้อมูลเชิงปรากฏการณ์ท่ีเห็นได้ และ

ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกน�ำมาจัดระบบ เชื่อมโยงกับ

องค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้เชิง

วิเคราะห์  ท�ำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ หากมีการจัด

กลุ่มและถอดบทเรียน จะท�ำให้องค์ความรู้จาก

การสังเกตมีความชัดเจนในมิติต่างๆ และจะเกิด

ประโยชน์มากขึ้นท้ังในระดับบุคคลและองค์การ 

กระบวนการดังกล่าวนี้ถือได้ว่าเป็นการวิจัยและ

พัฒนาโดยใช้ข้อมูลจากการสังเกต
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