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การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ต�ำบลพรุใน อ�ำเภอเกาะยาวจังหวัดพังงา
Knowledge Management to Develop the Management Potential of Community -

 based Tourism, Prunai Sub-district, Koh Yao District, Phangnga Province.
อรุณวรรณ  มุขแก้วและคณะ*

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพและความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ของชุมชนต�ำบลพรุใน อ�ำเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา 2) จัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการการท่อง

เที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน 3) พัฒนาหลักสูตรส�ำหรับเสริมสร้างศักยภาพด้าน

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวในต�ำบล พรุใน ประกอบด้วย ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำส่วนราชการ ประชาชน และ

นักท่องเที่ยวในต�ำบลพรุใน อ�ำเภอเกาะยาว จังหวัดพังงาได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญภายใน

พื้นที่วิจัย เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แนวการสนทนากลุ่มย่อย แนวการสัมภาษณ์

เชิงลึก แบบสอบถาม  การเก็บข้อมูลภาคสนามและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ด�ำเนินการควบคู่กันระหว่าง

เดือนมีนาคม – เดือนกันยายน 2556  ผลการวิจัยพบว่า 1) นโยบายด้านการท่องเที่ยวผู้น�ำชุมชนม ี

นโยบายที่จะพัฒนาเกาะยาวให้เป็นเกาะสุขภาพเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 2) ภาพรวมการท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติท่ีต้องการสัมผัสธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชน 

จุดเด่นคือ ความสวยงามและความเป็นธรรมชาติท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว ความเป็นมิตรของคนในชุมชน

และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 3) แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว ผู้น�ำชุมชนจะพัฒนาต�ำบลพรุใน

ให้เป็นเกาะสุขภาพ การรักษาสิ่งที่เป็นจุดเด่นของชุมชนซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวและการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชน 4) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ต�ำบล

พรุในประกอบด้วย 7 หมู่บ้าน ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานที่ท่องเท่ียวสวยงามและมีศักยภาพในการเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียว และ 5) ความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนพบว่า สามารถจ�ำแนกชุมชนในต�ำบล

พรุในตามระดับความพร้อม เป็น 3 กลุ่ม คือชุมชนท่ีจัดการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจเต็มรูปแบบและได้รับ

ประโยชน์จากการท่องเท่ียวนานแล้ว ชุมชนที่มีความต้องการที่จะจัดการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือ 

ของคนในชุมชนและชุมชนที่ยังไม่มีความต้องการที่จะจัดการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือของคนในชุมชน

ค�ำส�ำคัญ การจัดการความรู้, การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน, การท่องเที่ยวโดยชุมชน

* นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนพังงา
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Abstract
	 This action research aims to 1) study potential and readiness for being a tourist 

attraction of Prunai community, Koh Yao District, Phangnga Province community tourism 

2) to manage knowledge about sustainable tourism administration focused on local 

guidance and 3) to develop a curriculum for promote the administrative potential of 

community tourism Providing The sample group, includes community leaders, govern-

ment official leader local people, and the tourist in prunai sub-district , kohyao district, 

phangnga province by accidental random sampling  The tools used for gathering data 

are comprised of group dialogue outlines, interview outlines, questionnaire, field data 

collection, and data analysis which are conducted between March and September, 

2013. The study result indicates that 1) community leaders’ policy tend to develop the 

areas to be a healthy island for attracting visitors 2) most of the tourists are foreigners 

who prefer natural resources, way of life, and local culture. The highlights of the location 

include natural beauty, friendliness, hospitality, and traditional cultures. 3) the majority 

of people expect to maintain local sites, make them unique areas for healthy escapes, 

and attract tourists conducted by collaborating and co-operating. 4) Prunai Sub-district is 

consisted of 7 villages with magnificent scenery and sufficient potential to be attractions 

5) there are 3 groups of community’s readiness namely experienced business tourism, 

expected business tourism, and non-expected business tourism.     

Key word :  knowledge management, the administration and management on tourism 

by community 

บทน�ำ
	 การท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรมที่

ส�ำคัญสาขาหนึ่ง ซึ่งท�ำรายได้เข้าประเทศเป็น

มูลค่ามหาศาล เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัว

สูงและมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เห็นได้จากการ

อัตราการขยายตัวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า

ประเทศไทย ปี พ.ศ.2555  มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

22.3 ล้านคน อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 

15.98 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา (การท่อง

เที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556)อย่างไรก็ตาม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขัน

รุนแรงขึ้นตามล�ำดับมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบ

ทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม ่อาจ 

หลีก เลี่ ย ง ได ้  โดยเฉพาะการปรับ เปลี่ ยน

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซ่ึงใช้จ ่ายอย่าง

ระมัดระวังและคุ้มค่าเงินมากขึ้น โดยกระแสการ

ท่องเที่ยวที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไป คือ การให้ความ

ส�ำคัญกับความสนใจพิเศษใส่ใจในสุขภาพและ

การออกก�ำลังกายท�ำให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

(Sports Tourism) มีแนวโน้มได้รับความสนใจ

จากนักท่องเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้กระแสความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์
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ประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิมก�ำลังได้รับความนิยม

จากนักท่องเท่ียวและมีแนวโน้มมากข้ึนเช่นกัน

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) ดังนั้น 

ทิศทางในการพัฒนาการท ่องเ ท่ียวจึ งควร

ค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพื่อให้การ 

ท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเข้า

กับสถานการณ์ต่าง ๆ เกิดการเติบโตอย่างมี

คุณภาพและยั่งยืน จังหวัดพังงาเป็นจังหวัดหนึ่ง

ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว เนื่องจากมี

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่สวยงามหลาก

หลายและยังคงความอุดมสมบูรณ์ไว้มากมาย  

มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีน่าสนใจ วิถีชีวิตท่ีเรียบ

ง่ายของผู้คน สถิติด้านอาชญากรรมน้อย และ

มีพื้นฐานเศรษฐกิจดีพอสมควร นอกจากนี้ยัง

เป็นจังหวัดที่ประชากรมีความสุขมากที่สุดของ

ประเทศติดต่อกัน 2 ปีซ้อน จากผลการส�ำรวจ

ของกรมสุขภาพจิตและส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 

พ.ศ.2552 – พ.ศ.2553 ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ล้วน

เป็นสิ่งที่ท�ำให้การท่องเที่ยวของจังหวัดพังงาเป็น

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

ต�ำบลพรุใน อ�ำเภอเกาะยาว เป็นอ�ำเภอหนึ่งใน

จังหวัดพังงา มีสภาพพื้นที่เป็นเกาะ ตั้งอยู่บริเวณ

อ่าวพังงา ประมาณ 48.5 กิโลเมตร มีเน้ือที่

ประมาณ 50.79 ตารางกิโลเมตร 31,743.75 

ไร่พื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นภูเขามีที่ราบริมชายฝั ่ง

ทะเลและที่ราบหุบเขา จ�ำนวนประชากรในเขต

เทศบาลพรุในจ�ำนวน 5,778 คน และจ�ำนวน

หลังคาเรือน 1,574 หลังคาเรือน มี 7 หมู่บ้าน 

อาชีพหลักของประชากร คือ เกษตรกรรม  

รองลงมาคือ ประมงชายฝั่ง รับจ้างทั่วไป และ

ค้าขาย ซ่ึงมีประวัติความเป็นมายาวนานร้อย 

กว ่าป ี  นอกจากนี้ยังมีแหล ่งท ่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มีความสวยงามสมบูรณ์หลายแห่ง 

เช่น เกาะไข่นอก เกาะไข่ใน เกาะไข่นุ้ย หาดโล๊ะ

จาก อ่าวโล๊ะปาเหรด อ่าวทราย อ่าวม่วงเป็นต้น 

ด้วยความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลาย

ทางธรรมชาติท�ำให้ต�ำบลพรุใน อ�ำเภอเกาะยาว 

จังหวัดพังงา เป็นที่สนใจแก่นักท่องเที่ยวจ�ำนวน

มาก อาจกล่าวได้ว่า ชุมชนต�ำบลพรุใน อ�ำเภอ

เกาะยาว จังหวัดพังงา เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ 

ด้านการท่องเท่ียวสูง แต่ยังขาดการก�ำหนด

ทิศทาง การพัฒนาที่เหมาะสม

	 วิทยาลัยชุมชนพังงามีหน ้าที่จัดการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาต�่ำกว่าปริญญา ในรูป

แบบการจัดการศึกษาเพ่ืออาชีพ และการศึกษา

เพื่อพัฒนาท้องถิ่นชุมชน โดยจัดการศึกษาจาก

ความต้องการของชุมชน ส่งเสริม การเรียนรู ้

ตลอดชีวิต และเติมเต็มศักยภาพของบุคคลเพื่อ

พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง โดยมุ ่งเน้นพัฒนาคน

ทุกกลุ่มในสังคม เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ชุมชนอย่างยั่งยืน รวมทั้งตอบสนองแนวนโยบาย

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่  11 และยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ ่ม 

จังหวัดกระบี่ พังงา ภูเก็ตได้เล็งเห็นความส�ำคัญ

ของการท่องเที่ยวในฐานะกลไกในการสร้าง

การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและของ

พื้นที่ อย่างไรก็ตามสภาพปัจจุบันของการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวในพื้นท่ี ยังคงมีจุดอ่อนที่

พัฒนา อาทิเช่น ความรู้ความสามารถในการ

จัดการท่องเที่ยว การจัดการน�ำเที่ยว การจัด

ที่พัก ปัญหาด้านภาษา ด้านอาหาร การซื้อขาย

สินค้าและบริการต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้นวิทยาลัย

ชุมชนพังงาจึงจัดท�ำโครงการวิจัยการจัดการ

ความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนนี้ขึ้น โดยมีเป้าหมาย

ท่ีการจัดการความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งระบบและจัดท�ำ

หลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพ ด้านการบริหาร
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จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในต�ำบลพรุใน

อ�ำเภอเกาะยาวจังหวัดพังงา      

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ขั้นที่ 1  การศึกษาศักยภาพและความ

พร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

	      1 .1  ประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่าง ประชากรการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู ้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในต�ำบลพรุใน 

ประกอบด้วยผู ้น�ำชุมชน ผู ้น�ำส ่วนราชการ 

ประชาชน และนักท่องเที่ยวในพื้นที่ ในช่วงเวลา

ที่ด�ำเนินการวิจัย

		  กลุ ่มตัวอย่างส�ำหรับกิจกรรม 

ที่ 1 ศึกษาจากประชากรท้ังหมด ประกอบด้วย

ผู้น�ำชุมชน 7 ชุมชน ๆ ละ 1 คน นายกเทศมนตรี

ต�ำบลพรุใน 1 คน และสมาชิกเทศบาลต�ำบลพรุใน 

7 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน 

		  กลุ ่มตัวอย่างส�ำหรับกิจกรรม 

ที่  2 ประกอบด ้วยประชาชนในชุมชนท่ีมี

ศักยภาพและความพร้อมที่เป็นเป้าหมายของ 

การพัฒนา โดยใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

จ�ำนวนที่ก�ำหนดในเบื้องต้น คือ ชุมชนละ 10 คน

		  กลุ ่มตัวอย่างส�ำหรับกิจกรรม

ที่ 3 ประกอบด้วยนักท่องเท่ียวและประชาชน 

ที่พบระหว่างการส�ำรวจพื้นที่  โดยใช ้วิ ธีสุ ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ จ�ำนวนที่ก�ำหนดในเบื้องต้น 

คือ กลุ่มละ 20 คน 

		  1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  กิจกรรมที่ 1 ใช้แนวการสนทนา 

กลุ่มย่อย

		  กจิกรรมที ่2 ใช้แนวการสมัภาษณ์ 

เชิงลึก

		  กิจกรรมที่ 3 ใช้แบบสอบถาม

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและความคิดเห็นต่อการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวต�ำบลพรุใน และ

แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวต�ำบลพรุใน

		  1.3  วิธีการเก็บข้อมูล ด�ำเนิน

กิจกรรมตามขั้นตอนที่ก�ำหนด ดังนี้

		     1.3.1 ประชุมชี้แจงการ

ด�ำเนินงานคณะกรรมการโครงการวิจัย

		     1.3.2 การส�ำรวจพ้ืนที่

เบื้องต้น

		     1.3.3 การจัดประชุมกลุ่ม

ย่อย

		      1.3.4  สัมภาษณ์ชุมชน

		     1.3.5 แจกแบบสอบถาม

นักท่องเที่ยวและประชาชน

		  1 .4  การวิ เคราะห ์ข ้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์

เนื้อหา และบรรยายสรุป วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณด้วยสถิติพรรณนาตามลักษณะของข้อมูล

และจัดท�ำตารางประกอบการบรรยาย

	 ขั้นที่ 2  การจัดการความรู ้ด้านการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

		   2.1 กลุ ่มเป้าหมายของการ

วิจัย คือ ตัวแทนชุมชนที่มีศักยภาพและความ

พร้อม ชุมชนละ 10 คน 

		   2.2 กิจกรรม คือ จัดศึกษา

ดูงานชุมชนต้นแบบและการแลกเปล่ียนเรียน

รู้กับผู้มีประสบการณ์การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

เพ่ือให้กลุ ่มเป้าหมายเกิดความรู ้ความเข้าใจ 

การคิดวิเคราะห์และประเมินค่า เพื่อตัดสินใจ 

เลือกรูปแบบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยว 

ที่เหมาะสมส�ำหรับต�ำบลพรุในด้วยตนเอง 

		   2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดย

การสรุปสิ่งที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ขั้นที่ 3  การพัฒนาหลักสูตรส�ำหรับ
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เสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการ

การท่องเท่ียวของชุมชน ต�ำบลพรุใน อ�ำเภอ

เกาะยาว จังหวัดพังงา

		   3 .1  ก ลุ ่ ม เป ้ าหมาย คือ 

ประชาชนในชุมชนท่ีมีความต้องการการพัฒนา

ในหลักสูตรที่จัดท�ำขึ้น

		   3.2 เครื่องมือ คือ หลักสูตร

ฝึกอบรมตามความต้องการของชุมชน จ�ำนวน 1 

หลักสูตร

		   3.3 วิธีการ ประกอบด้วย

กิจกรรมการพัฒนาหลักสูตร การวิพากษ์หลักสูตร 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิและการจัดฝึกอบรมแก่ชุมชน

ตามความต้องการการติดตามและประเมินผล

		   3.4 วิธีการประเมินผล คณะ

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้า

รับการฝึกอบรม โดยเน้นความคิดเห็นที่มีต่อการ

จัดกิจกรรมฝึกอบรม 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.  สรุปผลการวิจัย	

	   1.1 ศักยภาพและความพร้อมในการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนต�ำบลพรุใน อ�ำเภอ

เกาะยาว จังหวัดพังงา

	   การสนทนากลุ่มย่อยผู้น�ำในชุมชน 

พบประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ 1)นโยบายด้านการท่อง

เที่ยวผู้น�ำชุมชนมีนโยบายที่จะพัฒนาเกาะยาว

ให้เป็นเกาะสุขภาพ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว 2) 

ภาพรวมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นชาวต่างชาติที่ต้องการสัมผัสธรรมชาติ วิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชน จุดเด่น คือ 

ความสวยงามและความเป็นธรรมชาติที่ดึงดูด

นักท่องเที่ยว ความเป็นมิตรของคนในชุมชนและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 3)แนวทาง

พัฒนาการท่องเท่ียว ผู้น�ำชุมชนจะพัฒนาต�ำบล

พรุในให้เป็นเกาะสุขภาพ การรักษาสิ่งที่เป็นจุด

เด่นของชุมชนซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

และการจัดการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือร่วมใจ

ของคนในชุมชน 4) ศักยภาพการเป็นแหล่งท่อง

เที่ยวของชุมชน ต�ำบลพรุในประกอบด้วย 7 

หมู่บ้าน ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม

และมีศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 5) ความ

พร้อมในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนพบว่า 

สามารถจ�ำแนกชุมชนในต�ำบลพรุในตามระดับ

ความพร้อม เป็น 3 กลุ่ม คือชุมชนที่จัดการท่อง

เที่ยวเชิงธุรกิจเต็มรูปแบบและได้รับประโยชน์

จากการท่องเที่ยวนานแล้ว ชุมชนที่ มีความ

ต้องการที่จะจัดการท่องเที่ยวโดยความร่วม

มือของคนในชุมชนและชุมชนที่ยังไม่มีความ

ต้องการที่จะจัดการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือ

ของคนในชุมชน

	   การประเมินความพร ้อมในการ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีชุมชนเป้าหมายและ

มีความพร้อมในการพัฒนา จ�ำนวน 2 ชุมชน 

ได้แก่ ชุมชนหมู่ 5 และชุมชนหมู่ 6 โดยทั้งสอง

ชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส�ำหรับการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยชุมชนหมู่ 5 คนในชุมชน

มีความต้องการท่ีจะจัดโฮมสเตย์เพ่ือรับนักท่อง

เที่ยว วิถีชีวิตของชุมชนยังมีสิ่งแปลกใหม่ส�ำหรับ

บุคคลภายนอกเช่นเดียวกับชุมชนหมู่ 6 เป็น

พื้นที่ที่มีสถานที่ท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบันชุมชนไม่

ได้รับประโยชน์ คนในชุมชนจึงเกิดความคิดที่จะ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยความร่วมมือของคนใน

ชุมชน ท้ังนี้ส่ิงท่ีท้ัง 2 ชุมชนยังขาดอยู่ คือ การ

พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

กับนักท่องเที่ยว รูปแบบแนวทางการบริหาร

จัดการท่องเที่ยว กิจกรรมที่จะดึงดูดนักท่อง

เท่ียวให้ใช้เวลาอยู่ในชุมชนการจัดการท่องเท่ียว

ภายในชุมชนที่มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และ

ชุมชนสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ทันที
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	   การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

และความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการท่อง

เที่ยวในต�ำบลพรุใน พบว่า การเดินทางมาต�ำบล

พรุในของนักท่องเท่ียว  มีเป้าหมายเพื่อการพัก

ผ่อน โดยทราบข้อมูลเกี่ยวกับต�ำบลพรุในจาก

อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลง

มา คือ นิตยสาร และเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 25 สิ่ง

ที่นักท่องเที่ยวให้ความเห็นต่อการท่องเที่ยวของ

ต�ำบลพรุในในระดับมากท่ีสุด คือ ความสวยงาม

ของสถานที่ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 62.50 รอง

ลงมา คือ กิจกรรมการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 

25 ส�ำหรับสิ่งที่ให้ความเห็นในระดับน้อย คือ 

ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว

และการให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียว คิด

เป็นร้อยละ 25 สิ่งท่ีเป็นจุดเด่นของต�ำบลพรุใน

ที่นักท่องเที่ยวให้ความเห็นในระดับมากที่สุดคือ 

ความสวยงามของสภาพแวดล้อม คิดเป็นร้อย

ละ 50 และความเป็นมิตรของคนในชุมชน คิด

เป็นร้อยละ 25 สิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อท�ำให้ต�ำบล

พรุในเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีที่สุด คือ การน�ำ

เที่ยว/มัคคุเทศก์ คิดเป็นร้อยละ 62.50 และ

การคมนาคมมายังเกาะและภายในเกาะ คิดเป็น 

ร้อยละ 25 ส�ำหรับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ การ

ปรับปรุงจุดบริการและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว  

รถรับส่งผู้โดยสาร และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ให้ดีขึ้น เช่น ป้ายบอกทาง แผ่นพับ 

	   การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น

ของประชาชนในต�ำบลพรุในเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวในต�ำบลพรุใน พบว่า ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X
= 3.20) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความคิดเห็น

ต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวในต�ำบลพรุใน ที่มี

ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ การช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันของคนในชุมชนตามวิถีชีวิตดั้งเดิมที่ยัง

ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน (X = 3.74) รองลงมา คือ 

ปัจจุบันต�ำบลพรุในก�ำลังประสบปัญหาด้านการ

ก�ำจัดขยะมูลฝอย (X = 3.72) และอันดับสุดท้าย 

คือ การที่หน่วยงานภาคเอกชนหรือองค์การ

อิสระอื่นเข้ามามีบทบาทหรือเข้ามีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการท่องเท่ียวในต�ำบลพรุใน (X = 

2.36) เม่ือสอบถามการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในต�ำบลพรุ

ใน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 

2.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ การ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือมาตรการในการดูแล

รักษาแหล่งท่องเที่ยวของต�ำบลพรุใน (X = 3.47) 

รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการคืน

ความสะอาดให้ทะเลเป็นประจ�ำทุกครั้งที่มีการ

จัดกิจกรรม (X = 3.00) และอันดับสุดท้าย คือ 

การมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการในการจัดการ

ท่องเที่ยวของต�ำบลพรุใน (X = 2.09)

	   1.2 การจัดการความรู้ด้านการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นการท่อง

เที่ยวโดยชุมชน

	   ผลจากการน�ำ ตัวแทนชุมชนไป

ศึกษาดูงานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

ชุมชนต้นแบบที่ประสบความส�ำเร็จ จ�ำนวน 2 

ชุมชน ได้แก่ บ้านเกาะพิทักษ์ อ�ำเภอหลังสวน 

และบ้านท้องตมใหญ่ อ�ำเภอสวี จังหวัดชุมพร ใน

วันที่ 14 - 16 สิงหาคม 2556 มีตัวแทนชุมชนที่

ร่วมศึกษาดูงานรวมทั้งสิ้น 26 คนข้อสรุปที่ได้จาก

การดูงาน ได้แก่ 1) เป้าหมายของการจัดการท่อง

เที่ยวโดยชุมชน ต้องไม่ยึดผลประโยชน์เป็นตัว

ตั้ง และอย่าตั้งเป้าหมายให้สูงจนเกินไป อย่าเน้น

การท่องเที่ยวเป็นอาชีพหลักมองเป็นรายได้เสริม 

2) หลักการด�ำเนินงานการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ชาวบ้านมีความรู้สึกเป็นเจ้าของมีการรวมกลุ่ม
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ท�ำงานร่วมกันแบบพี่น้อง มีการเรียนรู้ตลอดเวลา

มีการบริหารจัดการที่ดี มีกฎระเบียบที่เคร่งครัด

ดูแลทรัพยากรธรรมชาติ และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ให้สมบูรณ์นักท่องเที่ยวรู ้สึกเหมือนกับมาอยู ่

บ้านของตัวเอง ค้นหาสิ่งที่น่าสนใจในชุมชนและ

ดึงออกมาใช้ประโยชน์ 3) กิจกรรมที่สอดคล้อง

กับแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ต้องสร้าง

อะไรใหม่ตรวจสอบความพร้อมของตนเองน�ำ

ของที่มีออกมาแสดงเล่าเรื่องให้เป็นสนทนาแลก

เปลี่ยนเรียนรู ้สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวและ

จ�ำหน่ายผลผลิตในครัวเรือนการอนุรักษ์สัตว์น�้ำ

จากภูมิปัญญาชาวบ้าน ส�ำหรับผลลัพธ์ได้จาก

การไปศึกษาดูงาน คือ การที่ตัวแทนชุมชนได้มี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน�ำสิ่งที่เรียนรู้มาเป็น

แนวทางในการเตรียมความพร้อมและก�ำหนด

ทิศทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่อง

เที่ยวโดยชุมชน 1.3 การพัฒนาหลักสูตร ส�ำหรับ

เสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวของชุมชน

	   ความต้องการของชุมชนท่ีเป็นเป้า

หมายของการพัฒนา คือ การพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่าง

ชาติซึ่งมีความจ�ำเป็นในช่วงเวลาปัจจุบัน และ

การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการการท่อง

เที่ยวโดยชุมชนซึ่งเป็นความต้องการในอนาคต

เพื่อรองรับการจัดการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น แต่

เน่ืองจากระยะเวลาการด�ำเนินโครงการค่อน

ข้างจ�ำกัด จึงด�ำเนินการพัฒนาเฉพาะหลักสูตร

ฝึกอบรมทักษะด้านภาษาอังกฤษเพียงหลักสูตร

เดียว และจัดอบรมให้แก่ผู้ที่สนใจ เป็นเวลา 15 

วัน วันละ 2 ชั่วโมง มีผู้เข้าอบรมทั้งหมด 45 คน 

จากการสอบถามความ พึงพอใจของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมที่มีต่อการการฝึกอบรมหลักสูตรภาษา

อังกฤษเบื้องต้นเพื่อการท่องเที่ยว พบว่า ในภาพ

รวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 3.79) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอันดับแรก คือ ความ

พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการน�ำ

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน โดยมี

ความพึงพอใจในระดับมาก (X = 4.17) รองลง

มา คือ ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน

การฝึกอบรม (X = 4.11) และอันดับสุดท้าย คือ 

ระยะเวลาในการฝึกอบรม โดยมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง (X = 2.87)

	 2.  อภิปรายผลการวิจัย 
	   ต�ำบลพรุในเป็นพื้นที่ที่มีความพร้อม

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้บรรลุผลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากความต้ังใจจริง

ของหน่วยงานระดับท้องถิ่นและแกนน�ำในชุมชน

ที่ต้องการขับเคลื่อนประเด็นการท่องเท่ียวเป็น

เคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง ดังท่ี 

วีระพล ทองมา และประเจต อ�ำนาจ (2547) 

กล ่ าวถึ งการ จัดการท ่อง เที่ ยว เ พื่ อ ให ้ เกิด

ประโยชน์สูงสุดเกิดความยั่งยืน และเกิดความ

สมดุลในกลุ ่มคนหมู ่มาก นอกจากมีผู ้น�ำแล้ว

จะต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาค

รัฐท่ีเกี่ยวข้อง ต้องมีการพูดคุยก�ำหนดแนวทาง

ในการเตรียมความพร้อมของชุมชน รู ้ว่าพ้ืนที่

ของตนจะมีรูปแบบการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนได้

อย่างไร ทั้งนี้ทิศทางหรือเป้าหมายของการท่อง

เที่ยวของหน่วยงาน ต่างไปจากการท่องเที่ยว

กระแสหลักกล่าวคือ ใช้ชุมชนเป็นตัวตั้ง และมุ่ง

ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนโดยรวมเน้นการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติและวิถี

ชีวิตวัฒนธรรมในชุมชน 

	   นอกจากความพร้อมของหน่วยงาน

ภาครัฐ ชุมชนในพื้นท่ีก็มีความต้องการในการ
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พัฒนาการท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน โดยเช่ือว่าจะ

เป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้ให้คนในชุมชน

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ชุมชนต้องตระหนัก คือ การ

ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นอย่างไร้ทิศทาง สามารถส่ง

ผลกระทบทางลบได้มากมาย อาทิเช่น ปัญหา

ด้านสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ จ�ำนวนขยะที่

เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งผลกระทบทางวัฒนธรรม 

ด้วยเหตุนี้ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนาจะต้อง

มีขั้นตอนของการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบถึง

รูปแบบและวิธีการท่ีจะป้องกันผลกระทบทางลบ

เหล่านี้ (วีระพล ทองมา และประเจต อ�ำนาจ, 

2547) แม้หน่วยงานภาครัฐจะมีนโยบายในการ

พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน แต่สถานการณ์

ปัจจุบันของการท่องเที่ยวของต�ำบลพรุในสิ่งที่

เป็นปัญหาปรากฏอยู่ เช่น ความคิดเห็นของนัก

ท่องเที่ยวต่อความสะดวกในการเดินทาง จุด

บริการและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว จุดอ่อนเกี่ยว

กับการประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ 

นอกจากนั้นจากการสอบถามความคิดเห็นของ

ประชาชนในต�ำบลพรุในพบว่ามีการระบุถึง

ปัญหาด้านการก�ำจัดขยะมูลฝอยและการท่ีสภาพ

แวดล้อมทางทะเลและธรรมชาติ ถูกท�ำลายจาก

การขยายตัวของการท่องเที่ยว ขณะเดียวกัน

ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่อง

เที่ยวในต�ำบลพรุในในระดับปานกลาง โดยการ

มีส่วนร่วมที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐจัดในขณะที่การเข้าร่วม วางแผน และ

ด�ำเนินงานกับหน่วยงานภาครัฐจะมีในระดับน้อย 

ซึ่งในความเห็นของสินธุ ์ สโรบล (2546) การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องค�ำนึงถึงความส�ำคัญใน

การมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนตั้งแต่เริ่ม

ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ทั้งนี้ เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อท้องถิ่น การกระจายรายได้ การยก

ระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทน

โดยมีจุดหมายปลายทางในการกลับมาบ�ำรุงดูแล

รักษา และจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย	

	   รูปแบบการท่องเที่ยวที่สอดคล้อง

กับความต้องการของชุมชนและสามารถน�ำไปสู่

เป้าหมายที่พึงประสงค์ตามนโยบายข้างต้น คือ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากเป็นการท่อง

เที่ยวที่มีเป้าหมายอยู่ท่ีการยกระดับคุณภาพชีวิต 

การส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง สร้างความ

ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมการด�ำรงรักษาเอกลักษณ์

และวัฒนธรรมท้องถิ่น ขณะเดียวกันก็สามารถ

สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วม

ของคนในชุมชน มีการกระจายรายได้สู ่ชุมชน

อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม(พจนา สวนศรี,2546) 

นอกจากนั้นจากประสบการณ์ของชุมชนต้นแบบ

ยังเป็นสิ่งที่ยืนยันว่าเป้าหมายดังกล่าวสามารถ

บรรลุผลได้จริงอย่างเป็นรูปธรรมและสร้างความ

เข้มแข็งให้ชุมชน แม้ชุมชนจะมีศักยภาพและ

ความพร้อมที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

แต่การลงมือปฏิบัติให้เป็นผลส�ำเร็จต้องการ

ความรู้และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน การเสริมสร้าง

ความรู ้ความเข้าใจให้คนในชุมชนในรูปแบบ 

ต่างๆ จะช่วยให้ชุมชนสามารถด�ำเนินการให้

บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ

จัดการความรู ้ผ่านประสบการณ์ตรง และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์ ซึ่งมีผล

ให้เกิดก�ำลังใจ มีความกล้าที่จะลงมือท�ำเนื่องจาก

เห็นแนวทางที่ชัดเจน 

	   บทบาทของวิทยาลัยชุมชนคือ การ

พัฒนาคน พัฒนาท้องถิ่น โดยจัดการศึกษาจาก

ความต้องการของชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต และเติมเต็มศักยภาพของบุคคลเพื่อ

พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นพัฒนาคนทุก

กลุ่มในสังคม เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
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อย่างยั่งยืน (วิทยาลัยชุมชนพังงา,2555) การ

ด�ำเนินโครงการวิจัยครั้งนี้ มีบทบาทในการส่ง

เสริมสนับสนุนให้ชุมชนมองเห็นแนวทางที่หลาก

หลายในการพัฒนา กระตุ้นให้ชุมชนคิดทบทวน 

ไตร่ตรองอย่างรอบด้านถึงผลกระทบทั้งทางบวก

และทางลบ และตัดสินใจก�ำหนดทิศทางการ

พัฒนาที่เหมาะสมได้ด้วยตัวเอง เนื่องจากสถาน

ศึกษา คือ ส่วนหน่ึงของชุมชนโครงการวิจัยนี้ 

จึงมีผลให้วิทยาลัยชุมชนสามารถปฏิบัติพันธกิจ

ของวิทยาลัยได้อย่างสมบูรณ์โดยมุ่งประโยชน์แก่

ชุมชนเป็นเป้าหมายส�ำคัญ

	   จากข้อมูลท่ีได้จากประชาชนทั่วไป

ในต�ำบลพรุใน จะเห็นได้ว่า การท่องเท่ียวที่เกิด

ขึ้นในปัจจุบัน ยังไม่กระทบต่อวิถีชีวิตและการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากนัก แต่สิ่งท่ีกระทบ

ชัดเจน คือ เร่ืองของขยะมูลฝอย ที่มีมากขึ้น

และเป็นปัญหาในการก�ำจัดขยะ อย่างไรก็ตาม

คนในชุมชนยังเห็นว่าสามารถปรับตัวและด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวันให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียน

ไปได้ ขณะเดียวกันแม้การท่องเที่ยวจะส่งผลให้

เกิดการกระจายรายได้ในชุมชนมากข้ึนก็ตาม

แต่ก็มีผลท�ำให้สภาพแวดล้อมทางทะเลและ

ธรรมชาติถูกท�ำลายเช่นกัน ด้วยเหตุนี้การท่อง

เที่ยวในระยะต่อไป จะต้องค�ำนึงถึงประชาชน

ทั่วไปที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรม

การท่องเท่ียวด้วยโดยเลือกรูปแบบการพัฒนา

ที่สามารถป้องกันผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดกับ

ชุมชนได้มากที่สุด ขณะเดียวกันจากการส�ำรวจ

การมีส ่วนร ่วมของประชาชนในการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวในต�ำบลพรุในที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบันพบว่า มีส่วนร่วมในระดับปานกลางและ

การมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นการปฏิบัติตามข้อ

ก�ำหนด หรือเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานในพื้นที่

เป็นผู้จัดมากกว่าการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงใน

กระบวนการด�ำเนินงานทั้งระบบดังนั้น การสร้าง

แรงจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำ

กิจกรรมในชุมชน เช่น การจัดประชุมกลุ่มย่อย

เพื่อเรียนรู ้ร่วมกันในชุมชน การจัดทัศนศึกษา  

ดูงาน การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในด้าน

ต่าง ๆ จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการสร้างการมี

ส่วนร่วมระหว่างคนในชุมชน

	   จากการสอบถามความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยว สิ่งที่นักท่องเที่ยวคิดว่าเป็นจุด

เด่นของต�ำบลพรุใน คือ ธรรมชาติท่ีสวยงาม 

บรรยากาศที่เรียบง่ายเป็นกันเอง และความ

เป็นมิตรของคนในชุมชน เพราะทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวเหล่านี้ นอกจากเป็นส่ิงดึงดูดใจในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว ยังเป็นส่วนหนึ่งในวิถี

ชีวิตของคนในชุมชน และเป็นเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่นที่คนในชุมชนต้องเห็นคุณค่า หวงแหน 

และรักษาทรัพยากรในชุมชนของตน สิ่งที่ต้อง

พัฒนา คือ การคมนาคม และการให้ความช่วย

เหลือนักท่องเที่ยว ในการเดินทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยเฉพาะรถรับส่งผู้โดยสาร/นักท่อง

เที่ยวในพื้นที่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ และ

สิ่งที่ต้องปรับปรุง คือ จุดบริการนักท่องเที่ยว 

และการประชาสัมพันธ์ข ้อมูลทั้งในและนอก

พื้นที่ เพื่อเป็นช่องทางให้นักท่องเที่ยวติดต่อ

สื่อสารและรับทราบข้อมูล โดยอาจเป็นข้อมูล

ที่ได้จากอินเตอร์เน็ต นิตยสาร แผ่นพับ ป้าย

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกฝ่ายที่มีส่วน

เกี่ยวข้องควรน�ำมาคิดร่วมกันเพื่อเตรียมความ

พร้อมในการรองรับการพัฒนาการท่องเท่ียว

อย่างสร้างสรรค์ ควบคู ่กับป้องกันและแก้ไข

ปัญหาอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1)  หน่วยงานภาครัฐ ควรก�ำหนดกฎ
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ระเบียบเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้

ชัดเจนและมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง

	 2)  ชุมชนท่ีได้รับการเตรียมความพร้อม

ควรจะลงมือด�ำเนินงานโดยยึดหลักการท�ำงาน

ร่วมกันที่จะน�ำไปสู่ความยั่งยืนร่วมกัน

	 3)  ในกระบวนการท�ำงานร่วมกันควร

บูรณาการเรื่องการจัดการความรู้เข้าไปด้วย โดย

พัฒนาจากการแลกเปล่ียนเรียนรู ้สู ่การจัดเก็บ

องค์ความรู ้เก่ียวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่

เป็นประสบการณ์ของต�ำบลพรุใน และพัฒนา

ช่องทางให้ประชาชนในชุมชนสามารถเข้าถึงองค์

ความรู้ได้โดยง่าย

	 4)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

ภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกชุมชน

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

โดยวิทยาลัยชุมชนควรมีบทบาทในฐานะ

พันธมิตรที่มีส ่วนร่วมอยู ่ในกระบวนการและ

ส่งเสริมสนับสนุนเชิงวิชาการตามพันธกิจของ

วิทยาลัย

	 5)  สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างคนใน

ชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวในต�ำบลพรุ

ในโดยน�ำความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและ

ประชาชนเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

ข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)  ควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดเกี่ยวกับ

แนวทางในการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน

	 2)  ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชน

	 3)  ควรติดตามประเมินผลการด�ำเนิน

งานของชุมชนเป ้าหมายเพื่ อ เปรียบเทียบ

ประโยชน์ท่ีได้รับและผลกระทบระหว่างรูปแบบ

การจัดท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยว

โดยชุมชน
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